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Die anspruchsvollen Konzepte der personlichkeitsforderlichen Arbeits- und sozialvertriiglichen
Technikgestaltung fiihren in aller Regel nicht zu einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen an
typischen Frauenerwerbsarbeitsplitzen, z.B. im Schreibbereich oder in der Routinesachbearbej.
tung. Und die im Rahmen der Computereinfithrung neu entstehenden qualifizierten dv-techni-
schen Aufgaben werden meistens Méinnem zugeordnet. Dies zeigen meine empirischen Erfah.
rungen bei der Einfiihrung und Anwendung von Informationstechnologie an Biircarbeitsplitzen
in der bremischen Verwaltung, in der ich sechs Jahre iang als Technologieberaterin wissen-
schaftlich und praktisch tiitig war. Um im Rahmen der Einfihrung von IuK-Technologie die ge-
schlechtshierarchische Arbeitsteilung aufzubrechen, bedarf es einer frauenférderlichen Arbeits-
und Technikgestaltung, die bewuf}t einen Beitrag zur Emanzipation leisten will. Es miissen alter-
native Vorgehensweisen bei der Arbeits- und Technikgestaltung entwickelt werden, die es Frau-
en erlauben, Einflufl auf die Gestaltung der neuen technikunterstiitzten Arbeitssysteme zu nch-
men und damit die eigenen Arbeits- und Lebensbedingungen moglichst weitgehend mitzube-
stimmen. Dies miilite Aufgabe einer Informatik sein, die sich als Gestaltungswissenschaft ver-
steht und einer menschengerechten Technikentwicklung verpflichtet ist.

Den ersten Ansitzen einer solchen feministischen Arbeits- und Technikgestaltung, die ich auf der
Konferenz zur Diskussion stellen mochte, stelle ich Grundthesen zur Bestimmung meines Aus-
gangspunktes voraus. Zum Schluf} versuche ich ebenfalls thesenhaft, aus den Notwendigkeiten
einer frauenforderlichen Arbeits- und Technikgestaltung Konsequenzen fiir eine Informatik aus
Frauensicht abzuleiten.

1. Geschlechtshierarchische Arbeitsteilung als Ausgangspunkt

Die den Frauen zugeordneten Tdtigkeiten (im Biiro z.B. die Schreibarbeit und die Datenerfas-
sung) sind Teil der institutionalisierten Geschlechterhierarchie, die ¢in kostengiinstiges Produzie-
ren und Verwaltungshandeln sowie eine Abschottung der von Minnern ausgeiibten qualifizierten
Berufe vor der Konkurrenz durch Frauen ermoglicht. Mit selektiven geschlechtsspezifischen
Personalrekrutierungs- und Personaleinsatzstrategien gelingt es, fiir spezielle Titigkeiten Frauen
einzusetzen, die aufgrund ihrer Zustdndigkeit fur den Reproduktionsbereich nicit in demseloen
AusmalB wie miénnliche Angestellte bezahit werden miissen und deren berufsrelevanien Qualifi-
kationspotentiale (z.B. soziale Kompetenz, Rechtschreibkenntrisse, Texigestaltungsfihigkeiter)
unsichtbar bleiben und damit kostengiinstig genutzt werden kénnen.

Diese geschlechtshierarchische Arbeitsteilung wird durch einen starken ideologischen Proze§ der

Stereotypisierung Minnlichkeit versus Weiblichkeit gestirkt. So wird z.B. Schreibarbei: mit
Frauenarbeit gleichgesetzt, wird damit abgewertet und ist keinem Mann zuzumuten. Teckrik-
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kompetenz dagegen wird Ménnern zugeordnet, die sich dadurch qualifizierte und hoherbewertete
Arbeitspldtze und damit Macht sichern. Diese Stercotypisierungen dirfen jedoch nicht mit dem
tatsiichlichen Verhalten von Frauen und Minner verwechselt werden,

Die dargestellte geschlechtshieraichische Arbeitsteiiung uad die sig ) gu}mz erende Geschlechter-
stereotypisierung wirken nicht nur gesamtgeselischafiiich, sondem p dgen die Personlichkeit
jedes Einzelnen - Mann wie Frau. Frauen werden entrout wgt, Minrer dagegen dazu angehalten,
jene Denkweisen und Tatigkeiten auszubilder, die zur fasfithrong te m“mscht Arbeit befihigen.

Auch wenn die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung imuner wieder reproduziert wird, gibt es
gerade im Zusammenhang mit der Comiputerarbeit, die sich in vielf#ltiger Hinsicht von her-
kommlicher Arbeit unterscheidet, auch deutlich sichtbar anders Tendenzen: Durch erste Mog-
lichkeiten des Aufstiegs von Frauen in qualifizierte Pocitionen sowie die anch bei Frauen zuneh-
menden allgemeinen Kenntnisse liber Informationsiechnologie wird dic Geschlechterstereotypi-
sierung briichig und die ménnliche Geschlechtsidentitiit labil, Dies verunsichtert Ménner in threr
je individuellen geschlechilichen Identitdi. Und diese Vernnsicherang erkldrt die hohe Emotio-
nalitdt una Subjektivitit, mit der minnliche Seschifipe ihr eigenes Terrain vertzidigen, wenn es
um Authebung typischer Ménner- und Fravenbereiche wie 2.B. bei dem Konzept der qualifizier-
ten Mischarbeit geht. Gleichzeiiig eignen c,%ch Franen ihre Geschlechisidentitit verstirkt wider-
spriichlich an, woraus sich ein widerstindiges 81 J;cL;tpow wiai ergibt. Disse Dynamik kann eine
engagierte feministische Arbeits- und Technilgestaliung nutzen, tn Verinderungsprozesse im
Interesse von Frauen anzustofien.

2. Bestandteile einer frauenfirderiichen Arbeils- und Technikgestaltung
2.1 Aktivierende Arbeits- und [echnikgesiaitung

Grundvoraussetzung fiir eine Einflubnanme auf den Gestaltungsprozell im interesse der Benui-
zerinnen ist ihre umfassende Beteiligung. Frauen an typischen Franenarbeitspldtzen sind jedoch
nicht gewohnt, ihre Vorstellungen zn @uflern. Die neue Aufgabe, aktiv in die Arbeits- und Tech-
nikgestaltung einzugreifen, widerspricht dern alltdglich abgeforderten Arbeitsverhalten. In der
Regel haben sie keine Entscheidungsspielriume. Sie fithren auf Anordnung inre Tdtigkeiten aus.
Kreatives, eigenstindiges Handeln wurde ihnen abgewdhnt. Sie glauben oft nicht mehr daran,
daB sie Einfluf nehmen konnen. So 1dBt sich bel vielen Frauen sowoh! Resignation als auch
Angst vor Neuem feststellen.

Gegen so viel Gewohnheit und den Frasen zugeschriebenes Rollenverhalten kommt ein Indivi-
duum allein in der Regel nicht an. .\nmmdxo st ein Kollektiv das jede Einzelne dabei unter-
stiitzt, sich und die eigenen {ateressen new tad un ‘Vzder.sm:' i it aer dvlichern Frauenrolle aktiv
einzubringen. Wichtig dafiir rind "Frauen-Riume”, Fraucn-Kurse, Frauen-Workshops - Orte
gemeinsamer Kommunikaticnspraxis. Dort konnen Frauen tiber 1hre subtjektiven Probleme mit
ihrer bisherigen Arbeit sprechen, Wiinsche nach verdndorten ArbelisLedingungen formulieren
und erste Handlungsstrategien zu deren Durchsetzung entwickeln.




In diesen Zusammenkiinften lernen Frauen am meisten unter- und voneinander. Eg gibt imme,
einige Frauen, die den Weg, ihre eigenen Vorstellungen zu duBern, schon linger gehen. Sie hy.
ben Erfahrungen im Sich-wehren. Andere dagegen verharren in der Gewohnbheit, selbs; wenn sie
duBerlich dasselbe Schicksal teilen. Indem gerade eher zogerliche Frauen erleben, daB sic mi; ih-
ren Problemen am Arbeitsplatz nicht alleine stehen, sondern andere Kolleginnen dieselben Erfah-
rungen machen, ergeben sich aus diesen Treffen neue Handlungsmoglichkeiten.

Im Rahmen dieser Zusammenkiinfte sind auch von einer Moderatorin angeleitete Fortbildungs_
einheiten sinnvoll, und zwar nicht nur zu fachlichen und dv-technischen Fragen. Auch Ubungen’
die Frauen helfen, Redehemmungen zu iiberwinden und ihr SelbstbewuBtsein zu stirken, sollten
regelmiBige Bestandteile von Frauen-Fortbildungen sein. Denn Konfliktfihigkeit will gelernt
sein, zumal gegeniiber Kollegen und dem eigenen Vorgesetzten. Das Sich-einsetzen fiir die eige-
ne Emanzipation féllt keiner Frau in den SchoB, sondern muB nicht nur gegen #uBere sondern
auch gegen innere Widerstinde durchgesetzt werden. Deswegen sind praktische Ubungen, mit
denen Frauen neues Selbstvertrauen gewinnen, eine gute Vorbereitung fiir den Partizipations-
prozel.

Grundvoraussetzung fiir eine EinfluBnahme auf den GestaltungsprozeB im Interesse der Benyt-
zerinnen ist allerdings eine umfassende Beteiligungsstruktur. Im Partizipationsproze$ miissen die
in der Hierarchie unten stehende Frauen bei der Durchsetzung ihrer Interessen gegeniiber mich.
tigeren Beschiiftigtengruppen unterstiitzt werden. Die reprisentative Struktur der Personaivertre.
tung reicht dafiir nicht aus. Sinnvoll ist es, wenn externe Moderatorinnen dafiir sorgen, daf} allen
Interessen Raum und Gehor verschafft wird und die innerhalb der Gruppe wirkenden gewohnten
hierarchischen Prinzipien aufgedeckt werden. So kann ein sozialer Proze der Zusammenarbeit
aller Betroffenen in Gang gesetzt werden, in dessen Verlauf auch Intersssenkonflikte zwischen
Vorgesetzten, Sachbearbeiterlnnen sowie Schreibkriiften direkt und offen ausgetragen werden,
Um unterprivilegierte Gruppen nicht zu iibergehen, sollten diesen Veto-Rechte eingersumt wer-
den.

In diesem Sinne plédiere ich fiir eine aktivierende Arbeits- und Technikgestaltung. Darunter fal-
len all diejenigen MaBnahmen, die Frauen dabei unterstiitzen, den Status des Objekts des techni-
schen Wandels zu verlassen, in Nicht-Ubereinstimmung mit und im Widerspruch zu der Ge-
schlechtsrolle neue Wege auszuprobieren und eigene Handlungsperspektiven zu entwicke!n. Dies
ist auch in einer geschlechtshiciarchisch strukturierten Gesellschaft moglich, da die Geschlech-
tersozialisation ein widerspriichlicher Proze8 ist, der neben der Anpassung auch immer Gegen-
wehr beinhaltet. Wird dieses Widerstandspotential durch eine aktivierende Arbeits- und Technik-
gestaltung unterstiitzt, so erdffnen sich fiir Frauen neue Handlungsschritte, die zur eigenen
Emanzipation und zum Abbau der geschlechtsdiskriminierenden Realitiit beitragen kénnen.




2.2 Personennahe Arbeitsgestaltung

Immer deutlicher wird heute, daB mit der Einfiihrung von TuK-Technologien nicht nur neue Ar-
beitsmittel an die Arbeitsplidtze kommen, sondern dafl damit Umstrukturierungen groeren Aus-
maBes verbunden sind. Es findet eine groRe Umverteilung von Arbeitsinhalten und hierarchi-
schen Verantwortlichkeiten statt. Es gilt, dabei die strukturelle geschlechtsspezifische Benachtei-
ligung von Frauen in der Erwerbsarbeit bewulit aufzunehmen, um sie schrittweise abzubauen.
Ziel sollte die Einebnung von Hierarchien und die Schaffung qualifizierter Arbeitsplitze mit
Handlungs- und Ermessensspielrdumen sein.

Allerdings gibt es eine weit verbreitete Unfihigkeit, gestaltend auf die Arbeitsumgebung EinfluB
zu nehmen. Durch tayloristische Arbeitsorganisation wurde das gestalterische EinfluBnehmen
geradezu verunmoglicht. Deswegen ist es Aufgabe von Fortbildungen, Frauen Raum und Zeit zu
geben, wo sie neu iiber ihre bisherige Arbeit und ihre beruflichen Zukunfswiinsche nachdenken
konnen. Durch den Erfahrungsaustausch kann eine Analyse der eigenen Arbeitssituation aus der
Binnenperspektive beginnen.

Gerade an typischen Frauenarbeitspliizen ist es wichtig, daB die ganze Palette der bisher geleiste-
ten Arbeit von den Frauen selbst wahrgenommen wird und sie ein breites und differenziertes
Verstindnis ihrer Arbeitssituation gewinnen, Denn oft wird von Frauen erbrachte Leistung nicht
als professionelle Qualifikation gesehen, sondern als "Jederfraufdhigkeit" abgewertet. So verber-
gen sich hinter der Stereotypisierung des weiblichen "guten Geistes” im Biiro oft hoherwertige
Anteile in der Frauenarbeit, die nicht in Stellenbeschreibungen auftauchen, geschweige denn in
der Bezahlung ihren Niederschlag finden. Indem es gelingt, die in Anspruch genommenen stillen
Fihigkeiten aufzudecken und neu einzuschitzen, kdnnen Frauen ein professionelles Selbstbe-
wubBtsein entwickeln. Darauf aufbauend trauen sie sich eher zu, weitergehende qualifizierte sach-
bearbeitende Aufgaben zu iibernehmen. '

Werden sich Frauen dadurch ihrer Ressourcen bewuBt, fehlt es dariiber hinaus oft an Phantasie,
sich einen umstrukturierten Arbeitsbereich vorstellen zu kénnen. Es lief alles schon immer so, fiir
manche Beschiftigte schon iiber Jahrzehnte. Um liingst verschiittete Utopien auszubuddeln und
neue Wiinsche an die Erwerbsarbeit zu entwickeln, sind phantasieanregende Methoden wie Phan-
tasiereisen in das Biiro der Zukunft oder Durchfithrung einer Zukunftswerkstatt sinnvoll. Dies
ermoglicht den Frauen auch, ihre beiden Arbeitsbereiche - Erwerbsarbeit und Familienarbeit - in
Beziehung zu setzen und mogliche fiir sie sinnvolle Verkniipfungen diskutierbar zu machen.

Deswegen halte ich eine personennahe Arbeitsgestaltung fiir notwendig, die die personliche Le-
benssituation der einzelnen Frau einbezieht. Das bedeutet, daB anstelle von Verallgemeinerungen
mittels normativer Setzungen die inter- und intraindividuellen Wiinsche und Interessen der Be-
schiftigten stirker beriicksichtigt werden. In dem Spannungsfeld zwischen Beruf und Familie
entwickeln Frauen unterschiedliche Bewiltigungsstrategien und auch Wiinsche, mit denen sie
versuchen, Berufs- und Familienarbeit zu verbinden. Deswegen haben sie an eine personlich-
keitsforderliche Arbeitsgestaltung in Abhingigkeit von der individuell eingeschlagenen Strategie
auch unterschiedliche Anspriiche. Dies hat auch Auswirkungen auf die Arbeitsgestaltung von
typischen Ménnerarbeitsplitzen. Bei Analyse, Bewertung und Gestaltung von Arbeitsplétzen, die
Minner innehaben, mufl die Moglichkeit einer Verantwortungsiibernahme im Reproduktionsbe-
reich mitgedacht werden.




23 Explorative und aufgabenangemessene Technikgestaltung

Die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung wird auf der symbolischen Ebene durch ein System
flexibler Rollenzuweisungen aufrechterhalten. In den technisch hochentwickelten Gesellschaften
wird die jeweils neueste Technik mit Mannlichkeit verkniipft und damit in der Arbeitswelt in der
Regel auch Minnern vorbehalten. Wenden Frauen verstirkt dieselbe Technik an, dann ist eg
schon keine mehr, der PC wird zum Schreibmaschinenersatz, sobald Frauen darauf tippen. Durcy
die Aufrechterhaltung dieser Stereotypisierung sichern sich Ménner ihre kulturellen Uberlege,n_
heit und ihre Machtposition, indem sie den Computer als Doméne des Minnlichen verteidigen.

Frauen dagegen bleiben von den vielen Zuschreibungen, die sie aus der "Technik-Welt" fernhal-
ten, nicht unberiihrt. Die Stereotypen beeinflussen die Selbstwahrnehmung der Frauen und dag
eigene Verhalten. So halten sich viele Frauen fiir technisch unbegabt. Aufgabe von Frauen-
Fortbildungen ist es, die Stereotypisierung zu hinterfragen und ihre Funktion zur Aufrechterhal-
tung von Differenz bzw. Machtdifferenz zu erkennen. Wenn Frauen zusammen analysieren, mit
welch flexiblen, teils schon schizophrenen Argumenten ihnen immer wieder bestimmite, fiir
Minner unattraktive Plétze in der Geselischaft zugewiesen werden und Frauen von Technik und
den damit zusammenhédngenden Machtfunktionen ferngehalten werden, kénnen sich aus dieser
Erkenntnis neue Handlungsalternativen ergeben.

Dies darf jedoch nicht bei einer ideologischen Auseinandersetzung stehen bleiben, gleichzeitig
sollten Frauen bewuBt die ihnen gesetzten Grenzen iiberschreiten. Indem sie in Workshops ge-
meinsam beginnen, sich mit den Funktionsprinzipien der DV-Technik zu beschiftigen, gewinnen
sie ein Selbstvertrauen den Computern gegeniiber und rufen bei Fehlern weniger schnell einen
Experten, der in der Regel ein Mann ist.

Wichtig ist, da8 Frauen in den technisch ausgerichteten Workshops viel ausprobieren. Denn ge-
rade das Suchen nach Fehlern fiihrt dazu, daf sie das System kennenlernen. Auch ist die spieleri-
sche Experimentierfreude ein Kreativitdtspotential, das in der gesellschaftlichen Realitiit oft
Miinnern vorbehalten ist. In der Freizeit ist das spielerische Aneignen von Computerwissen weit-
gehend ein Privileg von Miénnern, wihrend fiir Frauen die "private" Zeit in stirkerem Mafe Ar-
beitszeit in der Familie ist. Ahnliches gilt fiir die Erwerbsarbeit, in der es Ménnern gelingt, sich
von Routinearbeiten zu entlasten und damit mehr Zeit haben, sich mit dem Computer zu be-
schiftigen.

Uber Frauen-DV-Kurse und regelmiBige Workshops konnen technikinteressierte Benutzerinnen
in die Lage versetzt werden, sich ausgehend von ihrer fachlichen Aufgabenstellung mit Hilfe der
PC-Standardsoftware kleine Anwendungen selbst zu erstellen und die Benutzungsoberfliche
entsprechend ihres Arbeitsstils anzupassen. Fiir einen solchen explorativen Umgang mit dem
Computer, der regelmiBige Anpassungen an verdnderte Arbeitsaufgaben zuliBt, fehlen alierdings
noch oft die entsprechenden Softwareprodukte. Ist es fiir die Textverarbeitung und Tabellen-
kalkulation weitgehend moglich, sind Betriebssysteme wie MS-DOS oder auch die pure MS-
WINDOWS-Oberfliche sowie die komplexen Datenbanksysteme fiir eine explorative und aufga-
benangemessen Technikgestaltung vor Ort noch nicht ausreichend geeignet.

Dennoch kann es Frauen auch heute schon durch eine weitgehende dv-technische Qualifikation
und Erfahrung gelingen, die Fremddefinition nicht zur Selbstdefinition werden zu lassen und
neue anspruchsvolle dv-technische Aufgabenstellungen zu iibernehmen. Dabei ist es wichtig, da8
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sich Frauen auch bei voranschreitender Technikqualifikation einen kritisch reflektierenden Blick
gegeniiber Computern bewahren. Dieser kann Frauen davor schiitzen, wie viele ihrer minnlichen
Kollegen ebenfalls einer blinden Technikfaszination zu erliegen und die Zielstellungen der be-
ruflichen Arbeit dabei aus dem Auge zu verlieren.

So ist das Ziel einer technisch-orientierten Frauenfortbildung eine widerstindige Aneignung von
Technikkompetenz. Dies ist eine doppelte Herausforderung. Einerseits sollen Frauen ihren
Handlungsradius in eine ménnliche Domine hinein verldngern, allerdings nicht kritiklos, sondern
ein neues Selbstverstindnis und neue Aufgaben an die Technik herantragen. Chancen, dafl gerade
Frauen die Technik aufgabenangemessener gestalten kénnten, sehe ich darin, daB es Frauen als
Grenzgingerinnen, als Verantwortliche fiir verschiedene Lebensbereiche bei einer bewufBten
Auseinandersetzung mit der Technikgestaltung eher méglich ist, die zwischen abstraktem Pro-
grammieren und sozialem Gestalten auftretenden widerspriichlichen Anforderungen wahrzuneh-
men und produktiv fiir eine menschliche Arbeits- und Lebenskultur zu nutzen.

3. Erste Anforderungen an die Informatik aus feministischer Perspektive

Die Reflexion geschlechtshierarchischer Arbeitsteilung muBl Grundbestandteil einer Informatik
als Gestaltungswissenschaft sein, da InformatikerInnen nur mit diesern Wissen die mit der TuK-
Technologie einhergehenden arbeitsorganisatorischen Umstrukturiernngen emanzipatorisch nut-
zen konnen. Geschieht dies nicht, gehen InformatikerInnen auch in Zukunft technikzentriert und
die formale, oft frauendiskriminierende Organisation perfektionierend vor oder idealistisch, in-
dem sie die betrieblichen Herrschaftsinteressen, die zum Vorteil vieler ménnlicher Beschiftigter
wirken, ignorieren.

Die Informatik als Gestaltungwissenschaft hat allerdings nicht die Aufgabe, stellvertretend fiir

die Beschiftigten zu wirken. Es gilt, subjektorientierte Methoden und Werkzeuge zur Verfiigung

zu stellen, die die Beschiiftigten darin unterstiitzen:

- sich die bisherigen Hierarchieformen, Aufgabenzuschnitte, Funktionen der Arbeitsmittel be-
wubBt zu machen,

- dahinter stehende patriarchale und sonstige Machtinteresseen der verschiedenen Akteure zu
durchschauen und daraus

- neue organisatorische wie technische Handlungsméglichkeiten und Gestaltungsalternativen zu
erkennen.

Nur so konnen Frauen wie Minner iiber Art und Umfang neuer technischer Systemleistung auf-

grund ihrer Arbeitsaufgabe und ihrer individuellen Vorstellungen und Ziele selbst bestimmen

und in dem UmbruchprozeB versuchen, diskriminierende Aufgabenzuschnitte an typischen Frau-

enarbeitsplidtzen aufzubrechen.
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