Inside the Industry

5 Jahre Dienstvereinbarung zur qualifizierten Mischarbeit
- auch weibliche Geduld hat ein Ende!

300 Schreibkriafte in der bremischen Verwaltung engagierten sich fiir ihre
berufliche Zukunft

Frauenforschung In der Informatik hat sich unter anderem das Ziel gesetzt, alternative
Vorgehensweisen bei der Arbeits- und Technikgestaltung zu entwickeln. Diese sollen Frauen

erlauben, EinfluR auf die Gestaltung der neuen technikunterstiitzten Arbeitssysteme zu

nehmen und damit die eigenen Arbeits- und Lebensbedingungen mdglichst weitgehend
mitzubestimmen. Dies ist deswegen auRerordentlich schwierig, weil der Handlungsspielraum

von Frauen in unserer Gesellschaft aufgrund der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung nach

wie vor sehr gering ist. DaR Frauen dennoch im Zusammenhang mit der Verénderung ihrer =
Arbeitsbedingungen durch Technikeinfiihrung fiir ihre Interessen aktiv werden, m&chte ich mit -
dem nachfolgenden Bericht (iber eine Schreibkréafte-Protestveranstaltung in der bremischen

Stadtverwaltung exemplarisch zeigen.

In der bremischen Verwaltung exi-
stiert eine Dienstvereinbarung, die
zwischendem Gesamtpersonalrat und
dem Prisidenten des Bremer Senats
geschlossen wurde und die den Be-
troffenen und den Personalritinnen
ein umfassendes Beteiligungs- und
Mitbestimmungsrecht bei der Ge-
staltung des Technikeinsatzes gibt.
Indieser Dienstvereinbarungist auch
verankert, daf die Beschiftigten aus
den Schreibbereichen im Rahmen
der Technikeinfihrung iiber das
Konzept der qualifizierten Mitarbeit
in die Sachbearbeitung integriert
werden sollen. Allerdings sind diese
Regelungen gerade bei der Gestal-
tung von Schreibarbeitsplitzen we-
gen der starren hierarchischen und
geschlechtsspezifischen bis heute nur
unzureichend umgesetzt.

Kritik an der bisherigen
Praxis des Technikeinfiih-
rungsprozesses

Deswegen wurde in der bremischen
Verwaltung von engagierten Infor-
matikerinnen und Arbeitswissen-
schaftlerinnen ein Frauenberatungs-
angebot aufgebaut, in dem es neben

der Unterstiitzung von Kolleginnen
beim Umgang mit der neuen Technik
auch um Hilfestellungen und Unter-
stiitzung bei der Umstrukturierung
vormals reiner Schreibarbeitsplitze
in Arbeitsplitze mit qualifizierter
Mischarbeit geht. Auf der Grundla-
ge dieser gemeinsamen Erfahrungen
in Fraunen-Workshops und Frauen-
bildungsveranstaliungen war es in
Zusammenarbeit mit dem OTV-Tech-
nologiearbeitskreises dann moglich,
aniaBlich des fiinfjihrigen Bestehens
der Dienstvereinbarung die oben an-
gesprocheneProtestveranstaltung der
Schreibkrifte durchzufihren.

Schwerpunkt dieser Veranstaltung
war eine Kritik an der bisherigen
Praxis des Technikeinfiihrungspro-
zesses, die wiederum zu Lasten der
Kolleginnenin den Schreibbereichen
geht. Deutlich wird daran, da8 Kol-
leginnen durchaus bereit sind, sich
aktiv fiir die Verbesserung ihrer Ar-
beitssituation einzusetzen. Fiir die
Diskussion in der Frauenforschung
innerhalb der Informatik ist es wich-
tig, dieses Engagement aufzuneh-
men und die Kolleginnen als enga-
gierte Systemgestalterinnen vor Ort
zu unterstiitzen.

Was niemand erwartet hatte, der Saal
war voll am Morgen des 9.9.91, dem
Tag an dem die Dienstvereinbarung
fiinf Jahre alt wurde und damit die
Ubergangsfrist fir die Umsetzung
qualifizierte Mischarbeit ausgelau-
fen war.

Die Kolleginnen als enga-
gierte Systemgestalterin-
nen vor Ort unterstiitzen

{ber 300 von ca. 1000 Kolleginnen
aus den Schreibbereichen der gesam-
ten bremischen Verwaltung waren
gekommen zu einer Veranstaltung
mitdem Thema "Qualifizierte Misch-
arbeit - Stand der Umsetzung und
Perspektiven”. So zahlreich waren
in Bremen noch nie Kolleginnen aus
den Schreibbereichen zu einer Ver-
anstaltung erschienen.

Fir manche der Kolleginnen aus den
verschiedensten Diensstellen mitoder
ohne PC war es nicht ganz einfach

fiir diesen Tag frei zu bekommen. Es’

war ein Stickchen Mut notwendig.
Sie muBten ihrem Vorgesetzten ge-
geniiber begriinden, warum denn nun
das Thema qualifizierte Mischarbeit
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fiir sie wichtig ist. Auch blieb ja die
Arbeit im Biiro liegen, Sie sind den-
noch gekommen, weil ihnen die Fra-
ge unter den Nigeln brannte, wie
sich die Arbeitsbedingungen des je-
weils individuellen Arbeitsplatzes
aber auch die Arbeitsbedingungen
einer ganzen Berufsgruppe mit der
Technikeinfiihrung in den nichsten
Jahren verdndern werden. Sie woll-
ten wissen und gemeinsam diskutie-
ren, wie sie im eigenen Interesse
gestalterisch darauf Einflu3 nehmen
kdnnen.

Die ldee der Dienstver-
reinbarung

Eigentlich schien ja alles so gut gere-
gelt in der bremischen Verwaltung,
auch fir den Schreibbereich. Die
Dienstvereinbarung iiber den Ein-
satz automatischer Datenverarbei-
tungsanlagen war der Ausgangspunkt
fiir die vielen Diskussionen im Ple-
mum und den Arbeitsgruppen am
9.9.91. Die Dienstvereinbarung sicht
vor, daf die Technik sozialvertrig-
lich eingefiihrt und die Arbeit men-
schengerecht gestaltet werden soll.
Und dies sind nicht nur Schlagworte,
sondern sie werden weiter erldutert:
mit der Technik sollen Arbeitsinhal-
te, Arbeitsorganisation und Arbeits-
bedingungen so gestaltet werden, daf
das Arbeitsvermbgen jedes einzel-
nen Beschiftigten gefordert und die
Gesundheit geschiitzt wird. Unter
menschengerechter Arbeitsgestaltung
wird verstanden:
- die Anreicherung und Erweite-
rung der Arbeitsinhalte
- selbstbestimmte Handlungs- und
Entscheidungsspielriume
- dieVerbesserung der Zusammen-
arbeit und sozialer Kontakte
-~ Qualifizierung durch eine vielsei-
tige und abwechslungsreiche T#-
tigkeit
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Dieser Vorhaben wurde vom Bremer
Senat im QOktober 1988 auch noch
einmal bestitigt, indem er als Ziele
fiir die Technikeinfiihrung nicht nur
die Erhdhung der Verwaltungseffi-
zienz und der Dienstleistungsquali-
tét sondern gleichberechtigt als drit-
tes Ziel auf die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen fiir die Beschaf-
tigten hinwies,

Fiir den Schreibbereich wurden dies
arbeitsgestalterischen Vorstellungen
im Zusammenhang mit der Techni-
keinfihrung konkretisiert. Es sollte
qualifizierte Mischarbeit umgesetzt
werden und zwar spitestens bis zum
9.9.91, also bis spitestens zum Tag
dieser Veranstaltung. Qualifizierte
Mischarbeit bedeutet in Bremen, daf
an jedem Schreibarbeitsplatz, der mit
einem PC ausgestattet wird, minde-
stens zu 50% qualifizierte sachbear-
beitende Tatigkeit zugemischt wer-
den muB. Gleichzeitig mu die
Schreibkraft zur Hilfte vom Schrei-
ben entlastet werden, indem die Sach-
bearbeiterInnen und Referentlnnen
Teile ihres Schreibwerks selbst er-
stellen.

Die Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen fiir die
Beschaftigten

Dariiberhinaus mufl beachtet wer-
den, daB nur die Hilfte der Arbeits-
zeit am Bildschirm gearbeitet wer-
den darf und die restliche Tétigkeit
bildschirmfrei bleibt,

Dies ist ein hoher Anspruch, den die
Senatskommission fiir das Personal-
wesen in ihren Handlungshilfen zur
Einflihrung neuer Biirotechnologien
auch noch einmal niher ausgefiihrt
hat. Dort wird darauf verwiesen, da
qualifizierte Mischarbeit auch fur
Teilzeitkrifte gilt.Es wird kiar ge-

stelit, dal kopieren, Kaffee kochen
und Ablage keine qualifizierten T3-
tigkeiten sind. Zugemischt werden
milssen eine oder mehrere ganzheit-
lich zusammenh#ingende Aufgaben,
die einen eigemen Handlungs- und
Ermessensspielraum zulassen. Da-
mit ist auch eindeutig geklirt, daB
der Wechsel zwischen PC und
Schreibmaschine nichts aber auch
gar nichts mit Mischarbeitzu tun hat.

Und die Realitat?

So, wie sieht nun aber die Realitit
aus? Fiir alle, die sich noch nicht
umfassend mit dieser Thematik be-
fasst hatten, wurde auf der Veran-
staltung am 9.9.91 deutlich, daB die
bremische Stadtverwaltung noch weit
von der genannten Zielstellung ent-
fernt ist, Es gibt fiinf Jahre nach
Abschluf der Dienstvereinbarung nur
wenige Arbeitsplitze, an denen die
qualifizierte Mischarbeit zur Zufrie-
denheit der betroffenen Kolleginnen
realisiert wurde. Der zustindige Se-
nator selbst sprach in der Presseer-
klirung, die es zu dieser Veranstal-
tung gegeben hat, davon, da8 die
bremische Verwaltung die Schwie-
rigkeiten dieser Umstellung unter-
schitzt habe. In den Diskussionen
am 9.9, wurde immer wieder kriti-
siert, daB die Verantwortlichen die
Thematik weggeschoben haben, an-
statt sie mit den Betroffenen ausfiihr-
lich zu diskutieren. Und auch man-
che Personalvertretung hat der Tech-
nikeinfiihrung zugestimmt an Arbeits-
plétzen, an denen qualifizierte Misch-
arbeit noch nicht realisiert war, Dar-
{iber hinaus wurde pegativ erwihnt,
daB klare Aussagen der Senatskom-
mission fiir das Personalwesen zut
tariflichen Eingruppierung bei quali-
fizierter Mischarbeit sowle flankie-
rende MaBnahmen wie Ressort- und
aufgabenbezogene Qualifizierungs-
konzepte fehlen,
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Dazu kamen eine Reihe von Kinder-
krankheiten zu Beginn der Techni-
keinfiihrung, die allerdings - auch
dies zeigten viele Beispiele aus der
bremischen Praxis - leider auch heu-
te noch nicht vollig ausgerfumt sind:

- Sowurdenz. B, zuBeginnnurdie
Schreibbereiche mit PCs ausge-
ristet. Enorm wichtig ist jedoch
die gleichzeitige Ausstattung gan-
zer Bereiche, Abschnitte oder
Referate und damit Ausstattung
der Arbeitsplitze fiir Sachbear-
beiterInnen  und Schreibkrifte
zusammen, zum gleichen Zeit-
punkt, da nur so grundlegend
umorganisiert werden kann.

- Wochen oder sogar Monate be-
vor der PC auf dem Schreibtisch
stand, fanden schon Schulungen
fir das Teczverarbeitungspro-
gramm statt, so daB es keine
Moglichkeit gab, das Gelernte
umzusetzen und auszuprobieren.

- Die Entlastungskrifte sind, wean
sie fiberhaupt da waren, zum fal-
schen Zeitpunkt und am falschen
Ort eingesetzt worden.

Alles per Knopfdruck?

**Wie, sie sind noch nicht so weit.
Ich dachte, Sie haben jetzt einen
Computer. Sie miissen doch nur noch
auf den Knopf driicken, dann lauft
doch alles. Ach sie kommen nicht
zurecht, das kann doch nicht so
schwierig sein.’' So und anders be-
richtetendie Frauen von ihren alltig-
lichen Erfahrungen mit ihren Chefs.
In einer Berufsgruppe, die seit Jah-
ren stark von Stelleneinsparungen
betroffen ist, wurden so ganz neben-
bei die neuen Computer eingefiibrt.
Und die Frauen, eh schon gewohnt,
auch noch das letzte Péckchen auf
den Buckel zu laden, bemiihten sich
fleiBig darum, technisches Grund-
wissen zu erwerben und mit dem PC
richtig umzugehen, Sie lernten MS-
WORD oder TEX-ASS-WINDOW

Plus, den Umgang mit Druckern,
Disketten und dem Betriebssystem
MS-DOS, waren schnell ihren Vor-
gesetzten iiberlegen. Sie hatten Er-
folge, aber schon kaum die Zeit, sich
dartiber zu freuen, denn noch ehe sie
das Gelernte richtig iben konnten,
hatte der Chef.schon wieder neue
Anforderungen. Es wurde nicht mehr
nur einmal, sondern fiinfmal korrie-
giert, der Computer macht das ja, die
Ansprilche an das Layout stiegen
von Tag zu Tag.

In den am Vormittag tagenden Ar-
beitsgruppen ga es solche und dhnli-
che Berichte iiber die alltigliche Ar-
beitssituation, lebendig und enga-
giert erzahlt aus erster Hand vonden
betroffener Kolleginnen. Von ihnen
wird einmal mehr Verstindnis er-
wartet, so die greduBerte Enttiu-
schung, dadie Verantwortlichen das
alles nicht so schnell umorganisieren
kdnnten. Und so gehen die Monate
ins Land und die versprochene qua-
lifizierte Mischarbeit 148t weiter auf
sich warten.

Doch, das hat der 9.9. auch gezeigt,
die Kolleginnen aus dem Schreibbe-
reich lassen nicht mehr locker. Ihnen
hatte man abwechslungsreiche Ar-
beit in Zusammenhang mit der Tech-
nikeinfiihrung versprochen. Deswe-
gen waren sie auch bereit, sich auf
ein - fiir viele ganz neues - techni-
sches Gebiet einzulassen. Jetzt ist es
ihr gutes Recht, daf auch andere sich
bewegen, die neue Technik erlernen
und die Arbeit dann neu verteilt
werden kann.

Uberfliissige Hierarchien
abbauen '

Dabei muB ein Ziel sein, diberfliissi-
ge Hierarchien abzubauen und zu
weitgehende Arbeitsteilung riickgin-
gig zu machen, Die Schreibkrifte
sind schon seit lingerem bereit, fiir

den Ubergang verstirkte Arbeitsbe-
lastung hinzunehmen, da sich die
Kollegenund Kolleginnen Sachbear-
beiterund Sachbearbeiterinnen ja erst
auf die neue Tastatur umstellen miis-
sen. Doch der Ubergang dauert in
manchen Dienststellen bereits drei
Jahre, irgendwann ist zum - Gliick -
auch weibliche Geduld zu Ende.

Inden Arbeitsgruppen am Vormittag
des 9.9. war Platz, um all das, was
im Zusammenhang mit Qualifizie-
rung, gesundheitlicher Vorsorge,
tariflicher Eingruppierung und ar-
beitsorganisatorischer Umstrukturie-
rung nichtstimmt, auszutauschen und
gemeinsam auch anhand positiver

Beispiele Verdnderungsstrategien zu

iiberlegen, Und Probleme mit der

qualifizierten Mischarbeit gibt es
mehr als genug:

- gesundheitliche Beeintrichtigun-
gen durch zu langes Arbeiten am
Bildschirm,

- keine Entlastung von Schreibar-
beiten,

- keine Zuordoung qualifizierter
SachbearbeiterInnentiitigkeiten,
sondern nur Kopieren und Abla-
ge,

- es fehlen fachliche Qualifizie-
rungskurse,

- die Eingruppierung wird nicht
geregelt, in den meisten Fallen
fihrt es zu keiner Hohergruppie-
rung usw.

Die Fiille der Probleme kénnte er-
schlagend wirken. Doch das Gegen-
teil war der Fall. In der abschliefen-
den Nachmittagsveranstaltung, zu der
neben den Kolleginnen aus den
Schreibbereichen alle Beschiftigten
der bremischen Verwaltung eingela-
den waren, sprachen viele Kollegin- .
nen lber mdgliche Verdnderungs-
vorstellungen. Mutig meldeten sie
sich im iiberfiillten Saal zu Wort und
forderten die VertreterInnen der Se-
natskommission fiic das Personalwe-
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sen, des Gesamtpersonalrats und der
OTV auf, sie konkret und nicht mehr
nur mit Worten bei der Umsetzung
ihrer berechtigten Forderungen zu
unterstiitzen.

Die Geduld ist zu Ende

Es wurde deutlich: viele Kollegin-
nen sind mit Recht nicht bereit, sich
heute durch die viele und zu lange
Bildschirmarbeit ihre Gesundheit zu
ruinieren, um morgen oder Gbermor-
gen, wenn die SachbearbeiterInnen
dann freiwillig beginnen, ihre Texte
am PC selbst zu schreiben, chne
Berufschancen dazustehen., Und so
waren sich alle einig in der Losung:
"Heute qualifizierte Mischarbeit
schont heute die Gesundheit und er-
mbglicht heute das Hineinwachsen
in neue sachbearbeitende Arbeits-
aufgaben, die auch morgen noch
Zukunft haben.”

So wurde am Endeder Veranstaltung
auch eine vom OTV-Technologie-
Arbeitskreis eingebrachte Resoluti-
on ohne Gegenstimmen und mit nur
einigen Enthaltungen angenommen.
Darin werden erstens die Senats-
kommission fiir das Personalwesen
und der Gesamtpersonalrat aufgefor-
dert, gemeinsam eine zentrale Stelle
(Clearing-Stelle) zu bilden, die mit
der Realisierung der qualifizierten
Mischarbeit beauftragt wird und de-
ren Vorschlige gemeinsam mit den
jeweiligen Dienststellen und ihren
Personalriten umgesetzt werden. An
diese Stelle konnen sich dann alle
Betroffenen direkt wenden und ihre
konkrete Arbeitssituation schildern.
Aufgabe der Clearing-Stelle ist es
weiter, halbjihrlich einen Bericht
iiber den Stand der Umsetzung qua-
lifizierter Mischarbeit zu versffent-
lichen, Zweitens werden die Senats-
kommission fir das Personalwesen
und der Gesamtpersonalrat gebeten,
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ein Verfahren zu entwickeln, wie
schonvor der Technikeinfithrung eine
neue tarifliche Bewertung der ehe-
maligen Schreibarbeitsplitze vorge-
nommen werden kann, Ziel dieses
Vorhabens soll sein, qualifizierte
Mischarbeit, die zu einem erhebli-
chen Teil selbstindige Leistungen
und griindliche, umfassende Fach-
kenntnisse erfordert, auch entspre-
chend, mindestens aber nach BAT
VIb zu bezahlen, Und drittens wird
die Senatskommission fiir das Perso-
nalwesen aufgefordert, darzustelien,
wie und unter welchen Rahmenbe-
dingungen behdrdenbezogene Kurse
fir fachspezifische Weiterbildung
entwickelt und durchgefiihrt werden
kénnen.

Nun kommt es darauf an, daf alle
Verantwortlichen jetzt ziigig, kon-
kreter als bisher und auch Einzelfall-
bezogen aktiv im Sinne der am 9.9.
verabschiedeten Resolution werden.
Nur so kdnnen die bisherigen nega-
tiven Erfahrungen vieler Kollegin-
nen mit der Umsetzung qualifizierter
Mischarbeit, iiber die sie sich mit
Recht beschwerten, wieder ausgegli-
chen werden.

Die MiRstinde liegen nicht
am fehlenden Engage-
ment der Kolleginnen

Die Veranstaltung endete mit einer
schonen Bootsfahrt auf der Weser.
Fiir die allermeisten Kolleginnen war
es ein interessanter und aufschius-
reicher Tag. Inwieweit die bremi-
sche Verwaltung damit vorangekom-
men ist in dem Ziel, im Rahmen der
Technikeinfilhrung die Arbeitsbedin-
gungen der Kolleginnen aus den
Schreibbereichen zu verbessern,
hlingt jetzt von der Arbeit der einzel~
nen, in der Regel minnlichen, Vor-
gesetzten und Organisationsverant-

wortlichen in den Ressorts ab, Deut-
lich wurde, daf die Mifstdnde nicht
am fehlenden Engagement der Kolle-
ginnen liegen. Sie haben auch an
diesem Tag wieder einiges gemein-
sam gelernt und werden ihre Anspri-
che in die Behorden zuriicktragen.
Die groBe Resonanz, die diese Ver-
anstaltung gefunden hat, wird viele
befliigeln, sich auch in Zukunft fir
die Umsetzung qualifizierter Misch-
arbeit einzusetzen, Durch den regen
Erfahrungsaustausch zwischen Kol-
leginnen derselben Berufsgruppe
nahmen viele Kolleginnen neue Mo-
tivation fiir die Gestaltung ihres Ar-
beitsalltags mit zurilck in ihre Biiros.
Die Zeiten, in denen man auf weib-
liche Geduld bauen konnte, sind in
der bremischen Verwaltung vorbei.
Zum Gliick!

Gabriele Winker
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