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Gestaltung von Informationstechnik von, mit und fiir Frauen

Seit 13 Jahren (1977) treffen sich in der Bundesrepublik Deutschland Frauen
aus Naturwissenschaft und Technik jihrlich zu einem bundesweiten Kongre8.
1986 griindeten wir in der Gesellschaft fiir Informatik einen Arbeitskreis (jetzt
Fachgruppe) "Frauenarbeit und Informatik".

Seit einigen Semestern gibt es an der Universitiit Bremen zusitzlich zu fach-
iibergreifenden Frauenseminaren fiir den Bereich Naturwissenschaft und
Technik auch eigene Frauenveranstaltungen im Studiengang Informatik. Im
Vordergrund dieser Zusammenschliisse steht die Thematisierung der eigenen
Situation in einer Mannerdomine. Dies ist ihre notwendige und ureigenste
Funktion. Dadurch werden die Voraussetzungen fiir selbstbewuBte EinfluB-
nahme auf die Gestaltung einer Disziplin und einer Profession geschaffen.
Zunehmend sehen wir uns aber mit der Frage konfrontiert, welche Inhalte diese
EinfluBnahme haben soll. ~

Frauenseminare an Universititen und Hochschulen miissen sich diese Fragen
stellen, konnen eine feministische Kritik der Inhalte unterstiitzen und Vor-
schlige fiir eine Neugestaltung der Disziplinen mit entwickeln.

Der folgende Beitrag ist zu verstehen als €in Versuch, sich der Frage der
Gestaltung von Informationstechnologie aus der Sicht einer zu etablierenden
Frauenforschung zu widmen.

Wir wollen - ausgehend von der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung
(Abschnitt 1) und den Mechanismen, mit denen Informationstechnologie diese
Geschlechterverhiltnisse stiitzt (Abschnitt 2) - erste inhaltliche Gestaltungs-
vorschldge fiir eine Informationstechnologie im Interesse von Frauen darstellen
(Abschnitt 3). '

1. Geschlechtsspezifische Verteilung sozialer Gestaltungsriume
Wir gehen davon aus, daB die Geschlechterfrage fiir den Inhalt, fiir Theorie und
Anwendung der Informatik eine wesentliche Rolle spielt. Diese Zusammen-

hinge nachzuweisen, hat sich die sich entwickelnde Frauenforschung in der
Informatik zur Aufgabe gestellt (Schelhowe 1991).
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Die Moglichkeit und Chance, sich an der Ausgestaltung bestimmter sozialer
Riume zu beteiligen, wird in unserer Gesellschaft nicht zuletzt nach dem
Geschlecht entschieden. Die Hauptlinie geschlechtsspezifischer Arbeitsteilung
verlduft einerseits zwischen der Haus- und Erziehungsarbeit, die als Bereich
privater Reproduktion definiert und unbezahlt ist und andererseits der Erwerbs-
arbeit, die als gesellschaftlich notwendig anerkannt und im 6ffentlichen Raum
honoriert wird. Den Frauen werden die Reproduktionsarbeiten und die in der
Erwerbsarbeit von Minnern iibriggelassenen Titigkeiten (vgl. Rabe-Kleberg
1987) zugeordnet. Diese geschlechtsspezifische Aufteilung und Abgrenzung
von EinfluBsphiren ist zugleich Ursache und Manifestation der sozialen
Ungleichheit. Sie bedeutet, daB weibliche Lebenserfahrung bisher wenig Ein-
fluB auf die Entwicklung von Informationstechnologie und die Art ihrer
Anwendung hatte.

Doch es zeichnen sich gesellschaftliche Verinderungen im Geschlechter-
verhiltnis ab. Auch wenn immer ein GroBteil der Frauen iiber weite Strecken
ihres Lebens erwerbstiitig war, so sahen sie dies doch oft als voriibergehende
oder bloB erginzende Titigkeit. Heute jedoch driicken sich in der verénderten
Lebensplanung junger Midchen, aber auch im tatsichlich beobachtbaren Ver-
halten erwachsener Frauen verinderte Einstellungen aus: Sie streben nach
lebenslanger Erwerbstitigkeit mit hochstens kurzer Unterbrechung; das Motiv
des "Zuverdienens" weicht dem der Erreichung groSerer Unabhéngigkeit und
dem Wunsch nach eigenen sozialen Erfahrungen.

Damit bahnt sich ein Konflikt von hoher sozialer Sprengkraft an. Haben Frauen
bislang die bewufBite Gestaltung von Bedingungen und Inhalten der Erwerbs-
arbeit weitgehend Minnern iiberlassen, so werden sie sich ihrer eigenen Rolle
auBerhalb der Familie zunehmend bewuft. Das Unrecht, daB sie sich auf den
schlechter bezahlten, weniger qualifizierten, in der Hierarchie unten ange-
siedelten Arbeitsplitze befinden, kommt zum BewuBtsein, und die Herstellung
gleicher Chancen wird eingefordert. Gleichzeitig stoflen Frauen auf die
Schranken, die ihnen durch die Ubertragung nahezu  aller
Reproduktionsaufgaben in der Familie fir ihre Aufmerksamkeit in den
6ffentlichen Rédumen gesetzt sind.

So werden traditionell vereinbarte Grenzen der Arbeitsteilung und der

Verfiigungsgewalt iiber soziale Gestaltungsrdume in Frage gestellt. (vgl. dazu
auch Beer 1990)
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2. Konstruktion und Rekonstruktion des Geschlechterverhiiltnisses
iiber Informationstechnologie

Die Verfiigung iiber und die Gestaltung von Informationstechnologie hat Aus-
wirkungen auf das Geschlechterverhiltnis und zwar sowohl im Bereich der
Haus- und Erzichungsarbeit wie im Bereich der Erwerbsarbeit. Wir nehmen im
folgenden den Bereich der Erwerbsarbeit zum Ausgangspunkt unserer Uber-
legungen, weil wir dort berufliche und wissenschaftliche Erfahrungen haben,
wiihrend es fiir die Auswirkungen der Informationstechnologie auf den Repro-
duktionsbereich relativ wenige Untersuchungen und vor allem keine Gestal-
tungsiiberlegungen gibt.

Der Einsatz von Informationstechnologie fiihrt in aller Regel dazu, daB die
geschlechtshierarchischen Arbeitsstrukturen in der Erwerbsarbeit aufrechter-
halten bzw. verstirkt werden und damit die inferiore Stellung vieler Frauen im
Arbeitsproze8 erhalten bleibt.

Griinde dafiir liegen in den technikzentrierten Einfiihrungsstrategien der Infor-
mationstechnologie und fehlender humaner Arbeitsgestaltung., Hinter diesem
technikorientierten Ansatz steckt die Ideologie des mechanistischen Weltbildes,
daB nicht nur konventionelle Maschinen, sondern auch Computer, die die
Kopfarbeit der Menschen maschinisieren, den Menschen iiberlegen sind. In der
Praxis bedeutet dies, daB das technisch Machbare ohne weiteres Hinterfragen
realisiert wird. Nur die nicht automatisierbaren Titigkeiten werden dem
Menschen zugeordnet. Damit eriibrigt sich die Frage, ob nicht bestimmte Teile
der Arbeitsaufgaben, anstatt sie wegzurationalisieren, sinnvollerweise beim
Menschen verbleiben sollten. Dieses technikzentrierte Herangehen bedeutet
gleichzeitig, daB sich die Menschen iiber verinderte Arbeitsabliufe an die
Maschine anzupassen haben und keine soziale und organisatorische Arbeits-
gestaltung stattfindet.

Damit bleibt die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung erhalten. Vor allem im
Biiro bilden sich gleichzeitig neue Trennlinien heraus zwischen Titigkeiten, die
durch die Computerverwendung angereichert werden und eigene Entschei-
dungen und Spielriume zulassen auf der einen Seite, und eher assistierenden
Aufgaben mit groBen Anteilen an Computerbedienung auf der anderen Seite.
Diese Polarisierung verlduft in aller Regel wiederum geschlechtsspezifisch
zuungunsten der Frauen (vgl. u.a. Baethge, Overbeck 1986).

Allerdings sind fiir bestimmte &konomische Situationen auch andere, fiir
Fraven positivere Entwicklungen zu beobachten. So verweisen Karin
Gottschall u.a. auf die im Rahmen der Einfiihrung neuer Biirotechnologien
erhéhten neuen fachlichen und DV-bezogenen Qualifikations- und Verhaltens-
anforderungen fiir weibliche Angestellte in der Sachbearbeitung in Klein- und
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Mittelbetrieben (vgl. Gottschall, Jacobsen, Schiitte 1989). Dies scheint vor
allem dort méglich zu sein, wo Ménner die neuen Technologien (noch) nicht in
ihre Titigkeitsbereiche ibernommen haben.

Unterstiitzt wird die dargestellte Rekonstruktion des Geschlechterverhiltnisses
durch eine massive Stereotypisierung der Geschlechter: Mit der Zuordnung von
angeblich weiblichen Eigenschaften wie gefiihlsbetont, naturnah, intuitiv,
empathisch und vieles mehr werden Frauen zwar bestimmte héusliche Kompe-
tenzen zugesprochen, gleichzeitig aber offentliche, zumal mit Technik und
Macht zusammenhingende Fahigkeiten abgesprochen. Ménnern wird dagegen
ohne Hinterfragen ihrer Qualifikation und ihrer Fihigkeiten technische
Kompetenz zugeordnet. Fiir Cynthia Cockburn ist die Zuordnung und Eintei-
lung von Minnern und Frauen in die Kategorien Minnlichkeit und Weiblich-
keit ein "méchtiger kultureller Proze8" (Cockburn 1988, S.22). Insofern diese
Stereotype, so Regina Becker-Schmidt, "allgemein verbreitete Interpretationen
stiitzen, die die bestehende Geschlechterhierarchie affirmieren, stabilisieren sie
als objektive gesellschaftliche Krifte schlechte Realititen.” (Becker-Schmidt
1989, S.230) Denn Minner sichern sich mit der ihnen unterstellten Technik-
kompetenz qualifizierte und hdherbewertete Arbeitsplitze und gleichzeitig
Macht, u.a. durch die Moglichkeit, Frauenarbeitsplatze zu gestalten.

Allerdings geraten auch gerade durch die Informationstechnologie die Inhalte
alter Stereotypen ins Wanken. Mit der Informationstechnologie verliert einer-
seits die schwere korperliche Arbeit als besondere Qualifikation des ménn-
lichen Facharbeiters weiter an Gewicht.

Andererseits wird aber auch die menschliche Fahigkeit, streng logische Ablei-
tungen vornehmen zu konnen - eine Fahigkeit, die ebenfalls als typisch minn-
liches Attribut gilt - entwertet, da sie von der neuen Maschine in groBerer
Geschwindigkeit und mit hoherer Prizision verrichtet werden kann. Hier sind
Umstrukturierungen im Inhalt der Geschlechterrollen zu erwarten.

Vieles deutet darauf hin, daB die Suche nach neuen Ménnlichkeitsidealen im
Gange ist. Es bleibt zu untersuchen, welche Rolle Frauen dabei spielen und ob
sie die gegenwirtigen Widerspriiche fiir sich nutzen kdnnen.

3. Erste Gestaltungsansitze im Interesse von Frauen

Wenn die Informationstechnologie zur Aufrechterhaltung des Geschlechter-
verhiltnisses beitrigt, gleichzeitig aber unterschiedlich eingesetzt und kon-
struiert werden kann, dann muB es moglich sein, Technik aus Sicht und im
Interesse von Frauen anders zu gestalten. Aufgabe einer Frauenforschung in der
Informatik konnte es sein, die hier nur angerissenen Ursachen fiir die Stirkung
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des geschlechtsspezifischen Status quo ebenso wie die dabei hervortretenden
Widerspriichlichkeiten zu untersuchen und darauf aufbauend neue Handlungs-
moglichkeiten fiir Technikgestalterinnen wie fiir Technikbenutzerinnen zu ent-
wickeln und bestehende Ansitze weiterzuverfolgen. Im folgenden wollen wir
erste Ansatzpunkte einer Gestaltung der Informationstechnologie im Interesse
von Frauen aufzeigen.

a)  Aufbrechen der Stereotypisierung Mdnnlichkeit versus Weiblichkeit

Wir halten den auch innerhalb der Frauenforschung unternommenen Versuch,
an der Stereotypisierung Mannlichkeit versus Weiblichkeit anzukniipfen und
die den Frauen zugeordneten Eigenschaften positiv umzubewerten, aus zwei
Griinden fiir problematisch:

1)  Die Stereotypisierung Mannlichkeit versus Weiblichkeit ist zwar all-
gegenwirtig, in ihrem jeweiligen Inhalt jedoch variabel. Je nach Kontext und
Argumentationserfordernis werden Frauen die unterschiedlichsten Eigen-
schaften zugeordnet (vgl. Cockburn 1988). Die den Frauen zugeschriebenen
Eigenschaften werden in der Regel dazu benutzt, die hierarchische Differenz
zwischen Minnern und Frauen aufrechtzuerhalten. Die Stereotypisierung dient
zur Geschlechterdifferenzierung und Geschlechterseparierung.

2)  Es ist fragwiirdig, ob sich Frauen tatsdchlich aufgrund ihrer Zustindig-
keit fiir dic Reproduktion auch im Erwerbsbereich stirker an menschlichen
Bediirfnissen und an sozialen Zusammenhingen orientieren. Im Privatbereich
erlernte Fahigkeiten, wie z.B. Einfiihlungsvermdgen, wirken, falls sie in
biirgerlichen Familienstrukturen dberhaupt erlernbar sind, im offentlichen
Bereich nicht in jeder Situation unbedingt weiter.

Deswegen ist es unseres Erachtens nicht sinnvoll, eine Aueinandersetzung um
die Neubewertung angeblich weiblicher Eigenschaften zu fiihren. Wir meinen
im Gegenteil, daB Frauen sich im Umgang mit Technik nicht auf die ihnen
zugeschriebene Rolle festschreiben lassen sollten. Dies gilt umso mehr, da auch
in der Diskussion um unterschiedliche Zugangsweisen der Geschlechter zur
Technik den Frauen teils sich widersprechende Eigenschaften zugeschrieben
werden. Wihrend Sherry Turkle den sanften weiblichen Programmierstil als
kreativ, intuitiv und nicht regelorientiert beschreibt, ordnet Christiane
Schiersmann den Frauen einen anwendungsbezogenen, planvollen Umgang mit
dem Computer zu. Je nach Aufgabenstellung und je nach individuellen Pri-
ferenzen halten wir strukturiertes Vorgehen am Computer fiir das Lésen techni-
scher Aufgaben und die Qualifikation von Frauen fiir genauso wichtig wie
Experimentierfreude und das Spielen am Gert.




o

Aufgabe fiir Frauen ist es, die Stereotypisierung zu hinterfragen und ihre
Funktion zur Aufrechterhaltung von Differenz, von Machtdifferenz, zu
erkennen. Dafiir sind Frauenbildungsangebote und Frauenworkshops wichtig.
Hier kénnen Frauen analysieren, wie ihnen mit den unterschiedlichsten Argu-
menten immer wieder bestimmte, fiir Minner unattraktivere Plitze in der
Gesellschaft zugewiesen werden. So werden Frauen z.B. in einem Atemzug mit
dem Verweis auf ihre besondere Qualifikation im Sekretariat einerseits und ihre
fehlende Eignung fiir sachbearbeitende Titigkeiten andererseits Misch-
arbeitsplitze verwehrt. Oder ihnen wird gleichzeitig mit Fragen zur Funktion
des Textverarbeitungssystems die Technikkompetenz abgesprochen. Wenn
Frauen zusammen erkennen, mit welch flexiblen, teils schon schizophrenen
Argumenten die Differenz zwischen Ménnern und Frauen aufrechterhalten wird
und Frauen von Technik und den damit zusammenhingenden Machtfunktionen
ferngehalten werden, kann diese Erkenntnis "ein Motor fiir Verinderung"
(Roloff 1989, 8.287) sein.

b)  Hinterfragen des Mythos der Maschine

Hinter dem technikzentrierten Herangehen mit den Tridumen von der Maschine
als dem besseren Menschen steht oft die Schwierigkeit, mit der eigenen Leben-
digkeit, mit den eigenen Gefiihlen umzugehen. So duBert Erich Fromm den
Verdacht, die "Anziechungskraft der Vorstellung vom Computer-Menschen sei
Ausdruck einer Flucht vor dem Leben und vor den menschlichen Erfahrungen
in ein mechanisches, rein verstandesmaBiges Erleben” (Fromm 1987, S. 60).
Deutlich wird dies an besessenen Programmierern und Computerfachleuten, die
von der bedrohlich erlebten Alitagsrealitit in ihre Maschinen-Welt, ihre
Modell-Welt fliehen.

Hatte bei der Hardware, bei der Entwicklung der "universellen Maschine”, das
Konstruieren unabhingig vom Anwendungsbereich einen Hohepunkt erreicht,
so holt die Alltags- und Lebenswelt als MaBstab die Technikgestaltung in dem
Mafle, wie die Software zum entscheidenden Faktor wird, wieder ein.

Wir konnen in der Praxis feststellen, daB das Vom-Alltag-Abheben Minnern
leichter ermdglicht wird als Frauen: Erstens deshalb, weil Frauen kaum Zugang
und Zeit fiir ein Leben in einer reinea Maschinen-Welt haben. Zweitens ver-
muten wir, da Frauen deutlichere Ambivalenzkonflikte spiiren zwischen der
Lust an Hohenfliigen, dem Abheben von der Realitit sowie der Abstraktion auf
der einen Seite und der eigenen Verwurzelung in der Realitidt und den Lebens-
erfahrungen auf der anderen Seite. Damit wellen wir nicht wiederum eine
besondere Art von "weiblichem Denken" oder "weiblichem Konstruieren"
beschwdren.
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Mit den Ambivalenzerfahrungen sind Widerspriiche angesprochen, die Frauen
allgemein als Grenzgingerinnen zwischen verschiedenen Lebenssphiren und
Technikerinnen, die z.B. im Beruf "ihren Mann stehen" und gleichzeitig den
Weiblichkeitsidealen entsprechen sollen, im besonderen empfinden. Diese
Ambivalenzerfahrungen fiihren nicht zu einem einheitlichen "weiblichen
Denken", sondern kénnen je nach personlicher und nach gesellschaftlicher
Situation zu unterschiedlichen Lésungen fiihren. Dennoch sehen wir in den von
Frauen gelebten Widerspriichen Chancen fiir einen Aufbruch in Richtung einer
menschenzentrierten Technikgestaltung,

Als Grenzgingerinnen, als Verantwortliche fiir verschiedene Lebensbereiche ist
es fiir Frauen notwendig, die zwischen abstraktem Konstruieren und sozialem
Gestalten auftretenden widerspriichlichen Anforderungen bewuBter wahrzu-
nehmen und produktiv fiir eine menschliche Arbeits- und Lebenskultur zu
nutzen.

¢} Zusammenarbeit von Gestalterinnen und Benutzerinnen

Eine Technikerin oder Informatikerin gestaltet nicht qua Geschlecht an
Fraueninteressen orientierte Arbeitsplitze. Grundvoraussetzung dafiir ist, da§
es ein artikuliertes gemeinsames Interesse der Expertinnen und der Technik-
Benutzerinnen gibt, die Verfiigung iiber die eigenen Arbeits- und Lebensbe-
dingungen zu erweitern und zur Aufhebung der Frauendiskriminierung beizu-
tragen. Wichtig ist weiter, daB Informatikerinnen nicht im vermeintlichen
Interesse von Frauen Frauenarbeitsplitze gestalten, sondern mit Frauen
gemeinsam. Das heift umfassende Kooperation. Dabei sollten moglichst weit-
gehend die spiteren Benutzerinnen der Technik im Gestaltungsproze8 die
aktive Rolle innehaben. In der Praxis miissen Technikgestalterinnen oft Mode-
ratorinnen-Rollen einnehmen, um den Frauen Raum und Zeit zu schaffen,
damit sie sich ihrer Wiinsche und Interessen bewuBt werden und sie artiku-
lieren konnen. Umso wichtiger ist dann die Selbstreflexion iiber die eigene
Position, die eigenen Werte und das Sich-Einlassen auf einen Kommunika-
tionsprozeB zwischen "wechselseitigen Fremdheiten" (Becker-Schmidt 1987,
Wagner 1990). Denn Frauen haben nicht nur gemeinsame Diskriminierungs-
erfahrungen, sondern gleichzeitig auch unterschiedliche klassenspezifische
Lebensbedingungen sowie verschiedenste individuelle Sozialisationserfah-
rungen und Verarbeitungsmechanismen. Ziel kann nicht eine Vereinheitlichung
in einem einseitig definierten Fraueninteresse sein, sondern es miissen die Ver-
schiedenartigkeit der Realititswahmehmung und die daraus entstehenden
unterschiedlichen Handlungswiinsche im ArbeitsprozeB beachtet werden.
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Da Informationstechnologie nicht nur nach einer technikimmanenten Logik
konstruiert werden kann, 148t sich das Arbeitsmitte] Computer je nach Auf-
gabenstellung und individuellen Priferenzen unterschiedlich einsetzen.
Arbeitssysteme miissen demnach gemeinsam und kooperativ zwischen
Technik-Benutzerinnen und DV-Expertinnen gestaltet werden:

Jedes Ergebnis oder Teilergebnis kann widerrufen werden, neue entstehende
Bediirfnisse werden ernst genommen, alte kdnnen neu interpretiert werden.
Anforderungen, Entwiirfe und Konstruktion bediirfen stindiger Neudefinition
in einem zyklischen ProzeB. Dies wird keineswegs immer widerspruchsfrei sein
und erfordert Demokratie. Die Gruppe um Christiane Floyd hat in Kritik des
Phasenmodells der Software-Entwicklung ein theoretisches Konzept ent-
wickelt, das solche Vorstellungen unterstiitzt (vgl. Reisin 1989). Auch neuere,
von Benutzerinnen selbst adaptierbare und programmierbare Software-Systeme
ermoglichen - wird Frauen Zeit, Beratung und Qualifikation zur Verfiigung
gestellt bzw. nehmen sie sich die Zeit! - eine direkte EinfluBnahme auf die
individuellen Arbeitsbedingungen.

d)  Orientierung an gesellschaftlichen und individuellen Bediirfnissen

Wenig Aufmerksamkeit in der Diskussion um Technikgestaltung wird der
Frage gewidmet, wie die Qualitét der Produkte und Dienstleistungen sich durch
den Einsatz von Informationstechnologie Z#ndert. Unter Stichworten wie
"Digitalisierung des Alltags” und "Kritik der neuen Medien" sind Wirkungen
dahingehend vorhergesagt worden, daB der bei der Entwicklung der Software
notwendige Schritt der Formalisierung lebendiger Vorginge dem gesamten
ProzeB ihrer Anwendung seinen Stempel aufdriicken werde. Dabei bleibt unbe-
riicksichtigt, wie sich die Menschen diese Produkte aneignen, welche Strate-
gien und Verhaltensweisen sie wihlen, um mit den technischen Produkten
umzugehen. Auch wird dabei nicht diskutiert, daB es Gestaltungsméglichkeiten
gibt, die eine Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen unterstiitzen
kénnen.

Wenn wir an eine Technikgestaltung denken, die sich an Interessen von Frauen
orientiert, konnen wir nicht nur die Verhiltnisse am Erwerbsarbeitsplatz selbst
in den Blick nehmen. Die Frage nach der Sinnhaftigkeit der Produkte und ob
und in welcher Hinsicht sie individucll und gesellschaftlich wiinschenswert
sind, ist ebenso zentral. Frauen, die die Hauptlast der Reproduktion und der
Befriedigung von Bediirfnisse zu tragen haben, sind davon in besonderer Weise
betroffen. Bediirfnisse werden durch die Abgeschlossenheit der Familie und die
Privatheit der Konsumtion oft nur als individuell erlebt, und ihre Erfillbarkeit
oder Unerfiillbarkeit wird als besonderes Verdienst oder Versagen der Hausfrau
und Mutter erfahren.




Indem die Bediirfnisse und die Méglichkeiten ihrer Realisierung zum Gegen-
stand der Debatte um Technikgestaltung werden, verlieren sie ihren aus-
schlieBlich privaten und individuell zu verantwortenden Charakter.

Fiir die Dienstleistungen des ffentlichen Dienstes z.B. heiBt die Beriicksichti-
gung von Fraueninteresse lange Offnungszeiten, kurze Wege, direkte Aus-
hindigung des Bescheids, umfassende Beratung vor Ort. Dies hat Auswirkun-
gen auf die Technikgestaltung. Dabei sind jeweils eine Reihe weiterer
technisch-organisatorischer Fragen zu kliren. Wie ist eine Dateneingabe bei
gleichzeitigem Gesprich mit und Beratung der Biirgerin méglich ? Wie kénnen
alle entscheidenden Dateien vor Ort fiir die Ausfertigung von Bescheiden und
Beantwortung von Fragen ohne Umgehung der Datenschutzbestimmungen im
Zugriff sein ?

e)  Gestaltung von persb'nlichkeitsférderlicherArbeitsbedingungen

Immer deutlicher wird heute, da8 die Einfiihrung von Informationstechnologie
nicht nur ein neues Arbeitsmittel an die Arbeitsplitze bringt, sondern da8 sie
mit Umstrukturierungen groBeren AusmaBes verbunden ist. Es findet eine
groBe Umverteilung von Arbeitsplitzen, Hierarchien und Qualifikationen statt.

Im Rahmen dieser Einfithrungsprozesse mu die Zuordnung von monotonen
Tétigkeiten und schlecht bezahlten Restarbeiten an Frauenarbeitsplitzen aufge-
brochen werden. Gerade fiir Frauenarbeitsplitze ist es wichtig, Arbeitsinhalte
anzureichern,  ganzheitliche Aufgabenwahmehmung  zu ermdglichen,
Handlungs- und Entscheidungsspielrdume zu erweitern und hierarchisch-iiber-
betonte Prinzipien abzubauen. Nihere Ausfiihrungen gibt es dazu in der
Debatte um personlichkeitsforderliche Arbeitsgestaltung. Dazu gilt es, bereits
bestehende arbeitsorganisatorische Gestaltungsideen in die Praxis umzusetzen
und abzusichern, wie z.B. die Einrichtung von Mischarbeitsplitzen oder teil-
autonomer Gruppen.

Dabei treten immer Interessenkonflikte auf, da minnliche Privilegien auf dem
Spiel stehen. Das Selbstbild des Mannes wird durch die Verfiigungsgewalt iiber
weibliche Zuarbeit aufgewertet. Hier miissen auch Technikgestalterinnen ein-
deutige Positionen im Interesse der Frauen, die am unteren Ende der Hierarchie
stehen, beziehen.

Im Zusammenhang mit neuer Arbeitsgestaltung ist darauf zu achten, daB die
bisherige, tatsdchlich von Frauen geleistete Arbeit, die sich z.B. hinter der
Stereotypisierung des weiblichen guten Geistes im Biiro verbirgt, geselischaft-
lich wahrgenommen wird. Gerade im Zusammenhang mit der Einfiihrung der
Datenverarbeitung oder besser durch ihr Scheitern kommen héherwertige
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Anteile in der Frauenarbeit zum Vorschein, die nicht in Stellenbeschreibungen
oder Geschiftsverteilungspldnen auftauchen, geschweige denn in der Bezah-
lung ihren Niederschlag finden:

- atmosphirische Aufgaben, so z.B. sozialkompetente Pflege des Betriebs-
klimas,

- Sicherstellung von Phasen ungestrter Arbeit von Vorgesetzten, was auf
Kosten stindiger Unterbrechung der eigenen Arbeit geht,

- stillschweigende Korrektur von Schreib- und Stilfehler im Diktat usw.

Fiir Technikgestaltung heiBt dies wiederum, daB technische Unterstiitzung fiir
die realen Aufgaben angeboten wird. Dafiir sind z.B. die allermeisten Text-
systeme unzureichend. Fiir bestimmte Arbeitsplitze mit hohen gestalterischen
Anforderungen fehlen gute, strahlungsarme DIN Ad-Bildschirme und
umfassende Layout-Funktionalitit, fir andere Arbeitsaufgaben wird eine
umfassende, flexible Silbentrennungsfunktion bendtigt, die bei den meisten
Standardtextprogrammen fiir die deutsche Sprache noch nicht sinnvoll realisiert
ist. So besteht auch bei Textsystemen ein Gestaltungsbedarf.

4,  SchluBibemerkung

Prinzipien und Vorstellungen, wie sie hier beschrieben sind, brauchen jetzt die
Umsetzung und Uberpriifung in sozialer Realitit und technischer Konstruktion.
Frauenforschungsstellen und Frauenforschungsprojekte sind dafiir erforderlich
und die interdisziplinire Zusammenarbeit von Sozial- und Technikwissen-
schaftlerinnen. Mit der Bewilligung der Stelle fiir eine Dozentin in der
Informatik an der Universitit Bremen ist ein Anfang gemacht.
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