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Hinweis zur Nutzung von KI-Unterstiitzung

Bei der Erstellung dieses Handbuchs wurden generative KI-Systeme unterstitzend eingesetzt. Der
Fokus lag dabei auf der Strukturierung und Optimierung von Textentwurfen, der Prifung auf
sprachliche Konsistenz und Redundanzen, der Ausarbeitung praziser Formulierungsvorschlage so-
wie der Erstellung begleitender Abbildungen.

Die finale fachliche Auswahl, die inhaltliche Prifung sowie die Gesamtverantwortung fur alle In-
halte liegen vollumfanglich bei den Autoren.
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Vorwort

Das Berufsbildungspersonal an allen Lernorten des dualen Systems sieht sich mit steigenden und
zum Teil grundlegend neuen Herausforderungen konfrontiert. Technologischer, ékonomischer
und gesellschaftlicher Wandel verandern berufliche Arbeit, betriebliche Abldufe und die Anforde-
rungen an Fachkrafte. Die zunehmende Digitalisierung verstarkt diese Entwicklung noch und er-
offnet zugleich neue Moglichkeiten fur Ausbildung und Unterricht. Damit stellt sich mehr denn je
die Frage, wie berufliche Bildung angemessen, attraktiv und wirksam gestaltet werden kann.

Um Ausbildungsbetriebe, Uberbetriebliche Berufsbildungsstatten und Berufsbildende Schulen bei
der Bewaltigung dieser Herausforderungen zu unterstitzen, bietet die Kompetenzwerkstatt ein
praxisnahes, klar strukturiertes und zugleich umfassendes Konzept. Mit ihr lassen sich Ausbildung
und Unterricht arbeitsprozessorientiert, kompetenzférdernd und digital gestitzt planen, durch-
fihren und evaluieren. Ausgangspunkt sind dabei berufliche Aufgaben, typische Arbeitsprozesse
und die Frage, welche Kompetenzen Lernende bendtigen, um berufliche Handlungssituationen zu-
nehmend selbststandig und verantwortungsvoll bewaltigen zu kénnen.

Die Kompetenzwerkstatt ist modular aufgebaut, inre Module greifen zentrale Aufgaben der Be-
rufsbildungspraxis auf. In den Handbuchern wird deren Umsetzung Schritt fur Schritt beschrieben.
Erganzt werden diese durch digitale Tools, Materialien, Vorlagen und Beispiele. Auf diese Weise
entsteht ein vielseitiger Werkzeugkasten fur die Gestaltung beruflicher Bildung. Er kann je nach
Beruf, Lernort, Zielgruppe und konkreter Aufgabenstellung unterschiedlich genutzt und kombi-
niert werden.

Dabei steht jedes Modul fiir sich und kann eigenstandig eingesetzt werden. Zugleich bildet die
Kompetenzwerkstatt ein gemeinsames konzeptionelles Dach: Die einzelnen Handbucher und
Tools beziehen sich aufeinander, verwenden gemeinsame Begriffe und folgen derselben Grund-
idee einer modernen Berufsbildung. So kénnen einzelne Angebote gezielt ausgewahlt werden,
ohne den Gesamtzusammenhang aus dem Blick zu verlieren.

Die Kompetenzwerkstatt unterstutzt sowohl die Planung einzelner Ausbildungs- und Unterrichts-
vorhaben als auch die Weiterentwicklung ganzer Bildungsgange, Ausbildungskonzepte oder digital
gestltzter Lernumgebungen. Welche Instrumente genutzt werden, hangt von den jeweiligen Auf-
gaben und Rahmenbedingungen ab. Entscheidend ist, dass berufliche Bildung starker an berufli-
cher Praxis ausgerichtet, systematisch vorbereitet und lernwirksam umgesetzt werden kann.

Wir freuen uns, wenn lhnen die Kompetenzwerkstatt mit ihren Handbulchern, Tools und Beispielen
eine konkrete Unterstitzung flr die Gestaltung von Ausbildung und Unterricht bietet.

Prof. Dr. Falk Howe (Universitat Bremen)

Prof. Dr. Sonke Knutzen (Technische Universitat Hamburg)
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Die Kompetenzwerkstatt im Uberblick

Die Kompetenzwerkstatt ist ein langjahrig erprobtes Konzept flr eine arbeitsprozessorientierte,
kompetenzférdernde und digital gestltzte Berufsbildung. Sie unterstitzt Ausbildungspersonal
und Lehrkrafte dabei, Ausbildung und Unterricht praxisnah, strukturiert und wirksam zu planen,
durchzufuhren und zu evaluieren.

Ausgangspunkt ist die berufliche Praxis. Authentische berufliche Aufgaben und typische Arbeits-
prozesse werden so erschlossen, dass sie fur Ausbildung und Unterricht nutzbar werden. Dabei
geht es nicht nur darum, berufliche Tatigkeiten zu beschreiben. Entscheidend ist die Frage, welche
Kompetenzen Lernende bendtigen, um berufliche Handlungssituationen zunehmend selbststan-
dig und verantwortungsvoll bewaltigen zu kénnen.

Die Kompetenzwerkstatt verbindet diesen Blick auf berufliche Praxis mit den curricularen Vorga-
ben der dualen Berufsausbildung. So entsteht ein Zusammenhang zwischen Ausbildungsordnung,
Rahmenlehrplan und Uberbetrieblichen Unterweisungsplanen einerseits und konkreten berufli-
chen Aufgaben, Arbeitsprozessen und Lernanlassen andererseits.

Curricula und berufliche Praxis

Bezugspunkte der Kompetenzwerkstatt sind zum einen die
beruflichen Curricula und zum anderen die berufliche Praxis
selbst.

Die berufliche Praxis wird tber Berufliche Handlungsfelder und
Arbeitsprozesse erschlossen.

Curricula

Arbeitsprozesse

Zu einem ausgewahlten curricularen Element - einer bestimmten
Berufsbildposition, einem bestimmten Lehrgang oder einem
bestimmten Lernfeld - werden passende Arbeitsprozesse
identifiziert. Diese werden entlang der Phasen Annahme/Analyse,
Planung, Durchfihrung und Abschluss analysiert und
beschrieben.

Berufliches Handlungsfeld

Prozessablauf Kompetenzprofil Berufliche Handlungsfelder

» 33D » B > B Vergleichbare Arbeitsprozesse werden in einem Beruflichen
Handlungsfeld zusammengefasst. Ein Berufliches Handlungsfeld
steht fiir einen charakteristischen Aufgabenbereich eines Berufs.

Es beschreibt typische Tatigkeiten, weist erforderliche

Inhaite Kompetenzen aus und fiihrt zentrale Inhalte auf.

Lern- und Arbeitsaufgaben

Lern- und Arbeitsaufgaben und Lernsituationen
. Arbeitsprozessanalysen und Beschreibungen Beruflicher

RIoiE Rt i Handlungsfelder helfen, curriculare Vorgaben berufspraktisch zu
, , , , konkretisieren: Kompetenzen kénnen bestimmt, Inhalte
ausgewahlt und Ziele prazisiert werden
Daraus entstehen Lern- und Arbeitsaufgaben fir die betriebliche
und uberbetriebliche Ausbildung sowie Lernsituationen fur den
berufsbildenden Unterricht.

Methoden und Medien

Methoden und Medien unterstiitzen die lernwirksame Umsetzung
von Lern- und Arbeitsaufgaben und Lernsituationen. Sie werden
passend zu den angestrebten Kompetenzen, den beruflichen
Inhalten, den Voraussetzungen der Lernenden und den
Bedingungen des jeweiligen Lernorts gewahlt und ausgestaltet.

Digitale Tools
Die digitalen Tools der Kompetenzwerkstatt unterstiitzen die
praktische Umsetzung in Ausbildung und Unterricht. Sie helfen

Future-Box I Content-Kit dabei, Lern- und Arbeitsaufgaben und Lernsituationen zu
entwickeln, digitale Lernangebote bereitzustellen, Lernprozesse
zu begleiten, Ergebnisse zu dokumentieren, Reflexion anzuregen
Kompetenz- Aufgaben- und Kempetenzentwicklung sichtbar zu machen.

Check Manager

Online-Lernumgebung

Abb. 1:  Gesamtkonzept der Kompetenzwerkstatt
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Angebote der Kompetenzwerkstatt

Die Kompetenzwerkstatt blindelt verschiedene Angebote flr die Berufsbildungspraxis. Dazu ge-
horen Module, digitale Tools, Praxisbeispiele sowie Studien und Evaluationen. Zusammen bilden
sie einen konzeptionellen und praktischen Rahmen, um zentrale Aufgaben der Berufsbildung
strukturiert zu bearbeiten. Je nach Aufgabe, Beruf, Lernort und Zielgruppe kdénnen die Angebote
einzeln genutzt oder miteinander kombiniert werden.

Praxisbeispiele

- Ausbildungsberuf
+ Berufsfeld

schule

- Ausbildungsbetrieb
+ Bildungstrager

Digitale Tools Studien & Evaluationen

+ Aufgaben-Manager + Interviews

- Future-Box - Befragungen

+ Content-Kit + Gruppendiskussionen

+ Kompetenz-Check + Teilnehmende Beobachtung
- App-Kompass - Experten-Workshops

Abb. 2:  Angebote der Kompetenzwerkstatt

Module

Die Module bilden die konzeptionelle Grundlage der Kompetenzwerkstatt. Sie greifen zentrale Auf-
gaben der Berufsbildungspraxis auf und zeigen Schritt fir Schritt, wie diese Aufgaben in Ausbil-
dung und Unterricht bearbeitet werden kénnen. Im Mittelpunkt jedes Moduls steht ein Handbuch.
Erganzende Materialien wie Prasentationen, Erklarvideos, Vorlagen, Arbeitsblatter und Beispiele
unterstutzen die direkte Anwendung.

Dabei steht jedes Modul fir sich und kann eigenstandig eingesetzt werden. Zugleich bildet die
Kompetenzwerkstatt ein gemeinsames konzeptionelles Dach: Die einzelnen Handbtcher beziehen
sich aufeinander, verwenden gemeinsame Begriffe und folgen derselben Grundidee einer moder-
nen Berufsbildung.

Der vorliegende Band ,Kunstliche Intelligenz in der beruflichen Bildung” zahlt zu diesen Modulen.

Digitale Tools

Die digitalen Tools der Kompetenzwerkstatt unterstitzen die praktische Umsetzung in Ausbildung
und Unterricht. Sie helfen dabei, Lern- und Arbeitsaufgaben sowie Lernsituationen zu entwickeln,
digitale Lernangebote bereitzustellen, Lernprozesse zu begleiten, Ergebnisse zu dokumentieren,
Reflexion anzuregen und Kompetenzentwicklung sichtbar zu machen.

Die Tools kntpfen direkt an die Module der Kompetenzwerkstatt an. Wahrend die Module die fach-
lichen, didaktischen und methodischen Grundlagen erlautern, unterstitzen die Tools die konkrete
Umsetzung in der Berufsbildungspraxis. Zu den digitalen Tools gehéren unter anderem der Aufga-
ben-Manager, das Content-Kit, die Future-Box, der Kompetenz-Check und der App-Kompass.
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Praxisbeispiele

Die Praxisbeispiele zeigen, wie die Kompetenzwerkstatt in konkreten Berufen, Lernorten und Aus-
bildungssituationen umgesetzt werden kann. Im Mittelpunkt stehen berufsspezifische Anwendun-
gen. Sie machen sichtbar, wie Module und digitale Tools auf typische Aufgabenbereiche, Arbeits-
prozesse und Kompetenzanforderungen eines Berufs bezogen und an konkrete Rahmenbedin-
gungen angepasst werden.

Die Beispiele kdnnen einzelne Lern- und Arbeitsaufgaben, Lernsituationen, digitale Lernangebote
oder umfassendere Umsetzungen der Kompetenzwerkstatt umfassen. Sie dienen als Orientierung,
Anregung und Arbeitshilfe fur die eigene Umsetzung. Auf der Website werden solche berufsspezi-
fischen Umsetzungen und Beispiele kunftig unter dem MenUpunkt ,Berufe” gebundelt.

Studien und Evaluationen

Die Kompetenzwerkstatt wird seit vielen Jahren in Forschungs- und Entwicklungsprojekten einge-
setzt, erprobt und weiterentwickelt. Dabei stellt sich auch die Frage, welchen Beitrag Module, digi-
tale Tools und Praxisbeispiele zur Gestaltung, Untersuchung und Weiterentwicklung von Ausbil-
dung und Unterricht leisten.

Studien und Evaluationen untersuchen solche Fragen systematisch. Sie kdnnen sich zum Beispiel
darauf beziehen, wie berufliche Arbeitsprozesse erschlossen, didaktische Konzepte entwickelt, di-
gitale Lernumgebungen gestaltet oder Kompetenzentwicklung sichtbar gemacht werden kénnen.
Die Ergebnisse verbinden die wissenschaftliche Fundierung der Kompetenzwerkstatt mitihrer kon-
kreten Entwicklung und Erprobung in Betrieben, tGberbetrieblichen Berufsbildungsstatten und be-
rufsbildenden Schulen.

Website der Kompetenzwerkstatt

Die Kompetenzwerkstatt versteht sich als ein offenes und weiterentwickelbares Konzept. Die
Handbucher beschreiben die grundlegenden Module und digitalen Tools. Die Website erganzt
diese Darstellung um aktuelle Informationen, Materialien, Beispiele und Zugange zu den digitalen
Tools.

Uber die Website lassen sich die Angebote der Kompetenzwerkstatt gezielt erschlieRen. Dort fin-
den sich weiterfihrende Informationen zu den Modulen, berufsspezifische Umsetzungen und Pra-
xisbeispiele, Hinweise auf Studien und Evaluationen sowie Verweise auf Materialien, Vorlagen und
digitale Anwendungen. Damit bildet die Website den aktuellen Einstiegspunkt fur alle, die mit der
Kompetenzwerkstatt arbeiten oder einzelne Angebote flr Ausbildung, Unterricht und Berufsbil-
dungsforschung nutzen mochten.

Website der Kompetenzwerkstatt: https://www.kompetenzwerkstatt.net/

Bitte klicken! Bitte scannen!
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Zum vorliegenden Handbuch

Kiinstliche Intelligenz (Kl) in der beruflichen Facharbeit und der Beruflichen Bildung

Kinstliche Intelligenz ist keine abstrakte Zukunftsvision mehr, sondern bereits Teil beruflicher
Wirklichkeit. In vielen Betrieben unterstitzen Kl-gestitzte Systeme die Auswertung von Daten, er-
kennen Abweichungen, erstellen Prognosen oder generieren Vorschlage und Dokumentationen.
Damit verandern sich nicht nur technische Ablaufe. Auch Aufgaben, Entscheidungen und Verant-
wortlichkeiten von Fachkraften verschieben sich.

Fir Ausbilderinnen und Ausbilder sowie Berufsschullehrkrafte stellen sich damit neue Fragen: Wel-
che Veranderungen der Facharbeit sind fur die Ausbildung bedeutsam? Welche Kompetenzen be-
notigen Auszubildende, wenn sie mit Kl-gestltzten Systemen arbeiten? Wie kdnnen sie lernen, de-
ren Ergebnisse fachlich zu prifen, Grenzen zu erkennen und Verantwortung fur ihre Entscheidun-
gen zu Ubernehmen? Und wie I3sst sich Kl selbst zur Unterstutzung von Lernprozessen einsetzen,
ohne berufliches Lernen auf die Bedienung technischer Werkzeuge zu verkirzen?

Der vorliegende Band richtet seinen Blick bewusst vor allem auf gewerblich-technische Berufe. In
Produktionsprozessen, in der Instandhaltung, in der Qualitatskontrolle, in der Gebdude- und Ener-
gietechnik oder in der technischen Planung lassen sich die Veranderungen beruflicher Facharbeit
durch Kl besonders deutlich beobachten. Datenbasierte Analysen, algorithmische Empfehlungen,
sensorisch gestutzte Uberwachung und generative Anwendungen treten hier als konkrete Be-
standteile beruflicher Arbeitsprozesse auf.

Die Konzentration auf gewerblich-technische Berufe ermdglicht es, die Veranderungen an typi-
schen Arbeitsauftragen und vollstandigen Arbeitsprozessen nachzuvollziehen. An ihnen I3sst sich
zeigen, wie sich Aufgabenprofile, Kompetenzanforderungen und Verantwortungsbereiche ver-
schieben. Viele der beschriebenen Entwicklungen finden sich in vergleichbarer Form jedoch auch
in anderen Berufsbereichen. Dazu gehoren etwa die wachsende Bedeutung datenbasierter Ent-
scheidungen, die fachliche Prufung algorithmischer Vorschlage und die Verantwortung fur Kl-ge-
stutzte Arbeitsergebnisse.

Fir die berufliche Bildung ergibt sich daraus eine dreifache Aufgabe: Kl wird zum Arbeitsgegen-
stand, wenn sie Bestandteil beruflicher Arbeitsprozesse ist und Fachkrafte mit ihren Ergebnissen,
Grenzen und Folgen umgehen mussen. Sie wird zum Lerngegenstand, wenn Lernende ihre Funk-
tionsweisen, Einsatzbedingungen und Auswirkungen im Zusammenhang mit beruflichen Aufgaben
erschlieBen. Zugleich kann Kl als Lernwerkzeug eingesetzt werden, sofern ihr Einsatz didaktisch
begriindet, fachlich begleitet und in arbeitsprozessbezogene Lernarrangements eingebettet ist.

Das Handbuch folgt deshalb einer arbeitsprozessorientierten und kompetenzfordernden Perspek-
tive. Ausgangspunkt ist nicht die KI-Technologie als solche. Im Mittelpunkt steht die Frage, wie sie
berufliche Aufgaben und Arbeitsprozesse verandert und welche Konsequenzen sich daraus fur die
Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz ergeben. Kl wird somit nicht als isoliertes Zusatz-
thema behandelt, sondern in ihrem Zusammenhang mit Beruflichen Handlungsfeldern, Arbeits-
prozessen, Kompetenzanforderungen und Lern- und Arbeitsaufgaben betrachtet.

Das Handbuch besteht aus vier Teilen, die inhaltlich aufeinander aufbauen.
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Grundlagen: Kiinstliche
A Intelligenz als Tell
beruflicher Wirklichkeit

Kiinstliche Intelligenz in
der gewerblich-
technischen Facharbeit

KUNSTL 1o

: 3
i der g NTELLIGEN

ichen Bilgyng

Kiinstliche Intelligenz in
Ausbildung und berufs-
bildendem Unterricht

Impulse fiir Lern- und
Arbeitsaufgaben und
Lernsituationen

DAty BRANIS
HANDB g R DIE BERuEH) gy SSERAX]
6 3

Sanke Kntzen g Falk Howy

Abb. 3:  Aufbau des Handbuchs

Teil A schafft eine gemeinsame Grundlage flr die weitere Auseinandersetzung. Er klart, was unter
Klnstlicher Intelligenz verstanden wird, welche Leistungen Kl-Systeme erbringen kénnen und wel-
che typischen Fehlerquellen und Risiken zu beachten sind. AnschlieBend wird aufgezeigt, was der
Einsatz von Kl fur berufliche Facharbeit und Berufsbildung bedeutet. Der Teil ermdglicht damit eine
erste Einordnung jenseits technischer Vereinfachungen und tiberzogener Erwartungen.

Teil B untersucht, wie Kl berufliche Facharbeit konkret verandert. Im Mittelpunkt stehen Verschie-
bungen der Zeitstruktur, der Prozessstruktur sowie der Entscheidungs- und Wissensgrundlagen.
Daruber hinaus wird gezeigt, wie Kl-gestltzte Arbeitsprozesse entlang der Arbeitsprozessphasen
und ihrer Rahmenbedingungen analysiert und beschrieben werden kdnnen. Der Teil eréffnet da-
mit einen systematischen Blick auf Veranderungen, die im betrieblichen Alltag haufig zunachst nur
punktuell sichtbar werden.

Teil C greift die Veranderungen der Facharbeit auf und tiberfiihrt sie in didaktische Uberlegungen.
Er zeigt, wie Kl-bezogene Kompetenzanforderungen in Lern- und Arbeitsaufgaben aufgenommen
werden kdnnen und welche Potenziale Kl als Lernwerkzeug bietet. Zugleich werden Herausforde-
rungen und didaktische Leitlinien behandelt. Der Teil 1adt dazu ein, vorhandene Ausbildungs- und
Unterrichtsvorhaben aus einer neuen Perspektive zu betrachten und gezielt weiterzuentwickeln.

Teil D veranschaulicht die Uberlegungen anhand von vier exemplarischen Impulsen in Form von
Lern- und Arbeitsaufgaben. Die Beispiele zeigen, wie Kl als Bestandteil eines beruflichen Auftrags
und als Lerngegenstand in vollstandige berufliche Handlungen eingebettet werden kann. Sie sind
als Anregungen gedacht, die auf andere Berufe, Lernorte und Rahmenbedingungen Ubertragen
und weiterentwickelt werden kénnen.

Ein Glossar, Hinweise auf weiterfihrende Literatur, Onlinekurse und Lernplattformen sowie Infor-
mationen zur Funktion und Nutzung von Kl-Tools erganzen das Handbuch.

Das Handbuch méchte Ausbildungspersonal, Berufsschullehrkrafte sowie Studierende des beruf-
lichen Lehramts dabei unterstitzen, Kl weder unkritisch zu ibernehmen noch pauschal zuriickzu-
weisen. Es bietet eine Grundlage, Veranderungen beruflicher Facharbeit zu verstehen und daraus
praxisnahe, kompetenzfordernde und verantwortungsvoll gestaltete Lernprozesse zu entwickeln.
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TEIL A

Grundlagen:
Klunstliche Intelligenz als Teil
beruflicher Wirklichkeit
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Kunstliche Intelligenz: Herausforderung fur die Berufliche Bildung

Kunstliche Intelligenz ist kein Zukunftsszenario mehr, sondern Teil gegenwartiger beruflicher Wirk-
lichkeit. In Produktionsprozessen analysieren Systeme Sensordaten in Echtzeit, in der Instandhal-
tung berechnen sie Ausfallwahrscheinlichkeiten, in kaufmannischen Ablaufen strukturieren sie In-
formationen und in Planungs- oder Dokumentationsprozessen generieren Sprachmodelle Texte.
Diese Entwicklungen verandern berufliche Facharbeit nicht abrupt, sondern schrittweise und
strukturell. Fur Ausbildungspersonal und Lehrkrafte stellt sich daher die Frage, wie sich Aufgaben-
profile im Betrieb verandern und welche Folgen sich daraus fur Ausbildung und Unterricht erge-
ben. Genau hier setzt dieses Handbuch an.

Kl ist bereits in vielen Bereichen der Arbeitswelt im Einsatz.

I i

Produktion Instandhaltung Kaufmannische Ablaufe Planung / Dokumentation

HIE

Sensordaten in Echtzeit Ausfallwahrscheinlichkeiten Informationen strukturieren Texte generieren

Beispiele fiir Kl-unterstiitzte Arbeitssituationen in unterschiedlichen Bereichen.

Abb. 4: Kl in der beruflichen Arbeitswelt

Die offentliche Diskussion tber Kl schwankt haufig zwischen Technikbegeisterung und Technik-
angst. Entweder erscheint sie als Effizienzrevolution mit nahezu unbegrenztem Rationalisierungs-
potenzial oder als Bedrohung beruflicher Existenz und menschlicher Kompetenz. Fur die Berufs-
bildung greifen beide Sichtweisen zu kurz. Entscheidend ist nicht, ob KI-Systeme ,intelligent” wir-
ken, sondern wie sie Arbeitsprozesse verandern und welche neuen Anforderungen daraus fur
Fachkrafte entstehen. Berufspadagogisch relevant sind deshalb Fragen nach der Verschiebung von
Tatigkeitsprofilen, nach neuen Verantwortungsbereichen und nach beruflicher Handlungskompe-
tenz unter veranderten technischen Bedingungen.

Dafur ist zunachst begriffliche Klarheit notwendig. Kl-gestitzte Systeme sind Werkzeuge. Sie
verflugen weder Uber Bewusstsein noch Gber Erfahrungswissen. Sie Ubernehmen keine Verantwor-
tung und treffen keine normativ begriindeten Entscheidungen. Berufliche Kompetenz bleibt an
Personen gebunden. Gerade deshalb ist zu klaren, was Kl leisten kann, wo ihre Grenzen liegen
und welche Aufgaben weiterhin von qualifizierten Fachkraften Ubernommen werden mdussen.
Ohne diese Einordnung drohen entweder eine unkritische Ubernahme technischer Systeme oder
ihre pauschale Ablehnung - beides ist aus berufspadagogischer Sicht problematisch.

Im Konzept der Kompetenzwerkstatt steht der reale Arbeitsprozess im Zentrum. Lernen orientiert
sich an vollstandigen beruflichen Handlungen und an den Anforderungen konkreter beruflicher
Situationen. KI wird daher nicht isoliert als Technologie betrachtet, sondern als Bestandteil
von Arbeitsprozessen. In vielen Berufsfeldern zeigt sich eine Automatisierung von Routinetatig-
keiten, eine Zunahme datenbasierter Entscheidungsunterstitzung sowie eine Verlagerung von un-
mittelbarer Ausfiihrung hin zu Uberwachung, Bewertung und Steuerung von Prozessen. Damit ver-
andern sich Anforderungsprofile: Es wird nicht weniger Kompetenz benétigt, sondern haufig eine
andere und zum Teil komplexere Form beruflicher Handlungskompetenz.
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Wenn sich Arbeitsprozesse verandern, muss sich auch berufliche Bildung weiterentwickeln. Da-
bei geht es nicht um eine kurzfristige Anpassung an technische Trends, sondern um strukturierte
Kompetenzentwicklung. Zunehmend bedeutsam werden Urteilsféhigkeit im Umgang mit algo-
rithmisch generierten Vorschlagen, Reflexionsfahigkeit hinsichtlich der Grenzen technischer Sys-
teme, Verantwortungsiuibernahme in digital gestltzten Prozessen sowie ein grundlegendes Ver-
sténdnis fur Daten, Modelle und deren Unsicherheiten.

Berufliche Bildung reagiert mit gezieltem Kompetenzaufbau.

~

Urteilsfahigkeit

Reflexionsfahigkeit

Verantwortungs-
iibernahme

<o

Daten-, Modell- und

Unsicherheitsversténdnis

@

Abb. 5: Kl in der beruflichen Bildung - Verdnderung von Arbeitsprozessen und

Nicht weniger Kompetenz - sondern andere und oft komplexere
berufliche Handlungskompetenz.

Kompetenzanforderungen

Teil A dieses Handbuchs verfolgt vor diesem Hintergrund drei Ziele: Er schafft begriffliche Orien-
tierung, ordnet technische Entwicklungen arbeitsprozessorientiert ein und legt die Grundlage
fur die folgenden Uberlegungen zur Gestaltung zukunftsfihiger Lern- und Arbeitsprozesse. Im
Mittelpunkt steht nicht die Technik selbst, sondern die Frage, wie Facharbeit unter Bedingungen
digitaler Transformation analysiert und Berufsbildung entsprechend gestaltet werden kann.

Was ist Kuinstliche Intelligenz? Begriffsklarung und Einordnung

Ausbildungspersonal und Lehrkrafte begegnen Kunstlicher Intelligenz nicht nur als theoretischem
Konzept. In der beruflichen Praxis zeigt sie sich etwa, wenn eine Maschine friihzeitig einen drohen-
den Lagerausfall meldet, eine Software Parameter fur einen Fertigungsprozess vorschlagt, ein Sys-
tem fehlerhafte Bauteile in der Qualitatsprifung markiert oder ein Assistenzsystem aus Stichwor-
ten eine Wartungsdokumentation erstellt. Entscheidend ist dabei weniger die Frage, ob dies ,echte
Intelligenz" ist, sondern wie zuverlassig solche Systeme arbeiten und welche Rolle die Fachkraft im
Kl-gestutzten Arbeitsprozess Ubernimmt.

Kl im betrieblichen Alltag — Beispiele aus der Praxis

Maschine meldet friihzeitig
einen drohenden Lagerausfall |

Z = ||
@bl-2l

Abb. 6:

Software schligt Parameter
fur einen Fertigungsprozess vor

System markiert fehlerhafte Assistenzsystem erstellt aus
Bauteile in der Qualititspriifung

Stichworten eine Wartungs-
dokumentation ‘

Praxisbeispiele: Kl in der beruflichen Alltag
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Der Begriff ,,Kuinstliche Intelligenz” wird in 6ffentlichen Debatten haufig unscharf verwendet. Fir
eine berufspadagogische Auseinandersetzung ist jedoch eine prazisere Einordnung erforderlich.
Im Kern bezeichnet Kl technische Systeme, die auf der Grundlage groRRer Datenmengen Muster
erkennen und Wahrscheinlichkeiten berechnen. Auf dieser Basis erzeugen sie Vorhersagen, Struk-
turierungen, Optimierungen oder neue Inhalte. Die meisten dieser Systeme beruhen auf Verfahren
des maschinellen Lernens. Sie entwickeln aus umfangreichen Trainingsdaten statistische Modelle,
mit deren Hilfe neue Situationen eingeordnet oder Antworten erzeugt werden. Wichtig ist: KI-Sys-
teme ,verstehen” nicht im menschlichen Sinn. Sie verarbeiten Daten und berechnen Wahrschein-
lichkeiten.

Was ist KI? KI-Systeme erkennen auf Basis groRer Wie funktioniert KI?

Datenmengen Muster und berechnen

Wabhrscheinlichkeiten. @ = o:; ==Y I I I
» Vorhersagen

> Strukturierungen

» Optimierungen
» Neue Inhalte

Viele Maschinelles Lernen Ergebnisse
Daten (statistische Modelle)  (Wahrscheinlichkeiten)

Abb. 7:  Was ist KI?

Fur gewerblich-technische Berufe sind insbesondere drei Formen bedeutsam:

- Erstens Systeme zur Mustererkennung, etwa in der automatisierten Qualitatsprifung.

- Zweitens Prognosesysteme, die auf Basis historischer Daten zukunftige Entwicklungen be-
rechnen, beispielsweise in der Fehlerdiagnose oder vorausschauenden Wartung.

- Drittens generative Systeme, die Texte, Visualisierungen, Planungsentwtirfe oder Programm-
code erzeugen. Sie wirken haufig besonders ,intelligent”, weil sie scheinbar kreative Ergebnisse
liefern. Tatsachlich kombinieren sie erlernte Strukturen und berechnen wahrscheinliche Fort-
setzungen.

Drei bedeutsame Formen von Kl fiir gewerblich-technische Berufe

@ Mustererkennung © Prognosesysteme © Generative Systeme
z.B. in der automatisierten z.B. in der Fehlerdiagnose oder z. B. fiir Texte, Visualisierungen,
Qualitétspriifung vorausschauenden Wartung Planungsentwiirfe, Programeicode

Sie wirken haufig besonders ,intelligent”, weil sie scheinbar kreative Ergebnisse liefern. Tatsichlich kombinieren
sie erlernte Strukturen und berechnen wahrscheinliche Fortsetzungen.

Abb. 8:  Bedeutsame Formen von Kl in der beruflichen Facharbeit

Flr die berufliche Praxis ist entscheidend, dass KI-Systeme keine eigenstandige fachliche Bewer-
tung vornehmen. Sie erkennen Zusammenhdnge in Daten, aber keine Ursachen im wissenschaft-
lichen oder technischen Sinn. Sie Gbernehmen keine Verantwortung fur Entscheidungen. Ihre Er-
gebnisse hangen von der Qualitat der Trainingsdaten und von den Modellannahmen ab. Damit
sind sie kontextabhangig und fehleranfallig - nicht als Ausnahme, sondern als grundlegende Ei-
genschaft datenbasierter Systeme.

Aus arbeitsprozessorientierter Perspektive bedeutet dies: KI erweitert Entscheidungs- und In-
formationsgrundlagen, ersetzt aber nicht die fachliche Bewertung. Die Fachkraft bleibt ver-
antwortlich fur Planung, Durchfihrung und Kontrolle beruflicher Handlungen. Gerade weil KI mit

-10 -
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Wahrscheinlichkeiten arbeitet und keine Gewissheiten liefert, gewinnt das fachliche Urteil an Be-
deutung.

Typische Fehlerquellen und Risiken von KI-Systemen

FUr Ausbildungspersonal und Lehrkrafte ist es wichtig, nicht nur Potenziale, sondern auch typische
Fehlerquellen ausdrucklich zu thematisieren. KI-Systeme erzeugen haufig Ergebnisse, die plausibel
wirken, im Einzelfall aber fachlich unzutreffend, unvollstandig oder verzerrt sein kdnnen. Gerade
generative Systeme formulieren sprachlich Uberzeugend und kénnen dadurch den Eindruck von
Korrektheit und Sicherheit erzeugen, obwohl ihre inhaltliche Grundlage unsicher bleibt. Es be-
steht daher die Gefahr, gute Formulierungen mit fachlicher Richtigkeit zu verwechseln.

Zu den typischen Risiken gehéren Halluzinationen generativer Systeme, fehlerhafte oder ein-
seitige Trainingsdaten, statistische Verzerrungen, mangelnde Aktualitat, fehlende Kontext-
kenntnis sowie eine Scheinprézision numerischer oder textlicher Ausgaben. Hinzu kommt, dass
viele KI-Systeme ihre Ergebnisse nicht in einer Weise begriinden, die fur Nutzerinnen und Nutzer
vollstandig nachvollziehbar ist. Daraus kann eine problematische Abhangigkeit von Systemvor-
schlagen entstehen.

Berufliche Bildung muss deshalb eine Haltung systematischer Prifung fordern. Kl-generierte
Ergebnisse sind als Arbeitshypothesen, Vorschlage oder Hinweise zu behandeln - nicht als verbind-
liche Entscheidungsvorgabe. Lernende sollten daran gewdhnt werden, Ergebnisse mit Fachwissen,
technischen Unterlagen, Messwerten, normativen Vorgaben und den konkreten Bedingungen des
Arbeitsprozesses abzugleichen. Die leitende Frage lautet dann nicht: ,Was sagt die KI?“, sondern:
JIst das Ergebnis im gegebenen beruflichen Kontext fachlich tragfahig, sicher, nachvollziehbar und
verantwortbar?”

_ o Typische Risiken o Didaktische Konsequenz
Kl-Ergebnisse als
+ Hinweis behandeln
— 3 3 X
TH— (o) G ..' mit Fachwissen priifen
A

Halluzinationen |  einseitige Daten Verzerrungen 5
I mit Messwerten
abgleichen

Plausibel formuliert -

aber nicht automatisch richtig mit Unterlagen und
Normen priifen

Gute Formulierungen kénnen mangelnde fehlender im Arbeitskontext

fachliche Unsicherheit verdecken. Aktualitat Kontext Ycheinpekeision bawaisn
) Nicht: Was sagt die KI?
® Oft nur begrenzt nachvollziehbar Sondern: Ist das Ergebnis tragfihig?

@/ Leitidee: KI-Ergebnisse sind Arbeitshypothesen - keine autoritativen Entscheidungen.

Priifen auf fachliche Tragféhigkeit, Sicherheit, Nachvollziehbarkeit und Verantwortung.

Abb. 9:  Typische Fehlerquellen und Risiken von Kl

11 -
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Was bedeutet der Einsatz von Kl fur berufliche Facharbeit?

Die EinfUhrung von KI-Systemen fuhrt nicht zur Auflésung beruflicher Facharbeit, sondern zu ihrer
strukturellen Verschiebung. In vielen gewerblich-technischen Arbeitsfeldern Glbernehmen Kl-ge-
stltzte Systeme zunehmend datenintensive Routinetatigkeiten. Prozessparameter werden auto-
matisiert GUberwacht, Abweichungen gemeldet, Wartungsintervalle prognostiziert und Dokumenta-
tionen vorformuliert. Tatigkeiten, die zuvor zeitaufwendig und erfahrungsbasiert manuell durch-
geflhrt wurden, werden nun algorithmisch unterstitzt oder teilweise automatisiert.

Auf den ersten Blick entsteht der Eindruck einer Entlastung. Tatsachlich verandert sich jedoch der
Kern beruflicher Tatigkeit. Die unmittelbare AusfUhrung tritt in einigen Bereichen zurlick. An ihre
Stelle treten Uberwachung, Bewertung, Eingreifen und Verantwortung. Fachkrafte arbeiten weni-
ger ausschlieBlich ,an der Maschine”, sondern verstarkt im Zusammenspiel mit digitalen Assistenz-
systemen.

Diese Verschiebung betrifft mehrere Dimensionen beruflicher Handlungskompetenz: Erstens ge-
winnt Urteilskompetenz an Bedeutung, weil algorithmische Ergebnisse fachlich bewertet werden
mussen. Zweitens steigt die Bedeutung eines grundlegenden Systemverstandnisses, um Gren-
zen und Risiken erkennen zu kénnen. Drittens verschiebt sich die Wahrnehmung von Verantwor-
tung, da rechtliche und fachliche Verantwortung trotz technischer Unterstlitzung beim Menschen
verbleibt. Viertens verandern sich Kommunikations- und Koordinationsanforderungen, weil
datenbasierte Entscheidungsgrundlagen im Team abgestimmt und dokumentiert werden mussen.

/' ~ - ~

. [ Kommunikation & |
Urteilskompetenz 1 Systemversténdnis | | Verantwortung @ Koordination
AIB algorithmische Grenzen und | rechtliche und [ ) @ datenbasierte
Ergebnisse fachlich | Risiken erkennen fachliche Verantwortung @ @ Entscheidungen

bewerten bleibt beim Menschen abstimmen und
| dokumentieren

(’/jﬁ" Kl 16st Facharbeit nicht auf - sie verschiebt ihren Schwerpunkt
- von Ausfiihrung hin zu Bewertung, Steuerung und Verantwortung.

Abb. 10: Verdnderung der Kompetenzprofile beruflicher Facharbeit

Der vollstandige berufliche Handlungszyklus bleibt grundsatzlich erhalten, aber seine innere Struk-
tur verandert sich. Kontrolle und Bewertung gewinnen gegenuber der reinen Ausfliihrung an Ge-
wicht. Diese Entwicklung ist nicht als Dequalifizierung zu verstehen. Vielmehr wandelt sich Fachar-
beit: Routinen werden teilweise technisiert, wahrend reflexive, diagnostische und verantwortungs-
bezogene Anteile wachsen.

KI-Systeme, insbesondere grofRe Sprachmodelle, beruhen auf statistischen Verfahren des maschi-
nellen Lernens. Sie werden mit sehr grol3en Datenmengen trainiert und lernen dabei nicht Bedeu-
tungen, sondern Muster und Wahrscheinlichkeiten. Vereinfacht gesagt berechnen sie, welches
Wort, welcher Satz oder welches Element mit hoher Wahrscheinlichkeit auf einen gegebenen Kon-
text folgt. Die erzeugten Ergebnisse sind somit das Resultat komplexer Wahrscheinlichkeitsberech-
nungen.

Fur den betrieblichen Alltag bedeutet das: Wenn ein solches System eine Wartungsanweisung for-
muliert, eine Gefdahrdungsbeurteilung strukturiert oder einen Projektplan entwirft, greift es auf
statistische Muster zurtck. Es Gberpruft jedoch nicht eigenstandig die fachliche Richtigkeit im kon-
kreten Aufgabenkontext. Es kennt weder die reale Maschine noch die spezifischen Rahmenbedin-
gungen des Unternehmens. Die Plausibilitat einer Antwort ersetzt deshalb keine fachliche Prifung.

-12 -
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Generative Kl erzeugt Vorschlage, verantwortet aber keine Entscheidungen. Sie simuliert sprachli-
che oder planerische Kompetenz, ohne Uber berufliches Erfahrungswissen zu verfugen. Implizites
Wissen, situative Einschatzungen, sicherheitsrelevante Abwagungen oder betriebliche Besonder-
heiten sind fur das System nur zuganglich, sofern sie in Datenform vorliegen. Die Verantwortung
far Bewertung und Umsetzung verbleibt bei der Fachkraft.

Aus arbeitsprozessorientierter Sicht verandert sich damit nicht die Notwendigkeit beruflicher
Handlungskompetenz, sondern ihr Schwerpunkt. Wenn ein Kl-System Vorschlage generiert oder
Auffalligkeiten meldet, beginnt die fachliche Arbeit haufig erst: Ergebnisse muissen gepruft, einge-
ordnet, bewertet und gegebenenfalls Uberarbeitet werden.

Fur die Berufsbildung ergibt sich daraus eine zentrale Konsequenz: Der kompetente Umgang mit
generativer Kl ist keine Frage blolRer Anwendungstechnik, sondern eine Frage der Urteilsfahigkeit.
Fachkrafte muUssen verstehen, dass ein gut formulierter Text nicht mit fachlicher Richtigkeit gleich-
zusetzen ist. Sie mussen lernen, Kl-Ergebnisse systematisch zu prufen, mit ihrem Fachwissen ab-
zugleichen und Verantwortung fur die abschlielende Entscheidung zu Gbernehmen.

Hier zeigt sich die entscheidende Grenze beim Einsatz von Kl im konkreten beruflichen Kontext:
Berufliche Facharbeit ist situationsgebunden. Entscheidungen beruhen auf Erfahrungswissen,
auf Kenntnis betrieblicher Ablaufe, auf Sicherheitsanforderungen und auf Abwagungen zwischen
Qualitat, Zeit und Kosten. Diese Kontextdimension kann durch Kl unterstutzt, aber nicht ersetzt
werden.

Aus arbeitsprozessorientierter Perspektive verschiebt sich daher der Schwerpunkt beruflicher Ta-
tigkeit: Wenn Kl Ergebnisse generiert, beginnt die fachliche Bewertung. Vorschlage missen gepruift,
eingeordnet, angepasst oder verworfen werden. Kl erweitert damit Handlungsspielraume, ersetzt
aber weder Fachlichkeit noch Verantwortung.

Fur die Berufsbildung folgt daraus eine klare Konsequenz: Lernende mussen grundlegende Funk-
tionsprinzipien Kl- und datenbasierter Systeme kennen und verstehen, um deren Mdglichkeiten
und Grenzen realistisch einschatzen zu kdnnen. Sie muissen KlI-Systeme zielgerichtet auswéhlen
und anwenden kdnnen. Zugleich mussen sie befahigt werden, Kl-generierte Ergebnisse vor dem
Hintergrund der konkreten beruflichen Aufgabe zu analysieren und kritisch zu prufen. Und sie
mussen in der Lage sein, KI-Systeme entsprechend der beruflichen Anforderungen einzustellen
und gegebenenfalls anzupassen. Es geht nicht darum, alle Auszubildenden zu Programmierex-
pertinnen oder -experten auszubilden, sondern um ein berufsbezogenes Systemverstandnis, das
einen sachgerechten und verantwortungsvollen Einsatz von KI ermdglicht.

Konsequenzen fur die Berufliche Bildung

Die vorangegangenen Abschnitte zeigen: Kunstliche Intelligenz verandert nicht nur einzelne Tatig-
keiten, sondern die Struktur beruflicher Arbeitsprozesse. Damit beruhrt sie den Kern beruflicher
Bildung. Die entscheidende Frage lautet daher nicht, ob Kl in Ausbildung und Unterricht themati-
siert werden sollte, sondern wie sie arbeitsprozessorientiert und kompetenzférdernd bertcksich-
tigt werden kann.

In einer modernen Berufsbildung bildet der reale Arbeitsprozess den Ausgangspunkt des Lernens.
Berufliche Handlungskompetenz entsteht durch die Auseinandersetzung mit vollstandigen beruf-
lichen Handlungen. Wenn KI-Systeme Teile dieser Handlungen unterstitzen oder neu strukturie-
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ren, verandert sich auch der Lerngegenstand. Lernende arbeiten nicht mehr ausschlie8lich an ma-
teriellen Werkstucken oder physischen Anlagen, sondern zunehmend im Zusammenspiel mit da-
tenbasierten Systemen.

o Reale berufliche Handlung 9 Kl unterstiitzt und strukturiert 0 Veranderter Lerngegenstand

Catimiaiiarls nicht nur Werkstiicke / Anlagen

Unterstiitzung

523
Systemmeldungen L 15’
: aus Sensoren
@ Durchfiihrung )
b A

v L. 4 e . &
Arbeitsprozess zunehmend im Zusammenspiel

@ Abschluss ul
/ mit datenbasierten Systemen
~ @

- o
K| S+ ((ul =
b e LI c o
Lernen orientiert sich an vollstindigen o— —0

beruflichen Handlungen.

B ([

Assistenz im

X

:

LS

Abb. 11: Arbeitsprozesse mit Ki-Unterstiitzung: Auswirkungen auf die berufliche Bildung

Daraus ergeben sich mehrere berufspadagogische Konsequenzen. Erstens muss Systemverstand-
nis Bestandteil beruflicher Handlungskompetenz werden. Lernende bendtigen ein grundlegendes
Verstandnis dafur, wie datenbasierte Assistenzsysteme funktionieren, wo ihre Grenzen liegen und
welche Fehlerquellen typisch sind. Zweitens gewinnt Reflexionsfahigkeit an Bedeutung. Lernen
darf sich nicht auf die Bedienung von Benutzeroberflachen beschranken, sondern muss auf Be-
wertung und Verantwortung zielen. Drittens bleibt Subjektorientierung zentral: Auch in digitalisier-
ten Arbeitsprozessen bleibt die Fachkraft handlungsverantwortliches Subjekt. KI-Systeme kénnen
Entscheidungen vorbereiten, aber nicht legitimieren. Viertens entsteht eine neue Balance zwischen
Erfahrungswissen und Datenwissen. Berufliche Bildung muss beide Dimensionen verbinden, ohne
Erfahrungswissen zu entwerten.

Im Sinne moderner Berufsbildung bedeutet dies: Lern- und Arbeitsaufgaben missen so gestaltet
werden, dass digitale Assistenzsysteme nicht nur genutzt, sondern analysiert und reflektiert wer-
den. Kl darf nicht unsichtbar im Hintergrund wirken, sondern muss Gegenstand bewusster Ausei-
nandersetzung sein.

Damit verschiebt sich auch die Rolle von Ausbildungspersonal und Lehrkraften. Sie werden nicht
zu reinen Technikvermittlern, sondern gestalten Lernprozesse, in denen digitale Werkzeuge kom-
petenzfordernd eingebunden werden. Ihre Aufgabe besteht darin, Lernende dabei zu unterstut-
zen, Urteilskraft zu entwickeln, Verantwortung zu GUbernehmen und berufliche Identitat in einem
digitalisierten Arbeitsumfeld auszubilden.
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Zusammenfassung

Kunstliche Intelligenz ist Teil beruflicher Wirklichkeit. Sie stellt berufliche Bildung nicht vor die Auf-
gabe, ein weiteres Technikthema erganzend in Ausbildung und Unterricht aufzunehmen. Sie for-
dert vielmehr dazu auf, berufliche Arbeit unter veranderten Bedingungen neu zu erschlieBen. Wo
KI-Systeme Daten auswerten, Vorschlage erzeugen oder Abldufe dokumentieren, entstehen neue
Anforderungen an die fachliche Beurteilung, an die Kontrolle von Ergebnissen und an die verant-
wortliche Entscheidung im Arbeitsprozess. Fur die Berufsbildung ist deshalb entscheidend, Kl nicht
losgeldst von beruflichen Aufgaben zu behandeln, sondern ihren Einsatz an typischen Arbeitspro-
zessen und im Kontext Beruflicher Handlungsfelder zu untersuchen. Kl verandert berufliche Arbeit
nicht punktuell, sondern strukturell. Routinetatigkeiten werden automatisiert oder datenbasiert
unterstutzt, wahrend Bewertung, Einordnung und verantwortliche Entscheidung an Bedeutung ge-
winnen.

FUr Auszubildende geht es damit um den Erwerb beruflicher Handlungskompetenz unter Kl-Be-
dingungen. Sie sollen nicht nur wissen, dass Kl-Systeme bestimmte Aufgaben unterstitzen oder
teilweise Ubernehmen kénnen. Sie sollen verstehen, welche Daten, Regeln und Annahmen in Ar-
beitsergebnisse eingehen, wie Vorschlage fachlich zu priifen sind und wann menschliches Eingrei-
fen erforderlich bleibt. Kompetenzférdernd wird der Umgang mit Kl vor allem dann, wenn Ler-
nende vollstandige berufliche Handlungen bearbeiten: Sie nehmen einen Auftrag an, analysieren
und klaren Anforderungen, planen Vorgehensweisen, nutzen Kl-gestlitzte Hinweise oder Ergeb-
nisse, fUhren Arbeitsschritte aus, prifen und dokumentieren das Ergebnis und reflektieren die ge-
troffenen Entscheidungen.

Lern- und Arbeitsaufgaben kompetenzférdernd gestalten

Nutzen Analysieren Reflektieren Verantworten
Digitale Assistenz- Funktionsweise und Vor- und Nachteile, Entscheidungen treffen
systeme einsetzen Ergebnisse priifen Grenzen und Risiken und begriinden

bewerten

@ Kl darf nicht unsichtbar im Hintergrund wirken,
sondern muss Gegenstand bewusster Auseinandersetzung sein.

J

Abb. 12: Kl in der Beruflichen Bildung - Konsequenzen fiir Lern- und Arbeitsaufgaben und
Lernsituationen

Dies verandert zugleich die Aufgabe von Ausbildungspersonal und Lehrkraften. Sie erklaren Ki
nicht nur und stellen sie nicht nur als Werkzeug bereit. Ihre Aufgabe besteht darin, an realen, durch
Kl veranderten Arbeitsprozessen anzuknUpfen, entsprechende Lernumgebungen zu schaffen und
Lerngelegenheiten so zu gestalten, dass Auszubildende Kl-Ergebnisse einordnen, hinterfragen und
verantwortungsvoll nutzen kénnen. Dazu gehoren geeignete berufliche Auftrage, transparente Be-
wertungskriterien, Phasen der Reflexion sowie Gelegenheiten, fachliche Entscheidungen zu be-
granden.
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Verinderte Rolle von Ausbildungs- und Lehrkriften

Nicht: Sondern: Lernprozesse Ziel: Urteilskraft, Verantwortung
reine Technik- gestalten und begleiten und berufliche Identitiit stirken
vermittler
I ? i N 9
® @ @ . .
-a e Rk Al

/ » Lernende bei der Entwicklung von Urteilskraft unterstiitzen
‘ ’ + Verantwortungsiibernahme fardern
» Berufliche Identitit im digitalisierten Arbeitsumfeld ausbilden

Abb. 13: Kl in der Beruflichen Bildung - Konsequenzen fiir Ausbildungspersonal und Lehrkrdfte

Teil B greift diese Uberlegungen auf und richtet den Blick auf konkrete berufliche Facharbeit. Im
Mittelpunkt steht nicht mehr die allgemeine Funktionsweise von Kl, sondern die Frage, wie Kl Ar-
beitsprozesse in gewerblich-technischen Berufen verandert. Dabei wird untersucht, welche Aufga-
ben, Entscheidungen und Verantwortlichkeiten sich verschieben und welche Konsequenzen sich
daraus fur Berufliche Handlungsfelder, Kompetenzprofile und Lern- und Arbeitsaufgaben ergeben.
Kl als Bestandteil beruflicher Arbeit wird flr die Gestaltung arbeitsprozessorientierter, kompetenz-
fordernder Berufsbildung nutzbar gemacht.
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Kl als Transformator beruflicher Facharbeit:
Berufliche Facharbeit im Wandel

Die in Teil A beschriebene Verschiebung beruflicher Facharbeit zeigt sich in gewerblich-technischen
Berufen besonders deutlich. Kl ist hier keine isolierte Erganzung, sondern wird als Bestandteil be-
stehender Arbeitsprozesse wirksam: Sensoren liefern Daten, Algorithmen erkennen Muster, KiI-
Systeme schlagen MaRnahmen vor und generative Anwendungen unterstitzen Dokumentation,
Planung oder Kommunikation. Entscheidend ist deshalb nicht allein, welche Kl-Technologie ver-
wendet wird, sondern wie sich Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzanforderungen im
Arbeitsprozess verandern.

Kl greift in bestehende Arbeitsprozesse ein - nicht als Zusatzsystem, sondern als integrierter Bestandteil.
1. Daten erfassen 2. Muster erkennen 3. MaBnahmen vorschlagen 4. Generative Anwendungen unterstiitzen

Sensoren liefern Daten Algorithmen analysieren Systeme berechnen Dokumentation, Planung, Kommunikation
Handlungsempfehlungen

- D

Abb. 14: Kl als integrativer Bestandteil beruflicher Arbeitsprozesse

Kl wirkt dabei immer im Zusammenspiel von Mensch, Technik und Organisation. Eine Fachkraft
entscheidet nicht mehr nur aufgrund unmittelbarer Beobachtung oder Erfahrung, sondern bezieht
Systemmeldungen, Prognosen, Simulationen und automatisch erzeugte Dokumentationen ein. Die
Ausfihrung bleibt wichtig, wird aber starker durch Bewertung, Steuerung und Verantwortung er-
ganzt. Fachkrafte agieren damit zunehmend koordinierend, prifend und systemverantwortlich.

Fur die Berufsbildung ist diese Perspektive zentral: Auszubildende mussen Kl nicht abstrakt ver-
stehen, sondern bezogen auf konkrete berufliche Handlungen. Sie sollen erkennen, wo Kl unter-
stutzt, wo sie fehleranfallig ist und welche Entscheidungen weiterhin fachlich begriindet und ver-
antwortet werden mussen.

Kl wirkt im Zusammenspiel von Mensch, Technik und Organisation

MENSCH (Fachkraft) ORGANISATION (Betrieb)

Koordinieren
Prozesse {iberblicken
und steuern

Priifen ‘ '
Ergebnisse bewerten

und plausibilisieren

Prozesse gestalten
und Regeln festlegen

({(.D) Daten erfassen

und dbertragen

X Muster erkennen,
Prognosen erstellen
Mafinahmen vorschlagen,
Inhalte generieren

* Die Ausfiihrung bleibt wichtig, wird aber stirker durch Bewertung, Steuerung und Verantwortung erginzt.
Fachkrafte agieren hi d als Koordini de, Priifende und Systemverantwortliche.

Datenqualitat sichern
und Systeme betreiben

Verantworten
Rollen, Verantwortungen

und Zusammenarbeit
organisieren

Entscheidungen treffen
und Verantwortung
Gbernehmen

e (0 3=

Abb. 15: Kl in gewerblich-technischen Berufen - Zusammenspiel von Fachkraft, Technik und
Organisation

Kl-Technologien im beruflichen Einsatz

In gewerblich-technischen Berufen werden KI-Anwendungen vor allem dort eingesetzt, wo grolRe
Mengen an Prozess-, Sensor-, Bild- oder Textdaten ausgewertet und flr Entscheidungen im Ar-
beitsprozess genutzt werden. Die folgenden Beispiele zeigen typische Einsatzfelder. Die Beispiele
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bieten keine abschlieBende Marktlbersicht, sondern verdeutlichen, welche Veranderungen fir
Ausbildung und Unterricht relevant sind.

Vorausschauende Wartung in der industriellen Produktion

In der Instandhaltung verschiebt Kl den Blick von der reaktiven Reparatur hin zur zustandsorien-
tierten Wartung. Sensoren erfassen etwa Temperatur, Schwingung, Laufzeit oder Stromaufnahme.
KI-Systeme erkennen Abweichungen und berechnen Ausfallwahrscheinlichkeiten. Die Fachkraft
bewertet diese Hinweise, plant WartungsmalBnahmen und stimmt Eingriffe mit dem Produktions-
prozess ab.

Adaptive Qualitdtskontrolle

Bildverarbeitungssysteme mit trainierten Modellen prifen Bauteile, Oberflachen oder Mal3e kon-
tinuierlich wahrend der Produktion. Die punktuelle Endkontrolle wird dadurch um eine laufende
Prozessiiberwachung erganzt. Fachkrafte beurteilen, ob markierte Abweichungen sicherheits-,
funktions- oder qualitatsrelevant sind, und entscheiden Uber Freigabe, Nacharbeit oder Ausschuss.

Intelligente Gebdude- und Energietechnik

In der Gebaudetechnik verarbeiten Kl-gestlitzte Regelungen Nutzungsdaten, Wetterprognosen,
Energiepreise und Anlagenzustande. Sie schlagen Steuerungsparameter fir Heizung, LUftung,
Klima oder Energiespeicher vor. Die Fachkraft betrachtet nicht mehr nur einzelne Komponenten,
sondern bewertet das Gesamtsystem aus Komfort, Energieverbrauch, Wirtschaftlichkeit und Be-
triebssicherheit.

Netziiberwachung in der Elektrotechnik

In elektrischen Netzen analysieren Algorithmen Lastverlaufe, Netzparameter und Stérungsmuster.
Dadurch kénnen kritische Zustande frihzeitig erkannt werden. Fachkrafte prifen die Plausibilitat
solcher Meldungen, bertcksichtigen Wetter-, Verbrauchs- und Anlagendaten und entscheiden
Uber MalRnahmen zur Stabilisierung oder Vor-Ort-Prifung.

Planung, Diagnose und Arbeitsvorbereitung

Auch Planung und Diagnose werden zunehmend Kl-gesttitzt. CAD- und BIM-Systeme erkennen
Konflikte, Diagnose-Apps priorisieren Fehlerursachen, Planungssysteme berechnen alternative Ab-
laufplane. In allen Fallen bleibt die Fachkraft verantwortlich dafir, Vorschlage mit realen Bedingun-
gen, Normen, Sicherheitsanforderungen, Kundenwtnschen und betrieblicher Erfahrung abzuglei-
chen.

Dokumentation, Nachweisfiihrung und Kundenkommunikation

Generative KI kann Wartungsberichte, Prifprotokolle, Kundeninformationen oder interne Uberga-
ben vorstrukturieren. Das entlastet bei Routineaufgaben, erhdht aber zugleich die Anforderungen
an Prufung und Freigabe. Fachkrafte missen beurteilen, ob die erzeugte Dokumentation vollstan-
dig, fachlich korrekt, rechtlich unbedenklich und fur die jeweilige Zielgruppe verstandlich ist.

Die Beispiele zeigen ein wiederkehrendes Muster: Kl ersetzt Facharbeit nicht einfach, sondern ver-
schiebt sie. Uberwachung, Analyse, Bewertung, Kommunikation und Steuerung gewinnen an Ge-
wicht. Die Verantwortung der Fachkraft entfallt nicht, sondern wird unter veranderten technischen
Bedingungen neu oder anders ausgeubt.
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Einsatzfelder von Kl in der Facharbeit

[ | Datengrundiage Ki-Funktion Aufgabe der Fachkraft Mbgliche Lernaufgabe
. Sensc‘nmerte: Tempe‘ratur, + Abweichungen elrklennefl: * Meldungen pmfen.: Trerddater siner
Schwingung, Laufzeit, * Ausfallwahrscheinlichkeit + Trenddaten vergleichen; g
Wartung Shroimatfaabns b g ‘ CNC-Frase auswerten
O ! crechnen, * Wartung planen; und einen Wartungs-
. Tienddaten:“ . Wartung#fedarf * Zeitpunkt mit Produktion zeitpunkt begrﬂnden
= frithere Ausfille prognostizieren abstimmen
+ Bilddaten; + Fehler und Abweichungen + Qualititsrelevanz bewerten; Markierte Bauteile
Qualitit g hon:eﬁl;jﬂa‘:::?n_ i ;rkim-}er:;] ifizieren: * Freigabe, Nacharbeit oder ‘ geurt:llle: u"df dl:l' v
B auteile klassifizieren; Ausschuss entscheiden ntscheidung fachlic
| + Produktionsdaten * Prozess {iberwachen begrinden
. * Nutzungsdaten; = Steuerungsparameter d - =
Energie/f + Wetterprognosen; vorschlagen; Kolmfort. Efjerglgverbrauch. ‘ Rggelqngsvor;chlage
Gebiude E A o . i - ) Wirtschaftlichkeit und far Heizung/Liftung
nergiepreise; DerEIeeincats cpumieren; Betriebssicherheit abwéigen priifen und anpassen
+ Anlagenzustinde + Lasten prognostizieren
. = Ihastverlﬁufe; ] * Kritische Zustinde friih * Plausibilitit priifen; Eine Netzmeldung
Elektrotechnik/ | « g_tzparameter, erkennen; = Zusatzdaten einbeziehen; » analysieren und eine
Netze : \S’;::‘t’;%s::sﬂe" « Anomalien detektieren; - Stabilisierung oder geeignete MaRnahme
Vet Baren * MaBnahmen vorschlagen Vor-Ort-Priifung entscheiden auswihlen
Planung/ : ﬁ?’gli\d'pamn: + Konflikte erkennen; * Vorschldge mit realen KI-Vorschlage in
ik el + Fehlerursachen priorisieren; | Bedingungen, Normen, m) CAD/BIM oder einer
lagnose s Nofie s’_ oA « alternative Ablaufpline Sicherheit und Kunden- Diagnose-App priifen
szes%daten berechnen wiinschen abgleichen und lberarbeiten
; i.f,:rht::g’:f,aten + Berichte, Prifprotokolle, « Vollstindigkeit, Einen Kl-generierten
Dokumentation | , prifwerte: : Ubergaben und Kunden- fachliche Korrektheit, » Wartungsbericht
« Kundeninformationen; informationen vorstrukturieren Rechtssicherheit und korrigieren, erginzen
« Protokolle oder generieren Verstandlichkeit prifen und freigeben J
0 Kl ersetzt Facharbeit nicht - l:fberwachung, Analyse, Bewertung, Kommunikation und Steuerung gewinnen an Gewicht.

Abb. 16: Einsatzfelder von Kl in der Facharbeit

Grundlegende Veranderungen von Facharbeit und neue
Kompetenzanforderungen durch Ki

Die im vorherigen Abschnitt dargestellten Beispiele zeigen, dass Kl gewerblich-technische Fachar-
beit nicht einfach ersetzt, sondern sie verandert Arbeitsprozesse. Einige Tatigkeiten werden auto-
matisiert oder datenbasiert unterstiitzt. Zugleich gewinnen Uberwachung, Bewertung, Planung,
Koordination, Kommunikation und Verantwortung an Bedeutung. Facharbeit bleibt damit berufli-
ches Handeln in konkreten Arbeitsprozessen. Sie wird jedoch starker dateninformiert, systemisch
vernetzt und reflexiv.

Ausgangspunkt der folgenden Typologie ist deshalb nicht die KI-Technologie selbst, sondern der

Arbeitsprozess. Gefragt wird:

- Welche Handlungsschritte werden automatisiert oder unterstttzt?

- Wo entstehen neue Bewertungsaufgaben?

- Wo werden Entscheidungen zeitlich vorverlagert?

- Wo mussen Fachkrafte Systemzusammenhange starker bericksichtigen?

- Welche neuen Kompetenzanforderungen ergeben sich daraus fur die Bewaltigung beruflicher
Aufgaben?

Die Typologie unterscheidet drei Veranderungsdimensionen: die Zeitstruktur von Facharbeit, die
Prozessstruktur von Facharbeit sowie die Wissens- und Entscheidungsgrundlagen beruflichen
Handelns. Die einzelnen Veranderungstypen sind nicht trennscharf voneinander abzugrenzen. In
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realen Arbeitsprozessen treten sie haufig gemeinsam auf. Sie helfen jedoch dabei, KI-bedingte Ver-
anderungen beruflicher Facharbeit systematisch zu beschreiben und daraus Anforderungen an
berufliche Handlungskompetenz abzuleiten.

Veranderung der Zeitstruktur von Facharbeit:
Von Reaktion zu Antizipation

KI verschiebt Entscheidungen haufig zeitlich nach vorne. Facharbeit reagiert nicht mehr nur auf
eingetretene Stérungen, sondern bewertet mogliche Entwicklungen, Risiken und Varianten bereits
im Vorfeld. Dadurch werden Planung, Bewertung und Abstimmung wichtiger.

Typ 1: Von reaktiver Stérungsbearbeitung zu vorausschauender Prozesssteuerung

In vielen Bereichen gewerblich-technischer Facharbeit wurden Entscheidungen traditionell erst
dann getroffen, wenn eine Stérung oder ein konkreter Handlungsbedarf sichtbar wurde. War-
tungsarbeiten, Reparaturen oder Anpassungen erfolgten haufig reaktiv - also als Reaktion auf be-
reits eingetretene Abweichungen im Betrieb von Anlagen oder Systemen.

Mit dem Einsatz KI-gestUtzter Systeme verschiebt sich diese Logik zunehmend. Betriebsdaten wer-
den kontinuierlich erfasst, ausgewertet und mit historischen Mustern oder Prognosemodellen ab-
geglichen. Dadurch kénnen mogliche Stérungen, VerschleiRentwicklungen oder kritische Prozess-
zustande fruhzeitig erkannt werden. Entscheidungen werden zeitlich vorverlagert: Fachkrafte grei-
fen nicht erst ein, wenn ein Problem auftritt, sondern planen MalRnahmen auf Grundlage prognos-
tizierter Entwicklungen.

Charakteristik

- Kontinuierliches Erfassen und Auswerten von Betriebs- und Zustandsdaten.

- FrUhzeitiges Erkennen von Abweichungen, Verschleild oder kritischen Prozesszustanden.

- Geplantes Einleiten von Wartungs- und InstandhaltungsmalBnahmen anstelle improvisierter
Reaktionen.

Typische Arbeitsprozesse

- Durchfuhren zustandsorientierter Instandhaltung technischer Anlagen.

- Planen und Steuern von Wartungs- und Serviceeinsatzen.

- Uberwachen und Stabilisieren technischer Versorgungs- und Infrastruktursysteme.

Rollenverschiebung
Von der reaktiven Stérungsbehebung nach eingetretenen Problemen hin zur vorausschauenden
Bewertung und Koordination von Instandhaltungsmafinahmen.

Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kénnen

- Zustandsdaten einer Anlage auswerten und im Hinblick auf mégliche Stérungen oder Ausfalle
fachlich einordnen,

- Kl-gestutzte Hinweise mit Erfahrungswissen, technischen Unterlagen und betrieblichen Rah-
menbedingungen abgleichen,

- Wartungs- und EingriffsmaBnahmen auf Grundlage prognostizierter Entwicklungen fachlich
begrindet planen und dabei technische Sicherheit, Anlagenverfigbarkeit und Wirtschaftlich-
keit bertcksichtigen.
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Typ 2: Von situativer Reaktion zu risikobasierter Entscheidungssteuerung

Lange Zeit wurden viele technische Entscheidungen von Fachkraften vor allem situationsbezogen
getroffen. Sie reagierten dabei auf konkrete Ereignisse oder sichtbare Abweichungen im laufenden
Betrieb. Risiken wurden haufig erst dann bewertet, wenn sich eine Stérung abzeichnete oder be-
reits eingetreten war. Entscheidungen erfolgten daher oft unter Zeitdruck und auf Grundlage situ-
ativer Einschatzungen.

Mit dem Einsatz Kl-gestltzter Systeme verandert sich diese Entscheidungsgrundlage. Sensorik, Mo-
nitoring-Systeme und datenbasierte Analysen ermdglichen es, potenzielle Risiken frihzeitig sicht-
bar zu machen. Anstelle eindeutiger Zustande treten dabei haufig Wahrscheinlichkeitsaussagen:
Systeme weisen auf mogliche Entwicklungen, Belastungen oder kritische Situationen hin, bevor
diese tatsachlich eintreten.

Charakteristik

- Frihzeitiges Erkennen mdglicher Risiken oder kritischer Entwicklungen.

- Arbeiten mit Systemmeldungen, Wahrscheinlichkeiten und Prognosen.

- Umgang mit unvollstandigen oder unsicheren Informationen.

- Priorisieren von MaBnahmen nach Dringlichkeit, Sicherheit und betrieblicher Bedeutung.

Typische Arbeitsprozesse

- Bewerten von Risikomeldungen zu technischen Anlagen und Produktionsumgebungen.

- Uberwachen und Stabilisieren von Energie- und Versorgungsnetzen.

- Planen praventiver, sicherheitsrelevanter MaBhahmen im Betrieb komplexer technischer Sys-
teme.

Rollenverschiebung
Von situativem Handeln als Reaktion auf eingetretene Ereignisse hin zur vorausschauenden Be-
wertung von Risiken und zur begrindeten Entscheidung fiir praventive MalRnahmen.

Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kdnnen

- Kl-generierte Risikohinweise, Prognosen und Grenzwerte fachlich prifen und in ihrer Bedeu-
tung fur den Arbeitsprozess bewerten,

- Entscheidungen auch dann begrindet treffen, wenn KI-Systeme keine eindeutigen Ergebnisse
liefern,

- Kl-empfohlene MaBnahmen vor dem Hintergrund von Sicherheitsanforderungen, betriebli-
chen Vorgaben und moglichen Folgen fur Auftraggebende priorisieren.

Veranderung der Prozessstruktur von Facharbeit:
Von der Einzelhandlung zur Prozess- und Systemsteuerung

Mithilfe von Kl werden Arbeitsprozesse starker kontinuierlich Gberwacht, miteinander vernetzt
und systemisch gesteuert. Facharbeit bezieht sich dadurch zunehmend auf ganze Systeme statt
auf einzelne Tatigkeiten.

Typ 3: Von punktueller Priifung zu kontinuierlicher Prozessiiberwachung

In vielen Bereichen technischer Facharbeit erfolgte die Kontrolle von Anlagen, Produkten oder Pro-
zessen traditionell in einzelnen Prifschritten. Messungen, Sichtprifungen oder Qualitatskontrol-
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len wurden zu bestimmten Zeitpunkten durchgefihrt - etwa im Rahmen von Stichproben, War-
tungsintervallen oder abschlieBenden Prufhandlungen. Zwischen diesen Prufungen blieb der Pro-
zess weitgehend unbeobachtet.

Mit dem Einsatz digitaler Sensorik, vernetzter Systeme und Kl-gestutzter Auswertung verandert
sich diese Form der Kontrolle grundlegend. Prozessdaten kdnnen heute kontinuierlich erfasst, ana-
lysiert und miteinander verknUpft werden. Abweichungen oder ungewohnliche Muster werden au-
tomatisch erkannt und als Hinweise oder Warnmeldungen an Fachkrafte weitergegeben.

Charakteristik

- Kontinuierliches Erfassen und Auswerten von Prozess- und Zustandsdaten.

- Automatisches Erkennen von Abweichungen, ungewohnlichen Mustern oder Qualitdtsman-
geln.

- Fruhzeitige Bewertung von Prozesszustanden auf Grundlage von Systemmeldungen.

- Gezieltes Eingreifen bei sicherheits-, funktions- oder qualitatsrelevanten Abweichungen.

Typische Arbeitsprozesse

- Kontinuierliche Qualitatsiberwachung in Produktionsprozessen.

- Kontrollieren automatisierter Fertigungs- und Montageanlagen.

- Kontinuierliches Priufen sicherheitsrelevanter Systemmeldungen in einer Produktionsumge-
bung.

Rollenverschiebung
Von der punktuellen Kontrolle einzelner Arbeitsergebnisse und Anlagenzustande hin zur kontinu-
ierlichen Bewertung laufender Prozessdaten.

Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kdnnen

- Prozess- und Zustandsdaten beobachten und Abweichungen nach fachlichen Kriterien einord-
nen,

- zwischen relevanten und nicht relevanten Systemmeldungen unterscheiden,

- bewerten, ob eine Abweichung sicherheits-, funktions- oder qualitatsrelevant ist,

- notwendige Eingriffe in Prozesse und Anlagen fachlich begriinden, durchfihren oder veranlas-
sen und die Ergebnisse dokumentieren.

Typ 4: Von einzelnen Tdtigkeiten zu vernetzten Systemaufgaben

In vielen gewerblich-technischen Berufen bezog sich Facharbeit traditionell auf einzelne Maschi-
nen, Anlagenkomponenten oder klar abgegrenzte technische Systeme. Stérungen, Wartungsarbei-
ten oder Anpassungen konnten haufig direkt an der betroffenen Anlage oder Baugruppe bearbei-
tet werden. Die Zusammenhange mit anderen technischen Systemen spielten zwar eine Rolle,
standen jedoch nicht immer im Mittelpunkt der unmittelbaren Arbeitsaufgabe.

Mit zunehmender Digitalisierung und dem Einsatz Kl-gestltzter Systeme verandert sich diese Situ-
ation deutlich. Technische Anlagen, Produktionssysteme, Gebdude oder Infrastrukturen sind viel-
fach digital miteinander vernetzt. Daten werden zwischen verschiedenen Systemen ausgetauscht,
und Veranderungen in einem Teilbereich kdnnen Auswirkungen auf andere Komponenten oder
Prozesse haben.
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Charakteristik

- Zunehmende Vernetzung von Gebduden, Maschinen, Anlagen, Sensoren und Informationssys-
temen.

- Austauschen und Zusammenfihren von Daten aus verschiedenen Teilsystemen.

- Berucksichtigen technischer, organisatorischer und wirtschaftlicher Wechselwirkungen.

- Abstimmen von Entscheidungen Uber Fach- und Zustandigkeitsgrenzen hinweg.

Typische Arbeitsprozesse

- Optimieren des Energieeinsatzes in einem vernetzten Gebaudesystem.

- Koordinieren und Steuern vernetzter technischer Anlagen und Systeme.

- Integrieren von Produktionsanlagen in Ubergeordnete Informationssysteme.

- Abstimmen von Produktionsdaten, Materialflissen und Prozesssteuerung in vernetzten Ferti-
gungssystemen.

Rollenverschiebung
Von isolierten Tatigkeiten an Einzeltechnik hin zur Koordination und Steuerung vernetzter techni-
scher Systeme.

Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kénnen

- technische Komponenten, digitale Schnittstellen, Datenflisse und organisatorische Ablaufe in
ihrem Zusammenhang erfassen,

- Entscheidungen nicht nur auf einzelne Komponenten, sondern auf das Gesamtsystem bezie-
hen,

- Auswirkungen technischer Eingriffe auf Betriebssicherheit, Energieverbrauch, Wirtschaftlich-
keit, Qualitat und Kundenanforderungen bewerten,

- mit anderen Fachbereichen zusammenarbeiten und technische, informatische und organisa-
torische Perspektiven aufeinander beziehen.

Veranderung der Entscheidungs- und Wissensgrundlagen von
Facharbeit: Von Erfahrung zu dateninformierter Bewertung

KI erweitert die Wissensgrundlagen beruflicher Entscheidungen. Erfahrungswissen bleibt wichtig,
wird aber durch Daten, Modelle und Systemvorschlage erganzt. Fachkrafte missen unterschiedli-
che Informationsquellen zusammenfihren, deren Aussagekraft priufen und Entscheidungen nach-
vollziehbar begrinden.

Typ 5: Von individueller Entscheidung zu Ki-gestiitzter Entscheidungsfindung

In vielen Arbeitsprozessen trafen Fachkrafte Entscheidungen lange Zeit vor allem auf Grundlage
eigener Analyse, beruflicher Erfahrung und betrieblicher Vorgaben. Mit dem Einsatz Kl-gestutzter
Systeme verandert sich diese Entscheidungsfindung. Digitale Assistenzsysteme kénnen grol3e Da-
tenmengen auswerten, Muster erkennen und auf dieser Grundlage mogliche Handlungsoptionen
vorschlagen.

Die Verantwortung fur die Entscheidung bleibt jedoch weiterhin beim Menschen. Fachkrafte pru-
fen die Vorschlage, bewerten deren Plausibilitat im konkreten betrieblichen Kontext und entschei-
den Uber das weitere Vorgehen.
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Charakteristik

- Analysieren von Daten und Generieren moglicher Handlungsoptionen durch KlI-Systeme.

- Automatisiertes Erzeugen von Entscheidungsvorschlagen auf Grundlage von Mustererken-
nung und Datenanalysen.

- Prifen, Bewerten und Priorisieren dieser Vorschlage sowie Verantworten der daraus abgelei-
teten Entscheidungen durch Fachkrafte.

Typische Arbeitsprozesse

- Planen und Optimieren technischer Anlagen oder Produktionsprozesse unter Berucksichti-
gung Kl-generierter Vorschlage.

- Kl-gestutztes Diagnostizieren technischer Stérungen und Bewerten moglicher Ursachen.

- Bewerten und Umsetzen von Priorisierungsvorschlagen fur Service- oder Instandhaltungsauf-
trage.

- Entscheiden Uber MaBnahmen zur Qualitatssicherung auf Grundlage automatisierter Prufer-
gebnisse.

Rollenverschiebung
Von der individuellen Analyse und Entscheidungsfindung hin zur Prifung, Bewertung und Aus-
wahl Kl-gestutzter Handlungsvorschlage.

Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kdnnen

- Kl-generierte Vorschlage fachlich prifen und mit technischen Unterlagen, Normen und Sicher-
heitsanforderungen abgleichen.

- alternative Handlungsmoglichkeiten vergleichen und eine begriindete Auswahl treffen.

- die Grenzen Kl-gestUtzter Entscheidungsvorschlage erkennen und bei Bedarf erganzende Pri-
fungen veranlassen.

- Entscheidungen gegenuber Beteiligten nachvollziehbar kommunizieren und verantworten.

Typ 6: Von erfahrungsbasierter Intuition zu datenbasierter Urteilsbildung

In vielen Bereichen technischer Facharbeit beruhte die Bewertung von Situationen lange Zeit stark
auf Erfahrungswissen. Fachkrafte entwickelten im Verlauf ihrer beruflichen Praxis ein feines Ge-
spur fur typische Stérungen, ungewdhnliche Gerausche, veranderte Prozesszustande oder Quali-
tatsabweichungen. Entscheidungen entstanden haufig aus der Verbindung von Beobachtung, Er-
fahrung und fachlicher Intuition.

Mit der zunehmenden Verfligbarkeit digitaler Daten und Kl-gestltzter Analysen verandert sich
diese Grundlage beruflicher Urteilsbildung. Prozessdaten, Sensordaten und historische Betriebs-
informationen kdnnen systematisch ausgewertet und miteinander in Beziehung gesetzt werden.
KI-Systeme identifizieren Muster, Trends oder Abweichungen, die fur die Bewertung einer Situation
relevant sein kénnen.

Charakteristik

- Bereitstellen und Verwenden datenbasierter Hinweise und Analyseergebnisse durch KI-Sys-
teme.

- Verbinden von Datenanalyse und Erfahrungswissen als Entscheidungsgrundlage.

- Fachliches Prifen und Interpretieren datenbasierter Hinweise auf Plausibilitat im konkreten
Arbeitskontext.
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Typische Arbeitsprozesse

- Diagnostizieren technischer Stérungen auf Grundlage von Betriebs- und Prozessdaten und Er-
fahrungswissen.

- Bewerten von Qualitatsabweichungen in Produktionsprozessen.

- Optimieren von Anlagenparametern auf Grundlage von Messwerten und Betriebserfahrungen.

- Prufen der Plausibilitat KI-gestutzter Auswertungen in der Fehlerdiagnose.

Rollenverschiebung
Von Uberwiegend erfahrungsbasierter intuitiver Bewertung technischer Situationen hin zu einer
reflektierten, dateninformierten Urteilsbildung.

Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kdnnen

- Daten, Systemmeldungen und berufliches Erfahrungswissen miteinander in Beziehung setzen,

- Widerspruche zwischen datenbasierten Hinweisen und eigener Erfahrung erkennen, prifen
und fachlich bearbeiten,

- Datenquellen hinsichtlich Aussagekraft, Vollstandigkeit und maéglicher Fehler bewerten,

- datenbasierte Ergebnisse im Zusammenhang des konkreten Arbeitsprozesses deuten und da-
raus eine begrindete fachliche Einschatzung ableiten.

Typ 7: Von impliziten Arbeitsvollziigen zu dokumentierten Arbeitsprozessen

In vielen Bereichen technischer Facharbeit wurden Arbeitsschritte und Entscheidungen lange Zeit
nur teilweise dokumentiert. Fachkrafte fihrten ihre Tatigkeiten aus, Gberpriften Ergebnisse und
hielten relevante Informationen haufig nur in knapper Form fest - etwa in Wartungsprotokollen,
Prufberichten oder kurzen Eintragen in Betriebsunterlagen. Ein grof3er Teil der fachlichen Bewer-
tung und Entscheidungsfindung blieb dabei implizit und war vor allem im Erfahrungswissen der
Fachkrafte verankert.

Mit dem Einsatz digitaler Systeme und Kl-gestutzter Anwendungen verandert sich diese Form der
Dokumentation. Sensoren, mobile Endgerate und digitale Assistenzsysteme erfassen Arbeits-
schritte, Messwerte und Prozessdaten automatisch und fihren diese Informationen zusammen.
Dadurch entstehen detailliertere und nachvollziehbarere Dokumentationen von Arbeitsprozessen.

Charakteristik

- Automatisiertes Erfassen von Prozessdaten, Arbeitsschritten und Messergebnissen.

- Erzeugen strukturierter Dokumentationen (Prufprotokolle, Wartungsberichte, Kundeninfor-
mationen usw.) durch digitale Systeme.

- Nachvollziehbares Dokumentieren von Entscheidungen und MaBnahmen.

- Integrieren von Dokumentationen in laufende Arbeitsprozesse.

Typische Arbeitsprozesse

- Erstellen eines Kl-vorstrukturierten Wartungsberichts zu einer technischen Anlage.
- Protokollieren von Priif- und Qualitdtsnachweisen in Produktionsprozessen.

- Dokumentieren einer Storungsdiagnose in einem digitalen Instandhaltungssystem.
- Erstellen und Freigeben technischer Service- und Anlagenberichte.

Rollenverschiebung
Von impliziter Handlungserfahrung und beildufiger Dokumentation hin zur bewussten Prifung,
Erganzung und Freigabe digital erzeugter Prozessdokumentationen.
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Neue/verinderte Kompetenzanforderungen

Fachkrafte kdnnen

- automatisch erzeugte Dokumentationen fachlich prifen, erganzen und freigeben,

- beurteilen, ob Berichte, Protokolle oder Informationen vollstandig, korrekt und verstandlich
sind,

- Datenschutz, Datensicherheit und rechtliche Anforderungen bei der Dokumentation berufli-
cher Arbeit berlcksichtigen,

- eigene Entscheidungen so dokumentieren, dass sie fur Dritte nachvollziehbar und verantwort-
bar sind.

Typologie: Grundlegende Veranderungen von Facharbeit durch KI

Ausgangspunkt ist der Arbeitsprozess: Welche Handlungsschritte werden automatisiert oder unterstiitzt? Wo entstehen neue Bewertungsaufgaben? Wo werden Entscheidungen zeitlich vorverlagert?

1. Verénderung der Zeitstruktur 2. Veranderung der Prozessstruktur SR A S ST M T
Wissensgrundlagen

= Reaktion —» Antizipation — ) t— Einzelhandlung — Prozess- und Sy un—) Erfahrung — dateninformierte Bewertung —)

Typ 1: Vorausschauende Typ 3: Kontinuierliche Typ 5: Kl-gestiitate

Prozesssteuerung @ Prozessiiberwachung ::I/-D Entscheidungsfindung

ey mep  + Entscheidungsunterstiitzung

» kontinuierliche Datenerfassung « laufende Prozessdaten g — I \ « Variantenbiidung

—
h i 4
* Friherkennung ~ * automatische * Priorisierung durch Systeme
@ « geplante statt improvisierte Abweichungserkennung
Mafinakimen B - selektive Eingrifie 2. B. Fehlerdiagnose, Disposition, Einsatzplanung,
% " QUi
[ Rollenverschiebung: von alleiniger Einschitzung
z. B. zustandsorientierte Instandhaltung, 2u Priifung und Begriindung systemgestiitzter Vorschlige
Serviceplanung, Anlageniberwachung z. B. Qualititsiberwachung, Fertigungssteuerung,
Sicherheit in Produktionsumgebungen 1 . 2 b
Rollenverschiebung: von Stérungsbehebung Typ 6: Datenbasierte Urteilsbildung
2u praventiver Bewertung und Koordination Rollenverschiebung: von punktueller Priftatigkeit E + Datenwissen und Erfahrungswissen verbinden
zu bewertender Prozessiiberwachung 5 + Messwerte fachlich deuten

« Sicherheits- und Kundenanforderungen
einbeziehen

Typ 2: Risikobasierte

Typ 4: Vernetzt
Entscheidungssteuerung yp S

Systemaufgaben

+ Prognosen und Risikomeldungen it AL
* vernetzte Anlagen
+ Bewertung unvollstindiger o bR eﬂ.iir(e Giksn
l I Informationen 8

Gute Facharbeit verbindet Erfahrung,
Daten und Fachurteil

Typ 7: Dokumentierte Arbeitsprozesse
* automatische Protokolle

* strukturierte Nachweise

# sichtbare und begriindbare Entscheidungen

L + Priorisierung und Verantwortung % :"j""‘f‘“’"“”“ge" adtihen
elisystemen

h hi
z. B. Sicherheitsiiberwachung, z. B. Wartungsdokumentation, Priifprotokolle,

Netzstabilisierung, priventive z B. Anlagenbetrieb, Energiemanagement, Kundenberichte, Ubergaben
MaRnahmenplanung Produktionskoordination
o Rollenverschiebung: von impliziter Handlungs-
Rollenverschiebung: von situativem " " . £
- Rollenverschiebung: von Einzeltechnik erfahrung zu nachvoliziehbarer Dokumentation
Eingreifen zu vorausschauender &
zur Steuerung vernetzter Systeme und Freigabe

Risikobewertung

o/' Wiederkehrendes Muster: Kl verschiebt Facharbeit zeitlich nach vorn, erweitert sie um Prozess- und Systemsteuerung
und erganzt Erfahrungswissen durch dateninformierte Bewertung.

Abb. 17: Typologie grundlegender Verédnderungen von Facharbeit durch K|

Die Typologie verdeutlicht, dass der KI-bedingte Wandel der Facharbeit nicht in erster Linie im Ent-
stehen véllig neuer Berufe besteht. Haufiger verandern sich bestehende Berufsbilder, Aufgaben-
profile und Verantwortungsbereiche innerhalb bekannter Beruflicher Handlungsfelder. Fachkrafte
aus dem gewerblich-technischen Bereich Ubernehmen zunehmend Aufgaben, die starker durch
Datenanalyse, Systemkoordination, Integration digitaler Systeme, digitale Dokumentation und Kil-
gestltzte Entscheidungsunterstitzung gepragt sind.

Damit verandern sich auch Struktur, Elemente und Anforderungen beruflicher Arbeitsprozesse. In
der Auftragsannahme und -analyse gewinnen Datenquellen, Systemmeldungen und automatisiert
erzeugte Diagnosen an Bedeutung. In der Auftragsplanung werden Prognosen, Variantenverglei-
che und Risikohinweise wichtiger. In der Auftragsdurchfihrung treten Uberwachung, Bewertung
von Systemmeldungen und adaptive Eingriffe in automatisierte Ablaufe starker hervor. Im Auf-
tragsabschluss erweitern Kl-gestutzte Dokumentationen und Auswertungen die Grundlagen fur
Bewertung, Qualitatssicherung, Nachkalkulation und Ubergabe.
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Diese Veranderungen bedeuten nicht, dass fachliches Kénnen an Bedeutung verliert. Im Gegenteil:
Fachwissen, Erfahrungswissen und berufliche Verantwortung werden bendtigt, um Kl-gestutzte Er-
gebnisse Uberhaupt sinnvoll einordnen zu kénnen. Der kompetente Umgang mit Kl ist deshalb kein
isoliertes Zusatzwissen. Er ist Teil beruflicher Handlungskompetenz, wenn er auf reale Aufgaben,
Werkzeuge, Daten, Arbeitsgegenstande und Verantwortlichkeiten bezogen wird.

Kl-bezogene Handlungskompetenz

to

System verstehen

Funktionsweise, Grenzen
und Fehlerquellen erkennen

Daten interpretieren

Datenqualitat einschatzen
und Muster fachlich deuten

(6
1
Lernen weiterfiihren

Neue Systeme erproben,
Routinen anpassen und
selbststandig weiterlernen

Kl-bezogene
Handlungs-

@ kompetenz
| Sl ]

Kommunikation gestalten I
Verantwortung iibernehmen

Dokumentation, Ubergaben
und Kundenkommunikation

Entscheidungen begriinden
und Folgen verantworten

adressatengerecht gestalten

(0/, Berufliche Bildung soll befdhigen, neue KI-Anwendungen kiinftig selbststandig

zu beurteilen und kompetent in Arbeitsprozesse einzubinden.

é Verinderte
‘ ‘ ‘ Berufsbilder

Kl verdndert bestehende
Berufe hiufiger, als dass
vollig neue Fécher
entstehen. Relevante
Themen werden in
Lernfeldern, betrieblichen
Auftrigen und Projekten
aufgegriffen.

Ergebnisse priifen

Lernen als Teil
Plausibilitit, Korrektheit beruflicher Arbeit
und Risiken bewerten
Fachkréfte beobachten
Systemverhalten, schitzen
Datenqualitét ein und
ordnen neue KI-Anwendungen
in Arbeitsprozesse ein.

Abb. 18: Kl-bezogene Anforderungen an berufliche Handlungskompetenz

FUr Ausbildung und Unterricht folgt daraus, dass KI-Themen dort aufgegriffen werden sollten, wo
Kl den Arbeitsprozess tatsachlich verandert. Entscheidend ist die Frage, welche neuen Handlungs-
anforderungen in einem konkreten Beruflichen Handlungsfeld entstehen und wie Lernende diese
Anforderungen in vollstandigen beruflichen Handlungen bearbeiten kénnen.

Zugleich wird Lernen starker zu einem Bestandteil beruflicher Arbeit. KI-Systeme, digitale Werk-
zeuge, Schnittstellen und Datenbestande verandern sich fortlaufend. Fachkrafte missen daher in
der Lage sein, sich Uber neue Systeme zu informieren, deren Nutzen und Grenzen zu prifen und
ihren Einsatz im eigenen Arbeitsprozess zu reflektieren. Fur die Berufsbildung ergibt sich daraus
die Aufgabe, Lern- und Arbeitsaufgaben so zu gestalten, dass Auszubildende nicht nur Kl-gestitzte
Anwendungen nutzen, sondern deren Ergebnisse prifen, Entscheidungen begriinden und Verant-
wortung fur ihr berufliches Handeln tGbernehmen.

Das folgende Kapitel greift diese Perspektive auf und zeigt, an welchen Stellen KI-Systeme Arbeits-
prozesse verandern und wie diese Veranderungen so beschrieben werden kénnen, dass daraus
Lern- und Arbeitsaufgaben oder Lernsituationen entwickelt oder weiterentwickelt werden kénnen.
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Analyse und Beschreibung von Arbeitsprozessen mit
Kl-Elementen

Arbeitsprozessanalyse nach dem Konzept der Kompetenzwerkstatt

Um die Veranderungen beruflicher Facharbeit durch den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz ge-
nauer zu verstehen, ist eine systematische Analyse der zugrunde liegenden Arbeitsprozesse erfor-
derlich. Erst auf dieser Ebene wird sichtbar, an welchen Stellen KI-Systeme in berufliche Handlun-
gen eingreifen, wie sich Aufgaben innerhalb eines Arbeitsprozesses verschieben und welche neuen
Anforderungen daraus fir bzw. an Fachkrafte entstehen.

FUr das Analysieren und Beschreiben von Arbeitsprozessen bietet die
Kompetenzwerkstatt ein eigenes Modul.

Bitte klicken! Bitte scannen!

Ein beruflicher Arbeitsprozess wird im Konzept der Kompetenzwerkstatt als vollstandige Arbeits-
handlung verstanden. Er dient der Bearbeitung eines Arbeitsauftrags oder einer beruflichen Prob-
lemstellung. Ausléser kbnnen Kundenauftrage, betriebsinterne Auftrage oder berufliche Problem-
stellungen sein, zum Beispiel eine Anlagenstorung, ein Instandhaltungsbedarf oder eine Optimie-
rungsaufgabe. Der Auftrag wird angenommen und analysiert, geplant, durchgefihrt und abge-
schlossen.

Diese Struktur bildet auch den Ausgangspunkt fur die Analyse Kl-bezogener EinflUsse. KI-Systeme
verandern Arbeitsprozesse selten nur an einer einzelnen Stelle. Sie kdnnen Informationen bereits
in der Auftragsannahme und -analyse bereitstellen, Planungen unterstitzen, die Durchfihrung
Uberwachen oder Ergebnisse dokumentieren und auswerten. Deshalb muss der gesamte Arbeits-
prozess in den Blick genommen werden.

Das Analyseinstrument der Kompetenzwerkstatt ,Arbeitsprozessmatrix” dient dabei als Leitstruk-
tur. Mit ihr lassen sich fur jede Arbeitsprozessphase der Handlungsablauf, die Arbeitsgegenstande,
die eingesetzten Arbeitsmittel, die Anforderungen und Rahmenbedingungen sowie die Zustandig-
keiten erfassen. Arbeitsmittel werden dabei als Sammelbegriff verstanden. Er umfasst Werkzeuge,
Hilfsmittel, technische Unterlagen, Dokumentationen, Software, digitale Systeme und Assistenz-
systeme. KI-Anwendungen werden somit nicht isoliert betrachtet, sondern als Teil der Arbeitsmit-
tel und der betrieblichen Arbeitsorganisation analysiert.

FUr Kl-gestutzte Arbeitsprozesse ist zusatzlich zu klaren, welche Daten, Modelle, Prognosen, Emp-
fehlungen oder automatisch erzeugten Ergebnisse in den Arbeitsprozess eingehen. Ebenso wichtig
ist die Frage, wie Fachkrafte diese Ergebnisse bewerten, prifen, korrigieren, freigeben oder zu-
rickweisen. Dadurch wird sichtbar, ob Kl vor allem informiert, assistiert, entscheidet, steuert oder
dokumentiert. Zugleich lasst sich bestimmen, welche fachlichen, methodischen und sozialen Kom-
petenzen Fachkrafte bendtigen, um den Arbeitsprozess weiterhin verantwortlich zu gestalten.
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Rechtliche > Welche Kl-bezogenen Gesetze, Verordnungen, Normen

Vorgaben und Vorschriften sind zu beachten?

Betriebliche > Wie verédndert Kl die betrieblichen Festlegungen und

Festlegungen betrieblichen Gegebenheiten?

ﬁn;ffde;unge“ Welche durch KI gewandelten Anforderungen ergeben sich
urtra

P,Obm%qste”ung unmittelbar aus dem Auftrag bzw. der Problemstellung?

Arbeitsprozess- Annahme

phase Analyse

. > Wie verandert Kl die Handlungsschmte'?

An welchen Kl-gestiitzten Arbeitsgegenstanden wird
gearbeitet?

» Welche Kl-gestiitzten Arbeitsmittel werden eingesetzt?

Abb. 19: Leitfragen einer erweiterten Arbeitsprozessanalyse

Angepasste Analyse Kl-gestutzter Arbeitsprozesse

Mit einer Arbeitsprozessanalyse nach dem Konzept der Kompetenzwerkstatt kdnnen Kl-bedingte
Veranderungen systematisch untersucht werden. Dazu werden die einzelnen Phasen des Arbeits-
prozesses daraufhin betrachtet, ob und in welcher Form KI-Systeme eingesetzt werden und welche
Auswirkungen sich daraus fur die Fachkrafte ergeben.

Ausgangspunkt kann eine bereits vorliegende Arbeitsprozessanalyse sein. In diesem Fall werden
die vorhandenen Ergebnisse daraufhin gepruft, an welchen Stellen KI-Systeme den Arbeitsprozess
verandern oder verandern kénnten. Ebenso kann eine neue Arbeitsprozessanalyse durchgefihrt
werden, bei der Kl-bezogene Fragestellungen von Beginn an bertcksichtigt werden. In beiden Fal-
len geht es darum, die Veranderungen beruflicher Handlungen sichtbar zu machen und daraus
RuckschlUsse fur Facharbeit, Ausbildung und Unterricht zu ziehen.

Schritt 1: Analyse des Handlungsablaufs in den Arbeitsprozessphasen

Im ersten Schritt wird ein konkreter Arbeitsprozess ausgewahlt und entlang seiner vier Phasen
analysiert. Der ausgewahlte Arbeitsprozess sollte typisch flir den Beruf, fachlich bedeutsam und
hinreichend konkret sein. Geeignet sind zum Beispiel Wartungs- und Instandsetzungsaufgaben,
Montage- und Installationsauftrage, Diagnoseprozesse, Produktions-, Planungs- oder Optimie-
rungsaufgaben.

Der Arbeitsprozess wird moglichst vollstandig betrachtet: von der Annahme und Analyse bis zum
Abschluss. Dabei wird rekonstruiert,

- welche Handlungsschritte in den einzelnen Arbeitsprozessphasen ausgefiihrt werden,

- welche Ziele mit den Handlungsschritten verbunden sind,

- an welchen Arbeitsgegenstanden gearbeitet wird,

- welche Arbeitsmittel eingesetzt werden,

- welche Informationen, Daten und Dokumentationen bendtigt werden und

- welche Entscheidungen getroffen werden mussen,

Bei Kl-gestutzten Arbeitsprozessen wird zusatzlich gefragt,

- an welchen Stellen KI-Systeme eingesetzt werden,
- welche Daten von den Systemen verarbeitet werden,
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- welche Vorschlage, Prognosen, Bewertungen oder Dokumentationen entstehen,
- wie Fachkrafte diese Ergebnisse fachlich prifen und einordnen,

- welche Entscheidungen automatisiert vorbereitet oder unterstitzt werden und
- wer fur die Freigabe, Umsetzung und Dokumentation verantwortlich ist.

Annahme und Analyse

In der Phase der Annahme und Analyse wird der Auftrag bzw. die berufliche Problemstellung auf-
genommen, verstanden und eingeordnet. Fachkrafte klaren, worum es geht, welche Anforderun-
gen bestehen und welche Informationen bereits vorliegen. Dazu gehdren zum Beispiel Kundenan-
gaben, betriebliche Auftragsdaten, Zustandsinformationen von Anlagen, Stérmeldungen, Prozess-
daten, technische Dokumentationen oder erste Diagnosen.

KI-Systeme kdnnen in dieser Phase Hinweise auf mogliche Ursachen, Risiken oder Handlungsopti-
onen liefern. Sie kdnnen Sensordaten auswerten, Fehlermeldungen bindeln, historische War-
tungsdaten vergleichen oder erste Vorschlage fur das weitere Vorgehen machen.

Im Speziellen ist daher zu klaren:

- Welche KI-Werkzeuge unterstltzen z. B. Kalkulation, Angebotserstellung oder erste Diagno-
sen?

- Welche Informationen liefern diese Systeme und auf welchen Daten basieren sie?

- Wie bewerten Fachkrafte diese Informationen und wie entscheiden sie Uber das weitere Vor-
gehen?

Planung

In der Planungsphase wird festgelegt, wie der Auftrag bzw. die Problemstellung bearbeitet werden
soll. Fachkrafte entscheiden Uber Vorgehensweisen, Materialien, Arbeitsmittel, Zustandigkeiten,
Zeitablaufe und mogliche Alternativen. Dabei werden technische, organisatorische, wirtschaftliche,
rechtliche und sicherheitsbezogene Anforderungen berucksichtigt.

KI-Anwendungen kdnnen die Planung unterstitzen, indem sie Materialbedarfe berechnen, Liefer-
zeiten berlcksichtigen, Wartungsfenster vorschlagen, Arbeitsablaufe optimieren oder Risiken
prognostizieren.

Im Speziellen ist daher zu klaren:

- Welche Informationen werden fur die Planung benétigt?

- Welche KI-Systeme unterstitzen z. B. Materialplanung, Zeitplanung oder Bestellungen?

- Welche Vorschlage, Prognosen oder Optimierungen liefern diese Systeme?

- Wie Uberprufen Fachkrafte diese Vorschlage im Hinblick auf Sicherheit, Qualitat, Wirtschaft-
lichkeit und betriebliche Umsetzbarkeit?

Durchfiihrung

In dieser Phase wird die Aufgabe praktisch umgesetzt. Fachkrafte fUhren Arbeitsschritte aus, Uber-
wachen den Prozess, reagieren auf Abweichungen und treffen Entscheidungen im Verlauf der Ar-
beit. In Kl-gestUtzten Arbeitsprozessen kdnnen Assistenzsysteme, Diagnosewerkzeuge, Prozess-
Uberwachungen, Robotiksysteme, digitale Zwillinge oder generative Kl-Anwendungen eine Rolle
spielen.

KI-Systeme kdnnen Messwerte auswerten, Warnmeldungen erzeugen, Arbeitsschritte vorschlagen,
Fehlerquellen eingrenzen oder Programme und Dokumentationsbestandteile vorbereiten.
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Im Speziellen ist daher zu klaren:

- Welche Arbeitsschritte werden von der Fachkraft selbst ausgefuhrt?

- Welche Aufgaben werden durch digitale Systeme oder Kl-Anwendungen unterstutzt, z. B. bei
Datenanalysen, Programmierungen oder Fehlersuchen?

- Welche Assistenzsysteme unterstitzen die Fachkrafte wahrend der Arbeit?

- Welche Informationen, Warnmeldungen oder Handlungsempfehlungen liefern diese Systeme?

- Wie reagieren Fachkrafte auf Systemmeldungen oder automatische Analysen?

Abschluss

In der Abschlussphase werden die Ergebnisse des Arbeitsprozesses Uberprift, dokumentiert und
bewertet. Dazu gehéren Qualitatskontrollen, Funktionsprifungen, Abnahmen, Dokumentationen,
Ubergaben, Rechnungsstellungen oder Riickmeldungen an nachfolgende Bereiche des Betriebs.

KI-Systeme kdnnen in dieser Phase Prozessdaten auswerten, Prifprotokolle vorbereiten, Doku-
mentationen automatisiert erstellen, Abweichungen kennzeichnen oder Berichte formulieren.

Im Speziellen ist daher zu klaren:

- Wie wird das Ergebnis des Arbeitsprozesses Uberprift?

- Welche Qualitats-, Funktions- oder Sicherheitsprifungen sind erforderlich?

- Welche digitalen Systeme oder KI-Anwendungen unterstlitzen Dokumentation, Auswertung,
Ubergabe oder Rechnungstellung?

- Welche Prozessdaten werden erfasst und ausgewertet?

- Wie werden automatisch erzeugte Dokumentationen gepruft, erganzt und freigegeben?

Schritt 2: Analyse der Rahmenbedingungen

Die Arbeitsprozessanalyse nach dem Konzept der Kompetenzwerkstatt beschrankt sich nicht auf
die Beschreibung der Handlungsschritte. Mit dem Handlungsablauf, den Arbeitsgegenstanden und
den Arbeitsmitteln ist ein Arbeitsprozess noch nicht vollstandig erfasst. Von Bedeutung sind eben-
falls die Rahmenbedingungen, die den Arbeitsprozess pragen. Sie beeinflussen, wie der Auftrag
bzw. die berufliche Problemstellung bearbeitet wird, welche Entscheidungen Fachkrafte treffen
koénnen, welche Gestaltungsspielraume bestehen und woran das Ergebnis bewertet wird.

Beim Einsatz von KI-Systemen gewinnen diese Rahmenbedingungen besondere Bedeutung. K-
Systeme greifen auf Daten zu, sind in betriebliche Informations- und Entscheidungssysteme ein-
gebunden und kénnen Vorschlage, Prognosen, Bewertungen oder Dokumentationen erzeugen.
Deshalb muss geklart werden, unter welchen Bedingungen KI-Systeme im Arbeitsprozess einge-
setzt werden, welche Vorgaben dabei gelten und welche Anforderungen sich daraus fur die Fach-
krafte ergeben.

Fur die Arbeitsprozessanalyse nach dem Konzept der Kompetenzwerkstatt werden deshalb drei
Rubriken unterschieden:

- Anforderungen aus Auftrag/Problemstellung,
- betriebliche Festlegungen,
- rechtliche Vorgaben.
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Anforderungen aus Auftrag/Problemstellung

In dieser Rubrik werden Anforderungen erfasst, die sich unmittelbar aus dem Arbeitsauftrag oder
aus der beruflichen Problemstellung ergeben. Dazu gehoren der erwartete Nutzen, Qualitatsan-
forderungen, Zeit- und Kostenrahmen, Serviceerwartungen, Kommunikationswege und notwen-
dige Dokumentationen.

Bei beruflichen Problemstellungen kdnnen weitere Anforderungen hinzukommen. Dazu zdhlen
beispielsweise Stérungsbilder, Instandhaltungsziele, Optimierungsziele, Anforderungen an die
Verfugbarkeit einer Anlage oder Vorgaben fur den weiteren Produktions- bzw. Geschaftsprozess.
Gerade bei Kl-gestitzten Arbeitsprozessen ist deshalb zu klaren, ob der Arbeitsprozess durch ei-
nen Auftrag, durch Daten, durch eine Systemmeldung oder durch eine erkannte Abweichung aus-
gelost wird.

Betriebliche Festlegungen

In dieser Rubrik werden Vorgaben und Gegebenheiten erfasst, die sich aus dem Betrieb, der Ar-
beitsorganisation und der Einbettung des Arbeitsprozesses ergeben. Dazu gehéren Verantwort-
lichkeiten, verfigbare personelle und technische Ressourcen, betriebliche Ablaufe, Abstimmungen
mit anderen Abteilungen oder Gewerken, Dokumentationspflichten, Qualitatsvorgaben und be-
triebliche Standards.

Beim Einsatz von KI-Systemen sind diese betrieblichen Festlegungen besonders bedeutsam. Kil-
Systeme sind in digitale Infrastrukturen, Datenbestande, Maschinen, Anlagen, Softwareldsungen
und betriebliche Entscheidungswege eingebunden. Sie verandern dadurch nicht nur einzelne Ar-
beitsschritte, sondern auch Zustandigkeiten, Informationsfliisse und Schnittstellen im Arbeitspro-
zess.

Rechtliche Vorgaben

In dieser Rubrik werden Gesetze, Verordnungen, Normen, Vorschriften und weitere verbindliche
Regelungen erfasst, die fr den Arbeitsprozess gelten. Dazu gehdren insbesondere Vorgaben zu
Arbeitsschutz, Unfallverhitung, Sicherheit, Umweltschutz, Datenschutz, Gewahrleistung sowie be-
rufs- oder branchenspezifische Regelungen.

Beim Einsatz von KI-Systemen erweitert sich diese Perspektive. Zu prifen ist, welche rechtlichen
Vorgaben den Umgang mit Daten, die Nutzung Kl-gestutzter Systeme, die Nachvollziehbarkeit von
Ergebnissen, die Dokumentation und die Verantwortung im Arbeitsprozess betreffen. Relevant
kénnen insbesondere Datenschutz, Datensicherheit, Urheberrecht, Haftungsfragen, Transparenz-
pflichten und Vorgaben aus Kl-bezogenen Regelwerken sein.

Dokumentation der Analyseergebnisse

Die Ergebnisse der Arbeitsprozessanalyse sollten so dokumentiert werden, dass sie fur Ausbil-
dung, Unterricht und Curriculumentwicklung nutzbar sind. Zentrale Dokumentationsvorlage ist die
Arbeitsprozessmatrix. Sie macht sichtbar, wie der Arbeitsprozess verlauft, welche Anforderungen
zu berlcksichtigen sind, welche Arbeitsmittel eingesetzt werden und welche Zustandigkeiten be-
stehen.

FUr Kl-gestUtzte Arbeitsprozesse sollte die Dokumentation zusatzlich ausweisen,

- an welchen Stellen KI-Systeme eingesetzt werden,
- welche Daten und Informationen genutzt werden,
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- welche Vorschlage, Prognosen, Analysen oder Dokumentationen entstehen,

- welche Aufgaben durch Kl unterstutzt, vorbereitet oder automatisiert werden,

- welche Bewertungs-, Kontroll- und Entscheidungsaufgaben bei den Fachkraften liegen,
- welche neuen Schnittstellen ggf. entstehen und

- welche Varianten des Arbeitsprozesses mit und ohne Kl-Einsatz méglich sind.

Auf diese Weise wird nicht nur beschrieben, dass Kl im Arbeitsprozess vorkommt. Es wird vielmehr
erkennbar, wie sich berufliche Handlung verandert. Sichtbar werden Verschiebungen von der un-
mittelbaren Ausfuhrung hin zur Bewertung und Steuerung, von der Reaktion auf Stérungen hin
zur vorausschauenden Analyse und von der Arbeit an Einzelkomponenten hin zur Verantwortung
flr vernetzte Systeme.

Die dokumentierten Arbeitsprozesse bilden damit eine wichtige Grundlage fur die Ableitung be-
ruflicher Kompetenzanforderungen. Sie kénnen genutzt werden, um Lern- und Arbeitsaufgaben,
Lernsituationen und weitere Ausbildungs- und Unterrichtsmaterialien so zu gestalten, dass Ler-
nende den Umgang mit Kl nicht nur technisch erproben, sondern als Teil beruflicher Handlung
reflektieren und verantwortungsvoll anwenden.
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AlLit Framework als Orientierung fir KIl-Kkompetenz in der
beruflichen Bildung

Das im Juni 2026 von der von Europaischer Kommission und OECD entwickelte AlLit Framework
(EU-Kommission + OECD 2026) beschreibt Al-Literacy als grundlegende Kompetenzen im Umgang
mit KI-Systemen, als Verbindung von technischem Grundverstandnis, GUbergreifenden Fahigkeiten
und Haltungen. Lernende sollen verstehen, wie KI-Systeme arbeiten, ihre Ergebnisse kritisch prui-
fen, KI verantwortungsvoll und kreativ nutzen und Folgen fur sich, andere und die Gesellschaft
einschatzen kénnen. Das Framework ist fur die Primar- und Sekundarbildung formuliert, bietet
aber auch fur die berufliche Bildung eine hilfreiche Orientierung, wenn seine Logik arbeitsprozess-
orientiert gewendet wird:

- Engage with Al bedeutet, KI-Systeme in beruflichen Situationen wahrzunehmen, ihre Rolle im
Arbeitsprozess zu verstehen und Chancen sowie Risiken einzuschatzen.

- Create with Al meint, Kl als Werkzeug fir Recherche, Planung, Diagnose, Dokumentation, Vi-
sualisierung und Kommunikation zu nutzen, ohne fachliche Verantwortung abzugeben.

- Manage Al steht flr die bewusste Entscheidung, welche Arbeitsschritte durch Kl unterstutzt
oder Ubernommen werden kdnnen, welche Ergebnisse geprift werden missen und welche
Verantwortung bei den Fachkraften bleibt.

- Shape Al verweist darauf, KI-gestiitzte Arbeitsprozesse mitzugestalten, z. B. durch Rickmel-
dungen zu Systemgrenzen, Datenqualitat, Sicherheitsanforderungen oder betrieblichen Re-

geln.
AlLit Framework (EU-Kommission + OECD, 2026)
Al-Literacy = technisches Grundverstandnis + tibergreifende Fahigkeiten + Haltungen
urspriinglich fiir Primar- und Sekundarbildung - auch fiir die berufliche Bildung hilfreich
4 Dimensionen + 19 Kompetenzen + Wissen, Fahigkeiten, Haltungen
A
{ ! )
Engage with Al Create with Al Manage Al Shape Al
Kl im Arbeitsprozess erkennen Kl als Werkzeug nutzen KI-Einsatz bewusst steuern Kl-gestiitzte Prozesse mitgestalten
-, = Bl = I
© oy > — iy > () == —
=5 : g
e Rolle von Kl in beruflichen * Recherche, Planung, Diagnose, « entscheiden, was delegiert  Riickmeidungen zu Systemgrenzen
Situationen verstehen Dokumentation, Visualisierung werden kann und Datenqualitat
¢ Chancen und Risiken einschétzen  fachliche Verantwortung bleibt o priifen, begriinden und  Sicherheitsanforderungen und
bei der Fachkraft verantworten betriebliche Regeln einbringen

Abb. 20: AlLit-Framework (EU-Kommission + OECD 2026)

Damit stutzt das AlLit Framework eine zentrale Leitidee dieses Handbuchs: Kl ist in der Berufsbil-
dung zugleich Lerngegenstand und Lernwerkzeug. Als Lerngegenstand wird Kl bedeutsam, weil sie
berufliche Facharbeit verandert. Als Lernwerkzeug kann Kl Lehr-/Lernprozesse unterstitzen, etwa
durch Recherche, Strukturierung, Rickmeldung, Simulation oder Dokumentation.

Berufliche Bildung zielt auf die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz. Lernende sollten
deshalb nicht nur erfahren, wie ein KI-System bedient wird, und keine isolierten Toolschulungen
erhalten. Vielmehr sollten sie in authentischen beruflichen Situationen Kl-gestutzte Informationen
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und Vorschlage aufgreifen, diese fachlich prufen, Alternativen abwagen, Entscheidungen doku-
mentieren und die eigene Verantwortung reflektieren. Kl wird damit nicht zum Selbstzweck, son-
dern zum Bestandteil vollstandiger beruflicher Handlungen.

FUr Ausbildungspersonal und Lehrkrafte ergibt sich daraus die Aufgabe, Kl dort in Ausbildung und
Unterricht aufzugreifen, wo sie berufliche Arbeitsprozesse tatsachlich verandert oder Lehr-/Lern-
prozesse sinnvoll unterstitzen kann. Bezugspunkt bleiben Berufliche Handlungsfelder, typische
Arbeitsprozesse und gewandelte Kompetenzanforderungen. Die folgenden Abschnitte zeigen, wie
Lern- und Arbeitsaufgaben unter Kl-Bedingungen erweitert werden kdnnen, welche didaktischen
Potenziale Kl als Lernwerkzeug besitzt und welche Leitlinien fur einen verantwortungsvollen Ein-
satz in Ausbildung und berufsbildendem Unterricht zu beachten sind.

Kl-bezogene Erweiterung von Lern- und Arbeitsaufgaben

Die Verbindung von Arbeiten und Lernen ist ein zentrales Prinzip beruflicher Bildung. Das gilt auch
unter KI-Bedingungen. Ziel ist es, berufliche Handlungssituationen in den Mittelpunkt des Lernens
zu stellen und Kl als integrierten Bestandteil solcher Situationen zu behandeln.

Als Ausgangspunkt empfiehlt sich eine bestehende Lern- und Arbeitsaufgabe. Diese wird dort er-
weitert, wo Kl im zugrunde liegenden Arbeitsprozess bereits relevant ist oder absehbar relevant
wird.

FlUr das Entwickeln von Lern- und Arbeitsaufgaben bietet die Kompetenz-
werkstatt ein eigenes Modul.

Bitte klicken! Bitte scannen!

Beriicksichtigung von KI-Elementen aus der Arbeitsprozessanalyse

Zunachst werden die arbeitsprozessbezogenen Einsatzszenarien von Kl identifiziert und in Bezie-
hung zur Lern- und Arbeitsaufgabe gesetzt. Entscheidend ist, an welchen Stellen des beruflichen
Handelns KI-Systeme genutzt werden, welche Informationen sie verarbeiten, welche Vorschlage
oder Entscheidungen sie erzeugen und wie Fachkrafte damit umgehen.

So kann beispielsweise in einer Lern- und Arbeitsaufgabe zum Montieren und Demontieren von
Baugruppen ein Kl-gestitztes Diagnosesystem genutzt werden, um fehlerhafte Bauteile zu erken-
nen. Die Lernenden erhalten die Aufgabe, eine elektronische Baugruppe zu montieren, auftre-
tende Fehler zu identifizieren und mithilfe eines KI-Tools mégliche Ursachen einzugrenzen. Die Er-
gebnisse werden anschlielRend mit dem tatsachlichen Fehlerbild abgeglichen und in der Gruppe
reflektiert. Auf diese Weise wird nicht nur technisches Verstandnis geférdert, sondern auch ein
kritischer Umgang mit algorithmischen Diagnosen eingeubt.

Auch im Bereich der Instandhaltung technischer Systeme lassen sich KI-Elemente sinnvoll integrie-
ren. Eine Aufgabe kann darin bestehen, mit einem Kl-gestutzten Wartungsassistenten die Daten
einer simulierten Produktionsanlage auszuwerten, daraus eine Instandhaltungsmaflinahme abzu-
leiten und die Entscheidung fachlich zu begriinden. In der anschlieBenden Reflexion werden die
Grenzen der KI-Vorschlage diskutiert, etwa im Hinblick auf Wirtschaftlichkeit, Sicherheit oder Nach-
haltigkeit.
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Forderung beruflicher Handlungskompetenz unter KI-Bedingungen

Die Integration von Kl in Lern- und Arbeitsaufgaben zielt nicht nur auf die Nutzung technischer
Werkzeuge, sondern auf die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz. Diese umfasst
Fach-, Methoden-, Sozial- und Personalkompetenz und muss auch unter Kl-Bedingungen als Zu-
sammenhang gedacht und geplant werden.

Fachkompetenz zeigt sich darin, dass Lernende Kl-gesttitzte Systeme sachgerecht nutzen und zu-
gleich ihre Prinzipien, Voraussetzungen und Grenzen verstehen. Dazu gehéren Kenntnisse Uber
Bedienoberflachen, Nutzungsbedingungen, Lizenzmodelle und Eingabestrukturen ebenso wie die
Fahigkeit, Kl-generierte Ergebnisse auf Richtigkeit, Passung und fachliche Tragfahigkeit zu prifen.
Fachkompetenz im Umgang mit Kl bedeutet daher nicht bloR Anwendungssicherheit, sondern
fachlich begriindete Urteilsfahigkeit.

Methodenkompetenz umfasst die Fahigkeit, Probleme zu analysieren, Informationen aufzuberei-
ten, Fragestellungen zu strukturieren und Kl-Systeme gezielt in berufliche Problemlésungen einzu-
beziehen. So kdnnen Entscheidungsunterstlitzungssysteme oder Diagnosewerkzeuge dabei hel-
fen, Daten zu sammeln, Muster zu erkennen und Handlungsoptionen zu entwickeln. Lernende
mussen dabei lernen, die Aufgabe so zu formulieren, dass Kl sinnvoll eingesetzt werden kann, und
die Ergebnisse methodisch einzuordnen.

Sozialkompetenz bleibt auch in Kl-gestltzten Lernsettings bedeutsam. Berufliche Arbeit ist in vie-
len Bereichen kooperativ organisiert. Auch wenn Kl-Systeme Informationen bereitstellen oder Ab-
l[aufe unterstltzen, missen Entscheidungen abgestimmt, Argumente ausgetauscht und Verant-
wortlichkeiten geklart werden. Kl-gestutzte Lern- und Arbeitsaufgaben eignen sich daher beson-
ders fUr kooperative Szenarien, in denen Lernende gemeinsam Prozessdaten auswerten, Losungs-
vorschlage diskutieren und begriindete Entscheidungen treffen. Auch Ubersetzungsfunktionen
oder sprachunterstliitzende Werkzeuge kdnnen in heterogenen Teams den Austausch férdern.

Personalkompetenz und Reflexionsfahigkeit gewinnen unter KI-Bedingungen besondere Bedeu-
tung. Lernende mussen Vorschlage von Kl-Systemen bewerten, Unsicherheiten erkennen, Verant-
wortung fur Entscheidungen Ubernehmen und die Grenzen technischer Systeme reflektieren.
Dazu gehdren auch Fragen des Datenschutzes, der Transparenz, der Nachvollziehbarkeit, des Ur-
heberrechts und der ethischen Bewertung. Ein professioneller Umgang mit Kl setzt daher voraus,
dass Lernende nicht nur handlungsfahig, sondern auch urteils- und verantwortungsfahig werden.

Zusammenstellung zu einer Lern- und Arbeitsaufgabe mit KI-Bezug

Flr eine Lern- und Arbeitsaufgabe mit KI-Bezug werden die identifizierten KI-Elemente mit den zu
fordernden Kompetenzen zusammengefihrt. Die Auszubildenden durchlaufen die typischen Pro-
zessschritte der Aufgabe und erwerben dabei die erforderlichen Kompetenzen.

Dieser Kompetenzerwerb erfolgt dabei nicht ,auf Vorrat”, sondern eingebettet in den Lern- und
Arbeitsprozess. Den Auszubildenden soll der Gebrauchswert der von ihnen erworbenen Kompe-
tenzen fur die Bewaltigung der Kl-gestutzten beruflichen Aufgaben klar werden.
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Baukasten fiir KI-bezogene Lern- und Arbeitsaufgaben

Didaktischer Ausgangspunkt Forderung beruflicher Handlungskompetenz
Kl ist Lerngegenstand und Lernwerkzeug. * analysieren * im Team abstimmen
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Verbindung mit beruflichen Aufgaben, E e e
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Kompakte Struktur: Ausgangssituation — Arbeitsauftrag — Daten-/KI-Material - fachliche Bearbeitung -
Reflexion — Dokumentation — Bewertung.

Abb. 21: Integration von KI-Elementen in die Gestaltung von Lern- und Arbeitsaufgaben

So kann ein Projekt zur Optimierung des innerbetrieblichen Materialflusses so gestaltet werden,
dass Lernende untersuchen, welchen Beitrag ein Kl-basiertes System zur Routenoptimierung von
Transportfahrzeugen leistet. Sie analysieren Prozessdaten, bewerten die Wirksamkeit des Systems
und entwickeln Verbesserungsvorschlage. Ziel ist nicht, selbst Kl zu programmieren, sondern ihre
Logik, ihre Wirkungen auf den Arbeitsprozess und ihre Grenzen zu verstehen.

Bei der Steuerung technischer Systeme kann die Aufgabe darin bestehen, eine Produktionslinie
mithilfe eines digitalen Zwillings zu optimieren, der auf realen Prozessdaten basiert und ein einfa-
ches KI-Modul zur Fehlererkennung enthalt. Die Lernenden experimentieren mit unterschiedlichen
Einstellungen, analysieren Auswirkungen auf Durchlaufzeit und Fehlerhaufigkeit und reflektieren
die Rolle von Kl in der Entscheidungsfindung.

Auch Formen der Lernortkooperation lassen sich anschlieBen. So kann ein Betrieb reale Produk-
tionsdaten aus der Prozessiberwachung bereitstellen, wahrend die Berufsschule daraus eine di-
daktisch aufbereitete Lernsituation entwickelt. Solche betrieblich-schulischen Tandemprojekte for-
dern sowohl die berufliche Handlungskompetenz als auch die Anschlussfahigkeit des schulischen
Lernens an reale betriebliche Anforderungen.

Teil D des Handbuchs bietet Impulse fur die Entwicklung bzw. Weiterentwicklung von Lern- und
Arbeitsaufgaben in Form von konkreten Kurzbeschreibungen der Lern- und Arbeitsaufgaben

- Diagnose und Instandhaltung mit Ki

- Kl-gestutzte Qualitatskontrolle in der Metallbearbeitung

- Energieoptimierung mit Kl in der Gebaudetechnik und

- Einsatz eines Chatbots in der Kundenkommunikation.
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Didaktische Potenziale von Kl als Lernwerkzeug

Neben ihrer Bedeutung fur die berufliche Facharbeit und als Lerngegenstand kann Kl auch als di-
daktisches Werkzeug zur Unterstitzung von Lernprozessen genutzt werden. Fir Ausbildungsper-
sonal und Lehrkrafte erdffnet sich damit die Moglichkeit, Lernprozesse gezielter zu diagnostizie-
ren, differenzierter zu begleiten und starker an individuellen Lernvoraussetzungen auszurichten.

Die didaktischen Potenziale von Kl liegen nicht allein in der Automatisierung einzelner Unterstit-
zungsleistungen. Ihr besonderer Wert besteht vielmehr darin, Lernprozesse in verschiedenen Pha-
sen zu unterstltzen: bei der Vorbereitung von Lern- und Arbeitsaufgaben, bei der Begleitung von
Lernprozessen, bei der Differenzierung von Materialien und Anforderungen, bei der Férderung
von Reflexion sowie bei der Auswertung von Lernstanden und Lernergebnissen.

Diagnose des Lernstandes

Durch kontinuierliches Monitoring und Datenanalyse kénnen KI-Systeme Lernfortschritte, Bearbei-
tungsstande und Verstandnisschwierigkeiten sichtbar machen. Dies kann adaptiv geschehen, in-
dem Fehlerquellen analysiert und Aufgaben entsprechend angepasst werden. Mdglich sind auch
formative Diagnosen, die Zwischenschritte erfassen und gezielte Rickmeldungen erméglichen.

FUr Ausbildungspersonal und Lehrkrafte entsteht dadurch die Méglichkeit, Lernprozesse bereits
wahrend der Bearbeitung einzuschatzen. Hinweise auf Fehlvorstellungen, Unterstutzungsbedarfe
oder Uber- und Unterforderung kénnen friher erkannt und fur gezielte FérdermaRnahmen ge-
nutzt werden.

Personalisierte Lernpfade

KI-Systeme kdnnen Lernangebote an unterschiedliche Lernvoraussetzungen, Bearbeitungsstande
und Unterstltzungsbedarfe anpassen. Sie kénnen Lernstande auswerten, typische Fehler erken-
nen, passende Hinweise geben oder erganzende Materialien wie etwa zusatzliche Erklarungen,
Ubungsaufgaben, sprachliche Hilfen oder weiterfiihrende Reflexionsfragen anbieten.

FUr Ausbildungspersonal und Lehrkrafte entsteht dadurch die Moglichkeit, heterogene Lerngrup-
pen differenzierter zu begleiten. Gemeinsame berufliche Aufgabenstellungen kénnen erhalten
bleiben, wahrend einzelne Lernende bei Bedarf zusatzliche Unterstlitzung, vertiefende Aufgaben
oder alternative Zugange erhalten.

Echtzeit-Feedback und Hilfestellungen

Kl kann Ruckmeldungen unmittelbar verfiigbar machen. Fehler kbnnen automatisiert markiert, L6-
sungswege kommentiert und zusatzliche Hinweise gegeben werden. Solche Unterstitzungsange-
bote kénnen Missverstandnisse sichtbar machen und Lernprozesse begleiten.

FUr berufliche Lernprozesse ist dies besonders dort hilfreich, wo Lernende komplexe Arbeitsauf-
trage bearbeiten und auf begleitende Ruckmeldungen angewiesen sind. Ausbildungspersonal und
Lehrkrafte erhalten dadurch zusatzliche Méglichkeiten, Lernende auch in Phasen selbststandiger
Arbeit gezielter zu unterstutzen.

Anpassung der Sprache

Kl kann Aufgabenstellungen, Fachtexte oder Arbeitsmaterialien sprachlich differenzieren. Kom-
plexe Texte kdnnen vereinfacht, gegliedert, zusammengefasst oder Gbersetzt werden. Dies kann
in sprachlich heterogenen Lerngruppen helfen, Inhalte zuganglicher zu machen.
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Fur Ausbildungspersonal und Lehrkrafte ergibt sich daraus die Moglichkeit, Sprachbarrieren zu re-
duzieren, Fachsprache schrittweise aufzubauen und Lernenden mit sprachlichen Unsicherheiten
die Beteiligung an Lern- und Arbeitsprozessen zu erleichtern.

Unterstiitzung bei der Entwicklung von Lernmaterialien und Aufgaben

Kl kann Ausbildungspersonal und Lehrkrafte bei der Erstellung, Variation und Anpassung von Auf-
gabenstellungen, Fallbeispielen, Reflexionsfragen, Arbeitsblittern oder Ubungsmaterialien unter-
stitzen. Materialien lassen sich schneller auf unterschiedliche Niveaus, Lernstande oder betriebli-
che Bedingungen zuschneiden.

Dies ist besonders dort hilfreich, wo Aufgaben an konkrete Arbeitsprozesse, neue technische Ent-
wicklungen oder unterschiedliche Lernvoraussetzungen angepasst werden miussen. Kl kann vor-
bereitende Arbeit leisten, ersetzt jedoch nicht die fachliche und didaktische Prifung.

Entwicklung realitdtsnaher Szenarien und Fallvarianten

Kl kann dazu beitragen, realistische berufliche Problemstellungen, Fallbeispiele oder Szenarien als
Ausgangspunkt von Lern- und Arbeitsaufgaben zu entwickeln, mit weitergehenden Details anzu-
reichern und zu variieren.

Ausbildungspersonal und Lehrkrafte kbnnen Aufgaben damit leichter an unterschiedliche Niveaus,
Berufe, Betriebe oder Lernorte anpassen und Lernende mit vielfaltigen, aber strukturell vergleich-
baren beruflichen Situationen konfrontieren.

Unterstiitzung von Reflexion und Dokumentation

Kl kann Lernende dabei unterstitzen, Arbeitsprozesse zu dokumentieren, Entscheidungen zu be-
grunden, Erfahrungen auszuwerten oder Lernergebnisse zusammenzufassen. Sie kann etwa Re-
flexionsfragen generieren, Strukturierungshilfen fur Berichte anbieten oder bei der sprachlichen
Uberarbeitung von Dokumentationen helfen.

KI Gbernimmt hier eine stitzende Funktion, sofern die Reflexion nicht an das System delegiert,
sondern von den Lernenden selbst geleistet wird.

Forderung selbstgesteuerten Lernens

Kl kann Lernende dabei unterstitzen, ihren Lernprozess eigenstandiger zu planen, zu strukturie-
ren und zu Uberwachen. Dazu gehdren Hinweise auf sinnvolle nachste Lernschritte, Vorschlage zur
Wiederholung bestimmter Inhalte, Erinnerungen an offene Arbeitsschritte oder Rickmeldungen
zum eigenen Lernfortschritt. KI-gestitzte Tools geben Orientierung und starken die Selbststeue-
rung der Lernenden.

Unterstiitzung kooperativer Lernprozesse

Auch kooperative Lernformen kénnen durch Kl unterstitzt werden. Kl kann Informationen struk-
turieren, Gesprachsanlasse liefern, Rollenbeschreibungen formulieren, gemeinsame Ergebnissi-
cherungen vorbereiten oder sprachliche Verstandigung in heterogenen Gruppen erleichtern.

Wichtig ist dabei, dass Kl nicht an die Stelle sozialer Aushandlung tritt, sondern kooperative Pro-
zesse vorbereitet oder begleitet.
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Strukturierung komplexer Probleme und Informationsmengen

Berufliche Lern- und Arbeitssituationen sind haufig komplex. KI kann helfen, gréRere Informati-
onsmengen zu ordnen, Zusammenhange sichtbar zu machen, erste Strukturierungen vorzuschla-
gen oder alternative Lésungswege gegenuberzustellen. Dies kann insbesondere bei der Planung,
Analyse oder Auswertung komplexer Aufgaben hilfreich sein.

FUr Ausbildungspersonal und Lehrkrafte liegt der Wert darin, Lernende bei anspruchsvollen Prob-
lemstellungen so zu untersttitzen, dass sie handlungsfahig bleiben, ohne dass ihnen die eigenstan-
dige Analyse vollstandig abgenommen wird.

( a ' p
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Selbstgesteuertes Kooperative Personalisierte Diagnose des
Lernen Lernprozesse Lernpfade Lernstandes

Auszubildende
im Lern- und

)
9 Arbeitsprozess %
oee
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Szenarien un Entwicklung von Anpassung ;
Fallvarianten | Lernmaterialien der Sprache \ Ecilizel Ghe s Dek J

Abb. 22: Didaktische Potenziale von Kl fiir Ausbildung und Unterricht

FUr Ausbildungspersonal und Lehrkrafte ergibt sich aus den didaktischen Potenzialen von Kl keine
Entlastung im Sinne eines geringeren padagogischen Anspruchs. Vielmehr verschiebt sich ihre Auf-
gabe: Sie strukturieren Lehr-/Lernprozesse, gestalten berufliche Aufgaben gezielt, prufen Kl-ge-
stltzte Unterstutzungsangebote fachlich und didaktisch und erdffnen Raume fir Reflexion. Der
padagogische Kern beruflicher Bildung bleibt damit erhalten. Unter Kl-Bedingungen gewinnt er
sogar an Bedeutung.

Vor dem Einsatz von KI-Tools in Ausbildung und Unterricht sind Zweck, Datenbasis, Zulassigkeit,
Verantwortlichkeit und Bewertungskriterien zu klaren. Personenbezogene oder vertrauliche be-
triebliche Daten durfen nicht ohne Freigabe eingegeben werden. Kl-Ergebnisse sind fachlich zu
prufen und mit verlasslichen Quellen, technischen Unterlagen oder Messwerten abzugleichen. Die
Nutzung sollte nachvollziehbar dokumentiert werden: verwendetes Tool, Eingaben, Ubernom-
mene oder veranderte Ergebnisse sowie Art der fachlichen Prufung. Bei Prifungen sind klare Re-
geln zur erlaubten Nutzung festzulegen.
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Herausforderungen und didaktische Leitlinien

Rechtliche und organisationale Rahmenbedingungen

Der Einsatz von Kl in Ausbildung und Unterricht muss recht-
lich und organisatorisch abgesichert sein. Dazu gehéren Da- o ReeiiADmniation

tenschutz, Urheberrecht, Transparenz der Tool-Nutzung, Zu- - + Datenschutz und
Urheberrecht
standigkeiten und klare Regeln fur Prifungen. Besonders « Klare Zustandigkeiten
. . . .. und Priifregeln
sensible personenbezogene oder betriebliche Daten durfen ° s |iainezenelb/AlDAtAR

unkritisch eingeben

nicht unkritisch in externe Systeme eingegeben werden.

. . T . . ‘ Leitlinie: Regeln und
Didaktische Leitlinie: Vor dem Einsatz von Kl-Tools sind Verantwortlichkeiten klar festlegen.
Zweck, Datenbasis, Zulassigkeit, Verantwortlichkeit und Be-

wertungskriterien zu klaren.

Datenschutz und Datensouverdnitdt

Lernende sollten frih ein Bewusstsein dafur entwickeln, wel-

. . . L Datenschutz &
che Daten sie verwenden diurfen und welche nicht. Fur die pa- Datensouveranitit
dagogische Praxis empfiehlt sich die Arbeit mit anonymisier-

* nur zuldssige Daten

ten, synthetischen oder didaktisch vorbereiteten Datensat- vEWEaEeh

. . . * moglichst isiert
zen. Betriebliche Echtdaten sind nur zu verwenden, wenn o e
Freigaben und SchutzmalBnahmen eindeutig geklart sind. » Echtdaten nur mit Freigabe

Didaktische Leitlinie: KI-Nutzung muss transparent, daten- - Leitlinie: KI-Nutzung transparent
und datensparsam gestalten.

sparsam und regelkonform erfolgen. Jede Aufgabe sollte fest-
legen, welche Daten verwendet werden durfen.

Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Grenzen von K-
Systemen

KI-Ergebnisse kdnnen plausibel wirken und dennoch falsch
. . . o Transparenz & Priifung

sein. Lernende mussen daher lernen, Ergebnisse systema-

tisch zu prifen: mit Fachwissen, Messwerten, technischen * k! edyiinl o
plausibel und trotzdem

Unterlagen, Normen und betrieblichen Vorgaben. Die Frage /./f Rttt

. . . . + mit Fachwissen, Messwerten
lautet nicht ,Was sagt die KI?", sondern ,Ist das Ergebnis fach-

und Unterlagen priifen
. » Ergebnis fachlich begriind
lich tragfahig und verantwortbar?” e

» Leitlinie: Jede Kl-Aufgabe
braucht einen Priifauftrag.

Didaktische Leitlinie: Jede Kl-gestltzte Aufgabe braucht ei-
nen expliziten Prufauftrag.
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Ethische Fragen und algorithmische Verzerrungen

KI-Systeme kdnnen Verzerrungen enthalten, wenn Trainings- o P
I 1as
daten einseitig sind oder relevante Kontextinformationen .

. . . . .;'.'.‘. * Verzerrungen in
fehlen. In der Berufsbildung sollte dies anhand konkreter Si- ‘.i N, Daten erkennen
. .. v~ » Auswirkungen auf
tuationen thematisiert werden, etwa bei Risikobewertungen, Wk hoceuml Sichsshit
. . . . reflektieren
Kundenkommunikation, Personendaten oder Sicherheitsent- m + Qualitit und Fairness

mitdenken

scheidu ngen. Leitlinie: Folgen von KI-Vorschligen

bewusst reflektieren.

Didaktische Leitlinie: Lernende sollen Auswirkungen von K-
Vorschlagen auf Menschen, Sicherheit, Qualitat und Ressour-
cen reflektieren.

Professionelle Rolle des Ausbildungspersonals und der
Lehrkrdfte

Padagogisch Handelnde werden nicht zu reinen Technikver-
mittlern. Ihre Aufgabe besteht darin, berufliche Situationen
auszuwahlen, Kl-Einsatz didaktisch zu begrinden, Reflexion Y [ # i,
anzuleiten und fachliche Qualitat zu sichern. Dazu brauchen "

o0

* Reflexion anleiten
sie Fortbildung, Austausch und verlassliche institutionelle
Rahmenbedingungen.

= berufliche Situationen

= fachliche Qualitat sichern

* Leitlinie: Lehrkréfte gestalten
Lernprozesse, nicht nur Technikzuginge.

Didaktische Leitlinie: KI-Einsatz entlastet nicht von padago-
gischer Verantwortung, sondern erhoht den Anspruch an di-
daktische Planung, fachliche Prifung und Reflexion.

Kl didaktisch sinnvoll einsetzen - und bewusst begren-
zen

Nicht jeder KI-Einsatz verbessert Lernen. Wo praktische Erfah-
. . s .. 0 Kl sinnvoll einsetzen
rung, soziale Aushandlung, eigenstandige Problemldsung
- « nicht jeder KI-Einsatz
verbessert Lernen

oder handische Ausfuhrung im Zentrum stehen, kann Kl auch
storend wirken. Umgekehrt ist Kl dort hilfreich, wo sie Struk-
turierung, Differenzierung, Feedback oder den Zugang zu
komplexen Informationen unterstutzt.

* hilfreich bei Strukturierung,
Feedback und Information

« praktische Erfahrung
bleibt wichtig

» Leitlinie: Kl gezielt nutzen
o o T . und bewusst begrenzen.

Didaktische Leitlinie: KI sollte nur dort eingesetzt werden,
wo sie den Lernprozess fachlich, methodisch oder reflexiv un-

terstutzt.

-44 -



Howe/Knutzen Kompetenzwerkstatt | Kl in der Beruflichen Bildung

Priifen und Bewerten unter Ki-Bedingungen

Prifungen muissen klar regeln, ob und wie Kl genutzt werden o oS Hotaten
darf. Sinnvoll sind Aufgaben, in denen nicht nur das Ergebnis

zahlt, sondern der Arbeitsprozess sichtbar wird: Prompt, Da- — EFE%:;OZ::::
tenbasis, Prifung der Ausgabe, fachliche Entscheidung und W machen
Reflexion. Bewertet werden sollte die begriindete Nutzung, e T
nicht die bloRBe Toolbedienung. Leitlinie: Der Prozess zahit -

nicht nur das Ergebnis.

Didaktische Leitlinie: Prifungs- und Bewertungsformate
mussen die fachliche Begrindung, Prifung und Verantwor-
tung Kl-gestltzter Ergebnisse sichtbar machen.

Anforderungen an die Lernorte Ausbildungsbetrieb
und Berufsbildende Schule

Kl-bezogene Kompetenzentwicklung gelingt besonders gut,
. . A o Berufsschule & Betrieb
wenn Ausbildungsbetrieb und Berufsbildende Schule zusam-

. . .. .. + reale Anwendungsfille
menarbeiten. Betriebe kdnnen reale Anwendungsfalle und N o
Datenlogiken einbringen; Schulen kénnen Systematik, Refle- N B e

in der Schule
xion und Ubergreifende Einordnung leisten. Gemeinsame R £ ﬁﬂi:ﬁ:;‘;ﬂn“ufgabe“
Aufgaben, Abstimmungen zu Tools und geteilte Bewertungs-

* Leitlinie: Kooperation der Lernorte
kriterien erhohen die Qualitat.

aktiv gestalten.
Didaktische Leitlinie: Kl-bezogene Lernprozesse sollten
lernortibergreifend abgestimmt und an gemeinsamen beruf-

lichen Aufgaben ausgerichtet werden.

Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung

Kl kann helfen, Energie, Material und Zeit effizienter einzuset-

|
zen. Zugleich verbrauchen KI-Systeme selbst Ressourcen. Ler-

nende sollten deshalb nicht nur Effizienzpotenziale betrach- = S A R
ten, sondern auch Aufwand, Nutzen und 6kologische Folgen

eines Kl-Einsatzes bewerten.

« Ressourcenverbrauch von
KI mitdenken

= Aufwand und Nutzen
abwigen

Didaktische Leitlinie: KI-Einsatz sollte auch unter Nachhal- | wlp Leitlinie: Okologische Folgen des
Kl-Einsatzes berticksichtigen.
tigkeitsgesichtspunkten bewertet werden.

Zusammenfassung

Kl kann berufliches Lernen unterstltzen, wenn sie an reale Arbeitsprozesse, klare Kompetenzziele
und Reflexion gebunden wird. Der didaktische Kern liegt nicht in der Faszination der Technologie,
sondern in der Forderung beruflicher Handlungskompetenz: analysieren, planen, durchfihren,
prufen, bewerten und verantworten. Teil D liefert dafiir exemplarische Impulse fir Lern- und Ar-
beitsaufgaben.
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TEIL D

Impulse far Lern- und Arbeits-
aufgaben / Lernsituationen
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Lern- und Arbeitsaufgaben mit KI-Bezug

Die folgenden Lern- und Arbeitsaufgaben zeigen exemplarisch, wie KI-bezogene Veranderungen
beruflicher Facharbeit in Ausbildung und Unterricht aufgegriffen werden kdnnen. Sie verstehen
sich nicht als fertige Unterrichtsrezepte. Sie bieten Anregungen, die an den jeweiligen Beruf, das
Berufliche Handlungsfeld, den Ausbildungsstand, die verfligbaren Systeme sowie die betrieblichen
und schulischen Rahmenbedingungen angepasst werden mussen.

Ausgangspunkt ist jeweils ein konkreter beruflicher Arbeitsprozess. In ihm wird sichtbar, an wel-
chen Stellen KI-Systeme berufliches Handeln unterstltzen, verandern oder neue Anforderungen
an Fachkrafte erzeugen. Kl erscheint damit nicht als isoliertes Zusatzthema, sondern als Bestand-
teil veranderter Facharbeit. Fir Lern- und Arbeitsaufgaben bedeutet dies: Bestehende Aufgaben
konnen gezielt erweitert werden, wenn Kl im zugrunde liegenden Arbeitsprozess eine fachlich be-
grundete Rolle spielt.

Die folgenden Beispiele greifen unterschiedliche Formen des Kl-Einsatzes auf und machen diese
an konkreten Lern- und Arbeitsaufgaben sichtbar:

- Mit der Aufgabe ,Einsatz eines Chatbots in der Kundenkommunikation” wird die Bearbeitung
von Kundenanfragen mit Unterstitzung von Kl-Systemen aufgegriffen.

- Die Aufgabe ,Diagnose und Instandhaltung mit KI” verdeutlicht den Einsatz Kl-gestutzter Sys-
teme bei der Fehleranalyse und der Vorbereitung fachlicher Entscheidungen.

- Am Beispiel der Aufgabe ,Energieoptimierung mit Kl in der Gebaudetechnik” wird thematisiert,
wie Betriebs- und Prozessdaten laufend analysiert und genutzt werden.

- In der Aufgabe ,Kl-gestltzte Qualitatskontrolle in der Metallbearbeitung” gezeigt, wie KI-Sys-
teme zur automatisierten Prifung und Bewertung von Arbeitsergebnissen beitragen.

Erganzend greifen Aufgaben zur Dokumentation und Auswertung auf, wie Kl bei der Erstellung von
Berichten sowie bei der Analyse und Interpretation von Ergebnissen unterstutzen kann. In allen
Beispielen bleibt entscheidend, dass Lernende die Ergebnisse Kl-gestutzter Systeme nicht nur nut-
zen, sondern fachlich prifen, einordnen und verantworten. Sie sollen erkennen, welche Daten ver-
arbeitet werden, welche Vorschlage oder Bewertungen das System erzeugt und wo die Entschei-
dung der Fachkraft erforderlich bleibt.

Die Aufgaben folgen der Logik arbeitsprozessorientierter Lern- und Arbeitsaufgaben. Sie beziehen
sich auf eine berufliche Ausgangssituation, formulieren einen Arbeitsauftrag, benennen ein zent-
rales Arbeitsergebnis und strukturieren den Lern- und Arbeitsprozess entlang der Phasen An-
nahme und Analyse, Planung, Durchfihrung und Abschluss. Die KI-Bezlige werden dort aufgenom-
men, wo sie fur das berufliche Handeln bedeutsam sind.

Teil D dient damit als Impulsteil. Die Beispiele sollen zeigen, wie sich Kl-bezogene Kompetenzan-
forderungen in arbeitsprozessorientierte Aufgaben Ubersetzen lassen. Sie kdnnen als Vorlage, Ori-
entierung oder Diskussionsgrundlage genutzt werden, um eigene Lern- und Arbeitsaufgaben mit
KI-Bezug zu entwickeln oder bestehende Aufgaben weiterzuentwickeln.

-47 -



Howe/Knutzen Kompetenzwerkstatt | Kl in der Beruflichen Bildung

Kl-gestutzte Diagnose und Instandhaltung

Ausbildungsberufe: Mechatroniker:in, Elektroniker:in flr Betriebstechnik

Berufliches Handlungsfeld: Instandhaltung einer automatisierten Anlage

Aufgabenstellung

Die Lern- und Arbeitsaufgabe greift eine typische Instandhaltungssituation an einer automatisier-
ten Produktionsanlage auf. An der Anlage treten wiederholt Stérungen auf, die zu ungeplanten
Stillstandszeiten fuhren. Die Anlagenbedienung meldet unregelmaliige Taktabweichungen sowie
eine zunehmende Zahl von Fehlermeldungen im Bereich eines mechatronischen Teilsystems.

Zur Eingrenzung der Stoérung wird ein Kl-gestutztes Diagnose-Tool eingesetzt. Es wertet Betriebs-
daten, Fehlermeldungen, Zustandsinformationen und frihere Instandhaltungsfalle aus und er-
zeugt daraus Hinweise auf moégliche Fehlerursachen sowie Vorschlage zum weiteren Vorgehen. Die
Aufgabe besteht darin, diese Systemhinweise im Rahmen eines beruflichen Arbeitsprozesses fach-
lich zu prufen, mit technischen Unterlagen und beobachtbaren Symptomen abzugleichen und da-
raus eine begrindete InstandhaltungsmalBnahme abzuleiten.

Im Mittelpunkt steht nicht die ungeprufte Nutzung eines digitalen Assistenzsystems, sondern die
fachliche Bewertung seiner Vorschlage. Die Auszubildenden sollen nachvollziehen, auf welche Da-
ten sich die Diagnosehinweise stutzen, welche Unsicherheiten bestehen und welche Verantwor-
tung weiterhin bei der Fachkraft liegt. Dabei sind technische Plausibilitat, Arbeitssicherheit, Wirt-
schaftlichkeit, Verfligbarkeit von Ersatzteilen sowie Datenschutz- und Verantwortungsfragen zu be-
rucksichtigen.

Zentrales Ergebnis der Lern- und Arbeitsaufgabe ist eine begriindete Diagnose der Stérung sowie
eine dokumentierte Entscheidung Uber die erforderliche InstandhaltungsmafRnahme einschliel3-
lich Arbeitsplanung. Je nach Ausstattung kann die Aufgabe an einer realen Anlage, an einem Schu-
lungs- oder Simulationssystem oder auf Grundlage vorbereiteter Anlagen- und Diagnosedaten um-
gesetzt werden.

Kompetenzziele

Die Auszubildenden entwickeln berufliche Handlungskompetenz im Umgang mit Kl-gestutzten In-
standhaltungsprozessen.

Sie ...

- analysieren Stoérungen an technischen Systemen systematisch auf Basis von Anlagenzustan-
den, Betriebsdaten und Fehlermeldungen,

- erschlieRen das Zusammenwirken von Komponenten, Sensorik, Steuerung und Prozessdaten
innerhalb einer Anlage,

- prufen Kl-generierte Diagnosevorschlage auf Nachvollziehbarkeit, fachliche Plausibilitat und
betriebliche Umsetzbarkeit,

- treffen begriindete Entscheidungen Uber Instandhaltungsmaflnahmen unter Berticksichtigung
von Sicherheit, Aufwand und Wirtschaftlichkeit,

- dokumentieren ihr Vorgehen nachvollziehbar und reflektieren die Moglichkeiten und Grenzen
algorithmischer Entscheidungsunterstitzung.
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Ablauf der Lern- und Arbeitsaufgabe

Die Auszubildenden setzen sich zunachst mit der Stérungsmeldung, der Ausgangssituation der An-
lage und den bereitgestellten technischen Unterlagen auseinander. Sie sichten Anlagen- und Zu-
standsdaten, Fehlermeldungen sowie die Hinweise des Kl-gestutzten Diagnose-Tools und prufen,
welche Fehlerursachen vom System priorisiert werden. Dabei klaren sie, auf welche Daten sich die
Vorschlage stitzen, welche Informationen fehlen und welche Unsicherheiten fur die weitere Bear-
beitung bestehen.

Auf dieser Grundlage gleichen die Auszubildenden die Systemhinweise mit Schalt- und Funktions-
planen, Wartungsunterlagen und beobachtbaren Symptomen ab. Sie entwickeln eine begrindete
Diagnose, planen die erforderlichen Prif- und Instandhaltungsschritte und entscheiden, welche
Malinahme technisch angemessen, sicher und wirtschaftlich vertretbar ist. Die Entscheidung wird
nachvollziehbar dokumentiert.

AnschlieBend setzen die Auszubildenden die geplante MaBRnahme an der Anlage oder an einem
geeigneten Simulations- bzw. Schulungssystem um. Sie prifen, ob sich die angenommene Fehler-
ursache bestatigt, passen ihr Vorgehen bei abweichenden Befunden an und dokumentieren die
durchgefuhrten Arbeitsschritte sowie die Ergebnisse.

Zum Abschluss kontrollieren sie die Wirksamkeit der MalRinahme und bewerten die Rolle des KI-
gestltzten Diagnose-Tools im Arbeitsprozess. Dabei reflektieren sie, welche Hinweise hilfreich wa-
ren, wo fachliche Priifung notwendig blieb und welche Risiken eine unkritische Ubernahme algo-
rithmischer Empfehlungen mit sich bringen wurde.

N

Ausbildungsberuf: Berufliches Handlungsfeld:
Mechatroniker:in % Instandhaltung einer automatisierten
Elektroniker:in flir Betriebstechnik | Anlage

| - J .

- = — e — e ————————— ——————

Ausgangssituation / Auftrag

An einer automatisierten Produktionsanlage treten wiederholt Stérungen auf.
Ein KI-gestutztes Diagnose-System wertet Betriebsdaten, Fehlermeldungen

@00 und Zustandsinformationen aus und gibt Hinweise auf mégliche
Fehlerursachen.
i Aufgabe: Stérung eingrenzen, Systemhinweise fachlich prifen und eine
begriindete InstandhaltungsmaRnahme planen und dokumentieren.
r ~ '8 N ™\ '8

o Analyse e Planung ( o Durchfiihrung o Abschluss

D b Bb [ @NOH Es

« KI-Hi i - Diagnose absichern &
":I IHmwe;:se aus:elrt.e; ) Instgandha\tumg fhstlagen - Prifungen umsetzen - Anlagenfunktion prifen
i Fnh.?gen atehnalgeuc en . Aufwand und Sicherheit =+ Befunde mit KI abgleichen - Entscheidung dokumentieren
PuReieISacengrenzen % - MaBnahme anpassen « KI-Einsatz reflektieren
prifen
. o \ J . 7 \ J
[ &
Kompetenzziele Zentrales Ergebnis Fachliche Entscheidung
4
= Systemhinweise prifen & di = Technische Plausibilitdt
o - KI-Daten fachlich deuten Ingtr::(?rfal}:?:Oss:ntscheidun - Arbeitssicherheit
= KI-Vorschldge bewerten : 9 9 = Wirtschaftlichkeit und Aufwand
- Entscheidungen begriindet ) fpecpianung - Verantwortung verbleibt bei der
g 9 + KI-Reflexion L2 9

dokumentieren | ) Fachkraft

@ Kl liefert Hinweise - die fachlich begriindete Wartungsentscheidung trifft der Mensch.

Abb. 23: Lern- und Arbeitsaufgabe ,Kl-gesttitzte Diagnose und Instandhaltung”
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Kl-gestutzte Qualitatskontrolle in der Metallbearbeitung

Ausbildungsberufe: Industriemechaniker:in, Zerspanungsmechaniker:in, Fachkraft fur Metalltech-
nik

Berufliches Handlungsfeld: Qualitatssicherung in einem Fertigungsprozess

Aufgabenstellung

Die Lern- und Arbeitsaufgabe greift eine typische Situation der Qualitatssicherung in der metallbe-
arbeitenden Produktion auf. In einem Fertigungsbereich treten bei bearbeiteten Metallbauteilen
wiederholt Qualitatsabweichungen auf. Dabei kann es sich zum Beispiel um Oberflachenfehler,
MalRabweichungen oder Bearbeitungsspuren handeln, die im weiteren Produktionsverlauf zu
Funktionsbeeintrachtigungen, Nacharbeit oder Ausschuss fuhren kénnen.

Zur Unterstutzung der Qualitatskontrolle wird ein Kl-gesttitztes Bildverarbeitungssystem einge-
setzt. Es wertet Bilddaten der Werkstlicke aus und gibt Hinweise auf erkennbare Fehlerbilder,
Oberflachenmerkmale oder mogliche Abweichungen von Sollvorgaben. Die Auszubildenden pru-
fen die Werkstuicke zunachst anhand festgelegter Prifmerkmale eigenstandig. AnschlieRend ver-
gleichen sie ihre Ergebnisse mit den Bewertungen des Systems.

Im Mittelpunkt steht nicht die Ubernahme der Ki-basierten Bewertung, sondern der fachlich be-
grundete Abgleich zwischen eigener Prifung und automatisierter Auswertung. Die Auszubilden-
den sollen erkennen, in welchen Fallen das System eine sinnvolle Unterstlitzung bietet, wo Gren-
zen der automatisierten Erkennung liegen und welche Folgen fehlerhafte Bewertungen fur Quali-
tat, Ausschuss und Prozesssicherheit haben kénnen. Dabei nutzen sie technische Zeichnungen,
Sollvorgaben, Toleranzangaben, Beispielbilder und geeignete Dokumentationshilfen.

Zentrales Ergebnis der Lern- und Arbeitsaufgabe ist eine dokumentierte Qualitatsprifung der
Werkstlicke. Dazu gehdren der Vergleich zwischen eigener und Kl-gestutzter Bewertung, eine Ana-
lyse mdglicher Abweichungen sowie begriindete Vorschlage zur Verbesserung des Prf- oder Pro-
duktionsprozesses.

Kompetenzziele

Die Auszubildenden entwickeln berufliche Handlungskompetenz im Umgang mit Kl-gestutzten Ver-
fahren der Qualitatskontrolle.

Sie ...

- prufen Werksticke anhand festgelegter Qualitatsmerkmale fachgerecht und dokumentieren
ihre Ergebnisse nachvollziehbar,

- vergleichen eigene Prifergebnisse mit den Bewertungen eines Kl-gestutzten Bildverarbei-
tungssystems,

- analysieren Abweichungen zwischen eigener Bewertung und Systembewertung im Zusam-
menhang von Werkstuck, Prifmerkmalen, Bilddaten und Prifbedingungen,

- stimmen ihre Beurteilungen im Team fachlich begrindet ab und entwickeln Vorschlage zur
Verbesserung des Pruf- oder Produktionsprozesses,

- bewerten den Einsatz des KI-Systems im Hinblick auf Prozesssicherheit, Nachvollziehbarkeit,
Verlasslichkeit und betriebliche Nutzbarkeit.
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Ablauf der Lern- und Arbeitsaufgabe

Die Auszubildenden setzen sich zunachst mit dem Prufauftrag, den zu prifenden Werkstticken und
den Qualitatsanforderungen auseinander. Sie sichten technische Zeichnungen, Sollvorgaben, To-
leranzangaben und gegebenenfalls Beispielbilder typischer Fehlerbilder. Zugleich klaren sie, wel-
che Bewertungen das Kl-gestutzte Bildverarbeitungssystem liefert und wie diese in den Prufpro-
zess einbezogen werden kdnnen.

Auf dieser Grundlage planen sie die Qualitatsprtfung. Sie legen fest, welche Prifmerkmale kon-
trolliert werden, welche Hilfsmittel erforderlich sind und wie die Ergebnisse dokumentiert werden.
Dabei berlcksichtigen sie auch, wie Abweichungen zwischen eigener Prifung und Kl-gestitzter
Bewertung erfasst und ausgewertet werden sollen.

AnschlieBend prufen die Auszubildenden die Werkstlicke eigenstandig anhand der festgelegten
Kriterien. Sie dokumentieren festgestellte Merkmale, bewerten die Qualitat der Werkstlcke und
vergleichen ihre Ergebnisse mit den Bewertungen des KlI-Systems. Unterschiede werden systema-
tisch analysiert. Dabei wird gepruft, ob sie durch Prifbedingungen, Bildqualitat, Sichtbarkeit von
Merkmalen, Auslegung der Kriterien oder Grenzen des Systems erklarbar sind.

Zum Abschluss fassen die Auszubildenden die Ergebnisse der Qualitatskontrolle zusammen. Sie
begrinden, in welchen Fallen die eigene Bewertung und die Kl-gestitzte Bewertung Ubereinstim-
men oder voneinander abweichen. Daraus leiten sie Vorschlage zur Verbesserung des Priufprozes-
ses oder des vorgelagerten Fertigungsprozesses ab. Erganzend reflektieren sie, in welchen Situati-
onen das KI-System die Qualitatskontrolle sinnvoll unterstutzt, wo fachliche Prufung unverzichtbar
bleibt und welche Risiken bei einer unkritischen Ubernahme algorithmischer Bewertungen entste-
hen kénnen.

. 5 |

Ausbildungsberuf: Berufliches Handlungsfeld:

Industriemechaniker:in, Zerspanungsmechaniker:in,

Fachkraft fur Metalltechnik Qualitatssicherung in einem Fertigungsprozess

J . J
e e 7 X x = e = e N
Ausgangssituation / Auftrag
An gefertigten Metallbauteilen treten
Qualitatsabweichungen auf. Ein KI-gestiitztes
€) Fehlerhaft Bildverarbeitungssystem bewertet Oberflachen und
Fehlermerkmale.
€ Fehlerhaft
@ ok Aufgabe: Werkstlicke priifen, eigene Befunde mit der
KI-Bewertung vergleichen und Verbesserungen
ableiten.
. /
\ ~ | ~

Planung Abschluss

2]

o Durchfiihrung

7. R & P

(4]

« Qualitat bewerten

al

+ Prifmerkmale erfassen
+ KI-Bewertungen sichten
+ Fehlerbilder einordnen

- Prufablauf festlegen
+ Vergleichskriterien bestimmen
+ Prufmittel auswahlen

+ Werkstucke prufen
- Befunde mit KI abgleichen
+ Abweichungen analysieren

- Ergebnisse begrunden und
dokumentieren
- Prifprozess optimieren

S S \

| Kompetenzziele Zentrales Ergebnis Fachliche Entscheidung
O/ + Werksticke fachgerecht prufen - Prufprotokoll A = Werkstick freigeben
0 - KI-Bewertungen einordnen - Bewertungsvergleich v é - Nacharbeit veranlassen
+ Abweichungen begrinden = Abweichungsanalyse I = Ausschuss festlegen
| - Verbesserungen ableiten - Optimierungsvorschlag L - KI-Bewertung korrigieren

@ KI erkennt Merkmale - die fachliche Qualitatsentscheidung trifft die Fachkraft.

Abb. 24: Lern- und Arbeitsaufgabe ,Kl-gestiitzte Qualitdtskontrolle in der Metallbearbeitung”

57 -



Howe/Knutzen Kompetenzwerkstatt | Kl in der Beruflichen Bildung

Kl-gestutzte Energieoptimierung in der Gebaudetechnik

Ausbildungsberufe: Anlagenmechaniker:in SHK, Elektroniker:in FR Energie- und Gebaudetechnik.

Berufliches Handlungsfeld: Versorgungstechnische Anlagen einstellen und energetisch optimie-
ren.

Aufgabenstellung

Die Lern- und Arbeitsaufgabe greift eine typische Situation des digital gestutzten Gebaudebetriebs
auf. In einem Gebaude weisen die Verbrauchsdaten auf vermeidbare Energieverbrauche hin. Mog-
liche Ursachen sind unglinstige Anlageneinstellungen, nicht abgestimmte Betriebszeiten, Lastspit-
zen oder Veranderungen im Nutzungsverhalten.

Zur Analyse wird ein Kl-gestUtztes System eingesetzt. Es erfasst und verarbeitet Verbrauchs- und
Betriebsdaten, stellt Zusammenhange zwischen Anlageneinstellungen, AuReneinfliissen, Betriebs-
zeiten und Nutzung her und weist auf mogliche Einsparpotenziale hin. Die Auszubildenden prifen
diese Hinweise fachlich und bringen sie mit den technischen Bedingungen der versorgungstechni-
schen Anlagen in Zusammenhang.

Im Mittelpunkt steht nicht die ungepriifte Ubernahme der Systemauswertung. Die Auszubildenden
sollen auffallige Verbrauchsmuster erkennen, mogliche Ursachen ermitteln und geeignete Opti-
mierungsmalRnahmen entwickeln. Dabei berticksichtigen sie technische Wirksamkeit, Wirtschaft-
lichkeit, Betriebssicherheit und Nutzungsanforderungen. Zugleich setzen sie sich damit auseinan-
der, welche Daten erhoben werden und inwieweit daraus RickschlUsse auf Anwesenheit, Verhal-
ten oder betriebliche Ablaufe moglich sind.

Zentrales Ergebnis der Lern- und Arbeitsaufgabe ist ein begriindetes Konzept zur energetischen
Optimierung des Gebaudes. Es enthalt die Analyse der Verbrauchsdaten, konkrete Vorschlage zur
Anpassung von Sollwerten, Betriebszeiten, Regelparametern oder Betriebsweisen sowie eine Be-
wertung der Kl-gestltzten Datennutzung im Hinblick auf Nachvollziehbarkeit, Datenschutz und
verantwortlichen Systemeinsatz.

Kompetenzziele

Die Auszubildenden entwickeln berufliche Handlungskompetenz im Umgang mit Kl-gestutzten Ver-
fahren der Energieanalyse und Anlagenoptimierung.

Sie ...

- interpretieren Verbrauchs- und Betriebsdaten im Zusammenhang mit den technischen Syste-
men der Gebdudetechnik,

- analysieren Wechselwirkungen zwischen Anlageneinstellungen, Regelung, Nutzung und Ener-
gieverbrauch,

- prufen Kl-generierte Auswertungen auf fachliche Plausibilitat, Nachvollziehbarkeit und betrieb-
liche Relevanz,

- entwickeln begrindete Optimierungsvorschlage unter BerUcksichtigung technischer, wirt-
schaftlicher und sicherheitsbezogener Anforderungen,

- beurteilen die Erhebung und Nutzung von Verbrauchsdaten im Hinblick auf Datenschutz, Uber-
wachung und Verantwortung.
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Ablauf der Lern- und Arbeitsaufgabe

Die Auszubildenden setzen sich zunachst mit dem Auftrag, den technischen Anlagen des Gebaudes
und den bereitgestellten Verbrauchs- und Betriebsdaten auseinander. Sie sichten Zeitreihen, Sys-
temmeldungen und die vom KI-System hervorgehobenen Auffalligkeiten. Dabei kldren sie, welche
Randbedingungen fur die Bewertung des Energieverbrauchs bedeutsam sind und welche zusatzli-
chen Informationen bendtigt werden.

AnschlieBend planen sie die Auswertung. Sie wahlen relevante Zeitrdume, Verbrauchsverlaufe und
EinflussgroRen aus und legen fest, wie die Hinweise des KI-Systems fachlich Uberpruft werden.
Dabei beziehen sie technische Unterlagen, Betriebszeiten, Sollwerte, Aulentemperaturen und
Nutzungsbedingungen ein.

Auf dieser Grundlage analysieren die Auszubildenden auffallige Verbrauchsmuster, unnétige Be-
triebszeiten, Lastspitzen oder unglinstige Regelparameter. Sie gleichen die Systemhinweise mit ih-
rem fachlichen Verstandnis der Anlagentechnik ab und entwickeln Vorschlage zur energetischen
Optimierung. Diese kdnnen beispielsweise veranderte Sollwerte, angepasste Regelzeiten, opti-
mierte Betriebsweisen oder eine bessere Abstimmung von Anlagenkomponenten betreffen.

Zum Abschluss fassen die Auszubildenden ihre Ergebnisse in einem Optimierungskonzept zusam-
men. Sie begrinden die vorgeschlagenen MaBhahmen und bewerten deren technische und wirt-
schaftliche Auswirkungen. Erganzend reflektieren sie den Beitrag des KI-Systems zur Analyse sowie
die Grenzen der Datenauswertung. Dabei berlcksichtigen sie insbesondere mdgliche Ruck-
schlisse auf Nutzungsverhalten, Anforderungen an den Datenschutz und die Verantwortung der
Fachkraft bei der abschlieBenden Entscheidung.

Ausbildungsberuf: Berufliches Handlungsfeld:
& Anlagenmechaniker:in SHK q Versorgungstechnische Anlagen einstellen und
Elektroniker:in FR Energie- und Gebaudetechnik energetisch optimieren
. "

Ausgangssituation / Auftrag
Die Verbrauchsdaten eines Gebaudes weisen auf

vermeidbare Energieverbréuche hin. Ein KI-gestiitztes
System erkennt Auffalligkeiten und schlagt
Anpassungen der Anlagenregelung vor.

Aufgabe: Verbrauchs- und Betriebsdaten auswerten,
Systemvorschldge fachlich prifen und geeignete
OptimierungsmafRnahmen begranden.

| g ™\ ( R
e Planung e Durchfiihrung o Abschluss
v — N, —_—
< . =
= -0
- Verbrauchsdaten erfassen + EinflussgréRen bestimmen - Verbrauchsmuster analysieren + Wirkung abschdtzen
« Anlagenzustand klaren + Bewertungskriterien festlegen + Kl-Vorschlage prifen + Konzept dokumentieren
- KI-Hinweise sichten + MaRnahmen auswahlen - Optimierung begriinden - Datennutzung reflektieren
\ J \ J J J

Kompetenzziele Zentrales Ergebnis Fachliche Entscheidung |
+ Betriebsdaten interpretieren — + Verbrauchsanalyse + Energieeinsparung |
o - Nutzeranforderungen und = - Optimierungskonzept + Komfort
Zusammenhange analysieren :o - MaBnahmenbegrindung + Betriebssicherheit |
- KI-Vorschldge bewerten + Bewertung der + Wirtschaftlichkeit
L + Optimierungen begriinden Datennutzung + Datenschutz und Verantwortung )l

@ KI erkennt Einsparpotenziale - die fachlich begriindete Optimierungsentscheidung trifft die Fachkraft.

Abb. 25: Lern- und Arbeitsaufgabe ,Kl-gestlitzte Energieoptimierung in der Gebdudetechnik”
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Einsatz eines Chatbots in der Kundenkommunikation

Ausbildungsberufe: Technische, kaufmannische oder serviceorientierte Ausbildungsberufe mit
Kundenkontakt.

Berufliches Handlungsfeld: Betriebliche, technische und kundenorientierte Kommunikation.

Aufgabenstellung

Die Lern- und Arbeitsaufgabe greift den Einsatz eines Kl-gestltzten Chatbots in der betrieblichen
Kundenkommunikation auf. Das System beantwortet Kundenanfragen, stellt Produkt- oder Ser-
viceinformationen bereit und unterstltzt die erste Orientierung im weiteren Bearbeitungsprozess.
Bei der praktischen Nutzung zeigt sich jedoch, dass einzelne Antworten unverstandlich, unvollstan-
dig, sprachlich unangemessen oder fachlich fehlerhaft sein kénnen.

Die Auszubildenden analysieren ausgewahlte Dialogverlaufe zwischen Kundinnen bzw. Kunden
und dem Chatbot. Sie priifen, ob das jeweilige Anliegen zutreffend erfasst und fachlich richtig, ver-
standlich, hoflich und adressatengerecht beantwortet wurde. Grundlage der Bewertung sind be-
triebliche Kommunikationsstandards sowie Produkt-, Service- und Prozessinformationen.

Im Mittelpunkt steht nicht allein die sprachliche Uberarbeitung einzelner Antworten. Die Auszubil-
denden sollen erkennen, welche Ursachen zu unpassenden Systemantworten fihren kénnen und
in welchen Situationen eine automatisierte Bearbeitung nicht ausreicht. Dazu unterscheiden sie
zwischen Antworten, die unmittelbar verwendet werden kdnnen, solchen, die fachlich oder sprach-
lich Uberarbeitet werden mussen, und Anliegen, die an eine zustandige Fachkraft weiterzuleiten
sind. Datenschutz, Sicherheitsrelevanz und die zulassige Verarbeitung personenbezogener oder
betrieblicher Informationen werden dabei berticksichtigt.

Zentrales Ergebnis der Lern- und Arbeitsaufgabe ist eine begriindete Bewertung ausgewahlter Di-
alogverlaufe. Dazu gehoéren nachvollziehbare Beurteilungskriterien, Uberarbeitete Antwortvor-
schlage sowie Empfehlungen fur den betrieblichen Einsatz und die Begrenzung des Chatbots.

Kompetenzziele

Die Auszubildenden entwickeln berufliche Handlungskompetenz im Umgang mit Kl-gestlitzten
Kommunikationssystemen.

Sie ...

- analysieren Kundenanliegen und Chatbot-Antworten im Hinblick auf Kommunikationsziel, Ver-
standlichkeit und fachliche Passung,

- entwickeln und verwenden Kriterien zur Bewertung sprachlicher, fachlicher und adressaten-
bezogener Qualitat,

- erkennen Grenzen Kl-generierter Antworten und entscheiden, wann eine fachliche Korrektur
oder personliche Bearbeitung erforderlich ist,

- Uberarbeiten Chatbot-Antworten fachlich richtig, verstandlich und adressatengerecht,

- bewerten den Einsatz des Chatbots unter BerUcksichtigung betrieblicher Anforderungen, Da-
tenschutz und Verantwortung.
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Ablauf der Lern- und Arbeitsaufgabe

Die Auszubildenden setzen sich zunachst mit dem betrieblichen Kommunikationsanlass, den aus-
gewahlten Dialogverlaufen und den Erwartungen der Kundinnen und Kunden auseinander. Sie
sichten relevante Produkt- oder Serviceinformationen und klaren, welche betrieblichen Kommuni-
kationsstandards, Datenschutzvorgaben und fachlichen Grenzen zu bertcksichtigen sind.

AnschlieBend entwickeln sie Kriterien flr die Bewertung der Dialoge. Diese beziehen sich insbe-
sondere auf die zutreffende Erfassung des Kundenanliegens, fachliche Richtigkeit, Verstandlich-
keit, Hoflichkeit, Adressatenbezug und den zuldssigen Umgang mit Informationen. Zudem legen
sie fest, wann eine Antwort Uberarbeitet und wann ein Anliegen an eine Fachkraft weitergegeben
werden muss.

Auf dieser Grundlage analysieren die Auszubildenden die Chatbot-Dialoge, kennzeichnen proble-
matische Antworten und begrtinden ihre Bewertung. Sie Uberarbeiten ausgewahlte Antworten und
vergleichen ihre Vorschlage im Team. Dabei prifen sie auch, ob Fehler auf fehlende Informationen,
uneindeutige Kundenanliegen oder Grenzen des Systems zurtckzufuhren sind.

Zum Abschluss dokumentieren die Auszubildenden ihre Bewertungskriterien, die Uberarbeiteten
Antworten und Empfehlungen fiir den betrieblichen Einsatz. Sie reflektieren, in welchen Kommu-
nikationssituationen der Chatbot sinnvoll unterstitzt und wo fachliche Prifung, persdnliche Bera-
tung oder eine verbindliche Freigabe durch Beschaftigte erforderlich bleiben.

Ausbildungsberufe: Berufliches Handlungsfeld:

o

Betriebliche, technische und kundenorientierte
Kommunikation

Technische, kaufmannische oder serviceorientierte
Ausbildungsberufe mit Kundenkontakt

Ausgangssituation / Auftrag

Stichpunkte

@cnmm

(s{m geehrte Kundin, l

* Wartung am 24.05.
© Dauer: ca. 2 5td

® System nicht verfigbar
* Alternativen nutzen

o Bei Fragen: Kontakt

sehr geehrter Kunde,

E 7

Ein KI-gestutzter Chatbot beantwortet
Kundenanfragen.

Einzelne Antworten sind unklar, unvollstandig oder
fachlich unpassend.

Aufgabe: Dialoge prifen, Antworten tberarbeiten und
Potenziale und Grenzen des Chatbots bestimmen.

Annahme

1%

+ Kundenanliegen erfassen
« Dialoge sichten
+ Anforderungen klaren

Planung
o —

o —
o —

+ Antwortkriterien definieren
+ Produkt-/Serviceinfos prufen
+ Falle fiir personliche Beratung

festlegen

Durchfiihrung

(3)

o> a_{]/

+ Chatbot-Antworten bewerten
+ Fehler und Liicken markieren
+ Antworten Uberarbeiten

Abschluss

4]

+ Ergebnisse dokumentieren

- Einsatzgrenzen festlegen
+ Menschliche Ubergabe begriinden

Kompetenzziele
« Kl-Texte fachlich prifen

-+ Bewertete Dialoge

- Antworten anforderungsgerecht

- Uberarbeitete Antworten

~

Zentrales Ergebnis

Fachliche Entscheidung

+ Antwort Uberarbeiten
+ Antwort freigeben

9]

Uberarbeiten

erkennen

- Einsatzgrenzen von Chatbots

‘4

+ Prif- und Antwortkriterien
+ Einsatzempfehlungen

+ Anliegen weiterleiten

2|&

- Datenschutz beachten

@ KI formuliert Antworten - die fachlich und kommunikativ verantwortete Freigabe ibernimmt die Fachkraft.

Abb. 26: Lern- und Arbeitsaufgabe , Einsatz eines Chatbots in der Kundenkommunikation”
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Glossar - zentrale Kl-Begriffe

Algorithmus

Eine festgelegte Folge von Rechenschritten zur Verarbeitung von Informationen. In KI-Systemen dienen Algo-
rithmen dazu, Daten auszuwerten, Muster zu erkennen oder Vorschlage fur Entscheidungen zu erzeugen.
Algorithmische Entscheidungsunterstiitzung

Bereitstellung datenbasierter Bewertungen, Prognosen oder Handlungsvorschlage durch ein KI-System. Die
Ergebnisse dienen der Vorbereitung beruflicher Entscheidungen und mussen von Fachkraften gepruft, einge-
ordnet und verantwortet werden.

Automatisierung

Ubertragung von Arbeitsschritten oder Teilprozessen auf technische Systeme. Kl erweitert klassische Auto-
matisierung vor allem dort, wo Systeme Daten auswerten, Muster erkennen oder ihr Verhalten an veranderte
Bedingungen anpassen.

Bias (Verzerrung)

Systematische Verzerrung in Daten, Modellen oder Auswertungen, die zu einseitigen oder unfairen Ergebnis-
sen fuhren kann. Fir die berufliche Praxis ist wichtig, solche Verzerrungen zu erkennen und KI-Ergebnisse
kritisch zu prufen.

Big Data

Sehr grol3e und vielfaltige Datenmengen, die mit herkdmmlichen Verfahren nur begrenzt verarbeitet werden
kénnen. Sie bilden haufig eine Grundlage fur datenbasierte Analysen und KI-Anwendungen.

Chatbot

Ein Kl-gestutztes Dialogsystem, das auf sprachliche oder textliche Eingaben reagiert. Es kann in Arbeits- und
Lernprozessen z. B. zur Information, Unterstitzung oder Strukturierung von Aufgaben eingesetzt werden.
Data Literacy (Datenkompetenz)

Fahigkeit, Daten zu lesen, einzuordnen, kritisch zu bewerten und flr begrindete Entscheidungen zu nutzen.
Sie gehort unter KI-Bedingungen zu den zentralen Voraussetzungen beruflicher Handlungskompetenz.
Datenqualitit

Beschreibt, wie vollstandig, korrekt, aktuell und fir den jeweiligen Zweck geeignet Daten sind. Sie beeinflusst
unmittelbar die Verlasslichkeit Kl-gestltzter Ergebnisse.

Datenschutz

Schutz personenbezogener Daten vor unzulassiger Erhebung, Verarbeitung oder Weitergabe. Beim Einsatz
von Kl ist zu klaren, welche Daten genutzt werden, wofiir sie verwendet werden und wer darauf Zugriff hat.
Deep Learning

Teilbereich des maschinellen Lernens, der mit mehrschichtigen neuronalen Netzen arbeitet. Er wird vor allem
dort eingesetzt, wo komplexe Muster in grolRen Datenmengen erkannt oder erzeugt werden sollen.
Digitaler Zwilling

Digitale Abbildung eines realen Produkts, einer Anlage oder eines Prozesses, oft auf Basis aktueller Daten. Er
kann genutzt werden, um Zustande sichtbar zu machen, Entwicklungen zu simulieren oder Entscheidungen
vorzubereiten.

Erkldrbarkeit

Grad, in dem nachvollziehbar ist, wie ein KI-System zu einem Ergebnis gelangt. Erklarbarkeit ist wichtig, damit
Fachkrafte Vorschlage prufen, einordnen und verantworten kénnen.

Explainable Al (XAl)

Ansatz der Kl-Entwicklung, der algorithmische Ergebnisse verstandlicher und nachvollziehbarer machen soll.
XAl unterstutzt vor allem dort, wo Entscheidungen gepruft, begriindet oder dokumentiert werden mussen.
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Generative Ki

KI-Systeme, die auf Grundlage von Mustern in Trainingsdaten neue Inhalte erzeugen kdnnen, etwa Texte,
Bilder, Plane oder Code. Fur die berufliche Praxis sind ihre Ergebnisse nutzbar, mussen aber fachlich gepriift
und kontextbezogen bewertet werden.

Halluzination

Fehlerhafte oder frei erzeugte Ausgabe eines KI-Systems, die plausibel wirkt, aber sachlich unzutreffend ist.
Solche Ergebnisse machen eine fachliche Kontrolle unverzichtbar.

Human in the Loop (Menschliche Kontrolle)

Gestaltungsprinzip, bei dem Menschen in die Prifung, Bewertung oder Freigabe von KI-Ergebnissen einbezo-
gen bleiben. Dies ist besonders bei Fragen der Sicherheit, Qualitat und Verantwortung bedeutsam.
Konfidenzwert

Gibt an, wie sicher ein KI-System eine eigene Bewertung oder Zuordnung einschatzt. Ein hoher Wert ersetzt
jedoch keine fachliche Prifung.

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Sammelbegriff fir Systeme, die auf Datenbasis Muster erkennen, Vorhersagen treffen, Inhalte erzeugen oder
Entscheidungen unterstitzen. Im Handbuch wird Kl vor allem als Bestandteil veranderter Arbeits- und Lern-
prozesse verstanden.

KI als Arbeitsgegenstand

Kl ist Bestandteil beruflicher Facharbeit, wenn Fachkrafte mit Kl-gestitzten Systemen arbeiten, deren Ergeb-
nisse prifen oder an ihrer Einrichtung, Uberwachung und Instandhaltung beteiligt sind.

KI als Lerngegenstand

Kl ist Lerngegenstand, wenn Lernende Funktionsweisen, Einsatzbedingungen, Auswirkungen und Grenzen KiI-
gestuitzter Systeme im Zusammenhang beruflicher Aufgaben erschlieBen.

Kl als Lernwerkzeug

Kl ist Lernwerkzeug, wenn sie zur Unterstltzung von Lernprozessen eingesetzt wird, etwa zur Strukturierung,
Visualisierung, Rickmeldung oder Erstellung von Entwurfen. Ihr Einsatz muss didaktisch begrundet und fach-
lich begleitet werden.

KlI-System

Technisches System, das Eingaben datenbasiert verarbeitet und daraus Vorhersagen, Bewertungen, Empfeh-
lungen oder Inhalte erzeugt. Dazu gehdren auch Daten, Schnittstellen, Infrastruktur und die Einbindung in
den Arbeitsprozess.

Ki-gestiitztes Assistenzsystem

Ein digitales System, das Fachkrafte durch Analysen, Hinweise, Prognosen oder Vorschlage bei der Bearbei-
tung beruflicher Aufgaben unterstltzt. Es Ubernimmt dabei nicht automatisch die fachliche Entscheidung
oder Verantwortung.

Large Language Model (LLM; Grof3es Sprachmodell)

Auf groBen Textmengen trainiertes KI-Modell, das sprachliche Muster verarbeitet und Texte erzeugt. Seine
Ausgaben beruhen auf Wahrscheinlichkeiten und mussen fachlich gepruft werden.

Lernplattform

Digitale Umgebung zur Organisation und Unterstltzung von Lernprozessen. Kl-gestltzte Lernplattformen
konnen Inhalte, Riickmeldungen oder Lernwege datenbasiert anpassen.

Machine Learning (Maschinelles Lernen)

Verfahren, bei denen Systeme aus Daten statistische Zusammenhange ableiten, statt fur jeden Einzelfall aus-
dricklich programmiert zu werden. Maschinelles Lernen bildet die Grundlage vieler heutiger KI-Anwendun-
gen.
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Mensch-Maschine-Kooperation

Zusammenwirken von Fachkraften und technischen Systemen in einem Arbeitsprozess. Unter KI-Bedingun-
gen gewinnt die Fahigkeit an Bedeutung, Vorschlage von Systemen einzuordnen, mit Erfahrungswissen zu
verbinden und verantwortlich zu entscheiden.

Modelltraining

Prozess, bei dem ein KI-Modell anhand von Daten fiur die Erkennung bestimmter Muster oder Zusammen-
hange angepasst wird. Die Ergebnisse hangen wesentlich von Datenbasis, Zielsetzung und Modellannahmen
ab.

Nachvollziehbarkeit

Moglichkeit, Ergebnisse, Vorschlage oder Entscheidungen eines Systems im Handlungskontext zu verstehen
und zu begrinden. Sie ist besonders wichtig, wenn Kl in sicherheitsrelevanten oder dokumentationspflichti-
gen Bereichen eingesetzt wird.

Neuronales Netz

Rechenmodell, dessen Struktur biologischen Nervennetzen nachempfunden ist. Es dient dazu, komplexe
Muster in Daten zu erkennen oder neue Inhalte zu erzeugen.

Predictive Analytics

Datenbasierte Vorhersage wahrscheinlicher Entwicklungen oder Ereignisse. In der beruflichen Praxis kann sie
z. B. fur Wartung, Qualitatssicherung oder Prozessplanung genutzt werden.

Predictive Maintenance

Vorausschauende Instandhaltung auf Grundlage von Zustands- und Prozessdaten. Kl-gestutzte Systeme kon-
nen Wartungsbedarfe frihzeitig anzeigen und damit Planung und Eingriffe im Arbeitsprozess unterstitzen.
Prozessdaten

Daten, die im Verlauf eines Arbeits- oder Produktionsprozesses entstehen, etwa Messwerte, Zustande oder
Protokolle. Sie bilden oft die Grundlage fiir Kl-gestutzte Analysen, Prognosen oder Warnmeldungen.

Prompt

Eingabe oder Arbeitsanweisung an ein generatives Kl-System. Seine Gestaltung beeinflusst, wie gut das Er-
gebnis zur Aufgabe und zum fachlichen Kontext passt.

Reinforcement Learning

Lernverfahren, bei dem ein System durch Rickmeldungen auf sein Handeln schrittweise bessere Strategien
entwickelt. Es eignet sich vor allem flr Situationen, in denen Entscheidungen in dynamischen Umgebungen
optimiert werden sollen.

Sensorik

Technische Erfassung von Zustanden oder Veranderungen, etwa von Temperatur, Druck, Lage oder Bewe-
gung. Sensorik liefert die Daten, auf deren Grundlage KI-Systeme Prozesse auswerten oder Uberwachen kon-
nen.

Sprachassistenzsystem

System, das gesprochene Sprache erkennt, verarbeitet und darauf reagiert. Es kann Arbeits- und Lernpro-
zesse unterstltzen, etwa bei Informationsabruf, Dokumentation oder Bedienung.

Supervised Learning (Uberwachtes Lernen)

Lernverfahren, bei dem ein Modell mit gekennzeichneten Beispielen trainiert wird. Das System lernt dabei,
Eingaben bekannten Ergebnissen zuzuordnen.

Systemgrenze

Bezeichnet, was ein KI-System aufgrund seiner Datenbasis, seines Modells und seines vorgesehenen Einsatz-
bereichs leisten kann. Fachkrafte missen diese Grenzen erkennen und Fehlanwendungen vermeiden.
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Systemverstdindnis

Fahigkeit, technische Systeme, ihre Vernetzung und ihre Wechselwirkungen im Arbeitsprozess zu verstehen.
Unter KI-Bedingungen ist Systemverstandnis wichtig, um Ergebnisse einzuordnen und Folgen von Entschei-
dungen abzuschatzen.

Trainingsdaten

Daten, mit denen ein KI-Modell trainiert wird. Ihre Qualitat, Auswahl und Struktur pragen mafgeblich, welche
Ergebnisse ein System spater erzeugt.

Transparenz

Nachvollziehbare Information dariber, welche Daten, Regeln und Systeme bei einer KI-Anwendung genutzt
werden. Sie unterstutzt die reflektierte und verantwortliche Nutzung von KI.

Unsupervised Learning (Uniiberwachtes Lernen)

Lernverfahren, bei dem ein System in unbeschrifteten Daten eigenstandig Muster, Gruppen oder Auffalligkei-
ten erkennt. Es wird vor allem zur Strukturierung und Exploration groRer Datenbestdnde genutzt.
Urteilsfdhigkeit

Fahigkeit, Kl-generierte Ergebnisse fachlich zu bewerten und mit situativen Anforderungen abzugleichen. Sie
ist zentral, weil KI Vorschlage erzeugen, aber berufliche Entscheidungen nicht verantworten kann.
Verantwortung

Pflicht, Entscheidungen, Bewertungen und Folgen des eigenen Handelns zu tragen und zu begriinden. Auch
bei KI-gestitzten Prozessen verbleibt diese Verantwortung bei den handelnden Fachkraften.
Vertrauenswiirdige K|

Leitidee fur die Entwicklung und Nutzung von Kl unter Beachtung von Fairness, Transparenz, Datenschutz,
Sicherheit und menschlicher Kontrolle. Im beruflichen Kontext zielt sie auf einen fachlich verantwortbaren
und rechtskonformen Einsatz.
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Literatur zum Weiterlesen

BIBB aktuell 04/2025: Kiinstliche Intelligenz in der Berufsbildung (2025).

Der Beitrag skizziert aktuelle Entwicklungen und ordnet Kl als Thema der Berufsbildung zwischen didakti-
schen Potenzialen, digitaler Transformation und Anforderungen an einen verantwortlichen Einsatz ein. Er eig-
net sich als knapper Uberblick zu gegenwiértigen Diskussionen im BIBB-Kontext.

Online verfugbar unter: https://www.bibb.de/dienst/nlt/de/newsletter/newsletter_bibbaktuell_2025_04.php

BWP 1/2024: Kiinstliche Intelligenz in der Berufsbildung (2024). Bonn: BIBB.

Das Themenheft bundelt Beitrage zu Potenzialen, Grenzen und Gestaltungsfragen von Kl in der Berufsbil-
dung. Es ist besonders geeignet, um unterschiedliche Perspektiven aus Berufsbildungsforschung und Praxis
in konzentrierter Form zu erschliel3en.

Online verflgbar unter: https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/19389

BWP 4/2025: Innovationen durch KI (2025). Bonn: BIBB.

Die Ausgabe beleuchtet, wie generative Kl berufliche Tatigkeiten verandert und welche Folgen sich daraus fur
Kompetenzanforderungen sowie fur Aus- und Weiterbildung ergeben. Sie ist besonders geeignet, um den
Zusammenhang von Kl, Facharbeit und Berufsbildungsprozessen zu vertiefen.

Online verfugbar unter: https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/20699

Ertel, W. (2025): Grundkurs Kiinstliche Intelligenz. Eine praxisorientierte Einfiihrung. 6., aktuali-
sierte Auflage. Wiesbaden: Springer Vieweg.

Der Band bietet eine gut verstandliche und zugleich fundierte EinfUhrung in zentrale Teilgebiete der Kunstli-
chen Intelligenz. Fir das Handbuch ist er vor allem dort hilfreich, wo Grundlagen zu maschinellem Lernen,
neuronalen Netzen, Large Language Models und gesellschaftlichen Auswirkungen von Kl vertieft werden.
Online verflgbar unter: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-44955-1

Krdmer, A. (2025): Tipps zum Einsatz generativer Kl in der Ausbildung. Netzwerk Q 4.0.

Der Beitrag gibt einen kompakten, praxisnahen Einblick in Einsatzmoglichkeiten generativer Kl in der Ausbil-
dung. Hilfreich ist er vor allem dort, wo es um konkrete Nutzungsszenarien, erste Erprobungen sowie Hin-
weise zu Kompetenzen und Grenzen geht.

Online verflgbar unter: https://netzwerkq40.de/blog/tipps-zum-einsatz-generativer-ki-in-der-ausbildung/

Langenkamp, K. & Linten, M. (2025): Kiinstliche Intelligenz in der Berufsbildung. Auswahlbiblio-
grafie aus dem VET Repository. Bonn: Bundesinstitut fiir Berufsbildung.

Die Auswahlbibliografie erschliel3t einschlagige Literatur der vergangenen Jahre in systematischer Form. Fur
das Handbuch ist sie vor allem als Recherchegrundlage nitzlich, wenn einzelne Themenfelder gezielt weiter
vertieft werden sollen.

Online verflgbar unter:
https://bibb-dspace.bibb.de/rest/bitstreams/e8c0b362-c481-4d6b-9e12-1f3d20535595/retrieve

Literaturauswahl zum Themenschwerpunkt , Kiinstliche Intelligenz" (2024). In: BWP 1/2024.

Die Literaturauswahl bietet einen knappen Einstieg in einschlagige Veroffentlichungen zum Thema K. Sie eig-
net sich vor allem zur weiterfUhrenden Orientierung und zur gezielten Vertiefung einzelner Fragestellungen.
Online verflgbar unter: https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/19431

Losch, D., Jaschke, S., Michaeli, T., Opel, S., Schmid, U., Seegerer, S. & Stechert, P. (2025): Was
alle iiber Kiinstliche Intelligenz wissen sollen und wie KiI-bezogene Kompetenzen in der Schule
entwickelt werden kénnen. In: Informatik Spektrum 48 (1-2), S. 38-46.

Der Beitrag bietet eine gut strukturierte Orientierung dazu, welches Grundwissen uber Kl fur Bildungspro-
zesse bedeutsam ist und wie sich Kl-bezogene Kompetenzen entwickeln lassen. Fir das Handbuch ist er vor
allem als erganzende Grundlagenliteratur zur Kompetenzorientierung und zur reflektierten Auseinanderset-
zung mit Kl geeignet.
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Online verfugbar unter:
https://link.springer.com/article/10.1007/s00287-024-01584-w

OECD/European Commission (2026): Empowering Learners for the Age of Al.

Der AlLit-Rahmen definiert KI-Kompetenzen (Al-Literacy) fir Primar- und Sekundarbildung. Er soll Lehrkrafte,
Schulleitungen, Bildungspolitik und Lernmaterialentwickler unterstutzen. Al Literacy meint technisches Wis-
sen, Uberdauernde Fahigkeiten und zukunftsbezogene Haltungen, um in einer von Kl gepragten Welt hand-
lungsfahig zu sein. Lernende sollen KI verstehen, kritisch bewerten, ethisch und kreativ nutzen und infor-
mierte Entscheidungen Gber Chancen und Risiken treffen kénnen.

Online verfugbar unter:
https://www.oecd.org/en/publications/empowering-learners-for-the-age-of-ai_65cd27d4-en.html

Pinkwart, N. & Beudt, S. (2020): Kiinstliche Intelligenz als unterstiitzende Lerntechnologie. Ber-
lin: Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO / Deutsches Forschungszent-
rum fiir Kiinstliche Intelligenz.

Der Beitrag ordnet Kl als unterstiitzende Lerntechnologie ein und gibt einen Uberblick (iber Potenziale und
Einsatzformen in Bildungsprozessen. Fir das Handbuch ist er vor allem dort anschlussfahig, wo Kl als didak-
tisches Werkzeug und Medium in Lehr-Lern-Prozessen betrachtet wird.

Online verfugbar unter: https://publica.fraunhofer.de/handle/publica/300786

Schdfers, J. (2024): KI-gestiitzte Lernplattformen in der beruflichen Bildung - Bestandsaufnahme
und Zukunftspotenziale. In: Jenewein, K. et.al. (Hrsg.): Transformation und Digitalisierung.
Neues berufliches Lehren und Lernen. Bielefeld: wbv, S. 103-114.

Der Beitrag gibt einen Uberblick Gber den Stand und die Entwicklungspotenziale Kl-gestiitzter Lernplattfor-
men in der beruflichen Bildung. Fir das Handbuch ist er besonders dort anschlussfahig, wo Kl als didaktisches
Werkzeug und als Bestandteil digital gestutzter Lernprozesse betrachtet wird.

Online verfligbar unter: https://tore.tuhh.de/entities/publication/d28e2035-28ba-482e-8186-1b81c0bd9abf/

Seufert, S., Guggemos, J., Ifenthaler, D., Ertl, H. & Seifried, J. (Hrsg.) (2021): Kiinstliche Intelligenz
in der beruflichen Bildung. Zukunft der Arbeit und Bildung mit intelligenten Maschinen?! ZBW
Beiheft 31. Stuttgart: Steiner.

Der Sammelband bietet eine fundierte Einfihrung in das Themenfeld Kl in der beruflichen Bildung. Besonders
anschlussfahig fur das Handbuch sind die Beitrage zu Veranderungen beruflicher Facharbeit sowie zu didak-
tischen und technologischen Entwicklungen in der Berufsbildung.

Online verflgbar unter:
https://www.steiner-verlag.de/Kuenstliche-Intelligenz-in-der-beruflichen-Bildung/9783515130752

Straub, S. (2025): Kiinstliche Intelligenz in der beruflichen Bildung: Rechtliche Anforderungen
nach der Ki-Verordnung. Berlin: VDI/VDE Innovation + Technik GmbH.

Der Beitrag gibt einen kompakten Uberblick tber die rechtlichen Anforderungen, die sich aus der Kl-Verord-
nung fur den Einsatz von Kl in der beruflichen Bildung ergeben. Fur das Handbuch ist er besonders dort an-
schlussfahig, wo Fragen von Verantwortung, Transparenz, Datenschutz und rechtssicherer Gestaltung von KI-
gestUtzten Bildungsprozessen behandelt werden.

Online verfugbar unter:
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/Straub_2025_Kuenstliche_Intelligenz_in_der_berufliche.pdf
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Onlinekurse und Lernplattformen zu Ki
KI-Campus

Der KI-Campus ist eine deutschsprachige Lernplattform mit kostenfreien Angeboten zu Kiinstlicher
Intelligenz, darunter Onlinekurse, Videos, Podcasts und weitere Lernmaterialien. Fir das Hand-
buch ist die Plattform besonders anschlussfahig, weil sie mit dem Micro-Degree ,Kl in der berufli-
chen Bildung"” gezielt Angebote fir padagogische Fachkrafte in der Berufsbildung bereitstellt.

Online verfugbar unter: https://ki-campus.org
Micro-Degree Kl in der beruflichen Bildung": https://ki-campus.org/microdegree/berufliche-bildung

LEANDO

LEANDO ist die vom BIBB getragene Plattform fur Ausbildungs- und Prifungspersonal und bietet
mit der Lernwelt Kl in der Berufsbildung” gezielte Materialien, Lernpfade, Webinare und Praxis-
hinweise zum Einsatz von Kl in der beruflichen Bildung. Fir das Handbuch ist LEANDO besonders
relevant, weil die Inhalte unmittelbar auf berufsbildungsbezogene Gestaltungsfragen ausgerichtet
sind.

Online verfugbar unter: https://leando.de
Lernwelt Kl in der Berufsbildung": https://leando.de/artikel/lernwelt-ki-der-berufsbildung

Elements of Al

Elements of Al ist ein kostenloser Onlinekurs, der von MinnalLearn und der Universitat Helsinki
entwickelt wurde und grundlegendes Wissen uber Kunstliche Intelligenz vermittelt. Das Angebot
richtet sich ausdrucklich auch an Personen ohne technischen Hintergrund und eignet sich daher
gut als niedrigschwelliger Einstieg in das Themenfeld.

Online verfligbar unter: https://www.elementsofai.com
Deutsche Kursversion: https://course.elementsofai.com/de

IBM SkillsBuild

IBM SkillsBuild ist eine kostenfreie Lernplattform zur Entwicklung digitaler Kompetenzen mit einem
eigenen Schwerpunkt auf Kunstlicher Intelligenz. Die Plattform bietet Lernangebote zu KI-Grund-
lagen, generativer Kl und weiteren Anwendungsfeldern sowie digitale Zertifikate.

Online verfugbar unter: https://skillsbuild.org/de
Bereich ,Kunstliche Intelligenz”: https://skillsbuild.org/de/adult-learners/explore-learning/artificial-intelli-

gence

openHPI

openHPI ist eine offene Lernplattform des Hasso-Plattner-Instituts mit kostenfreien Onlinekursen
zu digitalen Themen, darunter auch Angebote mit Bezug zu Kl, Datenverarbeitung und digitaler
Transformation. FUr das Handbuch ist die Plattform vor allem als erganzendes Angebot fir grund-
legende digitale und technologische Orientierung interessant.

Online verfligbar unter: https://openhpi.de
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Hinweise zur Funktion und Nutzung von Kl-Tools

Hamburg Open Online University (HOOU), KI-Lernangebote

Die Hamburg Open Online University bietet kostenfreie Lernangebote zu Kunstlicher Intelligenz
und zu einzelnen Kl-Werkzeugen an. Fur das Handbuch sind diese Angebote vor allem als nied-
rigschwellige Orientierung hilfreich, etwa zur Funktionsweise generativer Kl, zu neuronalen Netzen
oder zum reflektierten Einsatz von Kl-Tools.

Online verflgbar unter: https://learn.hoou.de/blocks/course_overview_page/courses.php
Beispielkurs ,KlI-Tools kurz erklart! So verwendest du ChatGPT, Leonardo.Al & Co.":
https://learn.hoou.de/course/view.php?id=627

KI-Campus

Der Kl-Campus stellt strukturierte Lernangebote zu Kunstlicher Intelligenz bereit, darunter Kurse,
Videos, Podcasts und Tools. Fur das Handbuch ist die Plattform besonders anschlussfahig, weil sie
den Umgang mit Kl nicht nur anwendungsbezogen, sondern auch bildungsorientiert aufbereitet
und mit dem Bereich ,KI in der beruflichen Bildung" ausdricklich einen Bezug zur Berufsbildung
herstellt.

Online verfugbar unter: https://ki-campus.org
Bereich Kl in der beruflichen Bildung": https://ki-campus.org/microdegree/berufliche-bildung

LEANDO

LEANDO ist die Plattform des BIBB fur Ausbildungs- und Prufungspersonal und bietet mit der Lern-
welt Kl in der Berufsbildung” praxisnahe Informationen, Lernpfade und Austauschformate zum
Einsatz von Kl in Ausbildungs- und Prufungskontexten. Fur das Handbuch ist LEANDO besonders
relevant, weil hier nicht nur einzelne Werkzeuge, sondern auch deren didaktische, rechtliche und
organisatorische Einbettung in die berufliche Bildung thematisiert wird.

Online verfugbar unter: https://leando.de
Lernwelt Kl in der Berufsbildung": https://leando.de/artikel/lernwelt-ki-der-berufsbildung

OSKAR.TOOLS

OSKAR.TOOLS ist ein kuratiertes Online-Angebot von Oskar Vitlif, das regelmalig einzelne KI-Tools
und ihre moglichen Einsatzfelder vorstellt. Fir das Handbuch ist die Plattform vor allem als orien-

tierender Zugang zu aktuellen Werkzeugen nitzlich, weniger als systematisches Lernangebot.
Online verfugbar unter: https://oskar.tools
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Prof. Dr. Falk Howe

ist Abteilungsleiter im Institut Technik und Bildung der Uni-
versitat Bremen.

Nach einem Ingenieurstudium der Feinwerktechnik und ei-
nem daran anschlielenden Berufspadagogik- und Berufs-
schullehramtsstudium war Falk Howe als wissenschaftlicher
Mitarbeiter im Bereich der Berufsbildungsforschung beschaf-
tigt und promovierte zur Entstehung und Entwicklung ge-
werblich-technischer Ausbildungsberufe.

Seit 2003 bildet er Lehrpersonal in den beruflichen Fachrich-
tungen Elektrotechnik, Fahrzeugtechnik, Informationstechnik
und Metalltechnik sowie im Bereich ,Arbeits- und Berufsori-
entierung” aus. Seine Forschungsinteressen gelten der Didak-
tik beruflicher Bildung, Fragen des E-Learnings, Methoden be-
rufswissenschaftlicher Kompetenzforschung sowie Ansatzen
arbeitsprozessorientierter, dual-kooperativer Berufsbildung.

Weitere Informationen und Kontaktdaten finden sich hier.

Prof. Dr. Sonke Knutzen

leitet das Institut fur Technische Bildung und Hochschuldidak-
tik der Technischen Universitat Hamburg.

Nach einer Berufsausbildung zum Elektroinstallateur, einem
Ingenieurstudium der Elektrotechnik sowie einem Lehramts-
studium promovierte er zum Thema ,Innovationskompetenz
im Handwerk".

AnschlieBend befasste er sich als Gesellschafter der Hambur-
ger Agentur alivel media solutions mit Fragestellungen des E-
Learning und entwickelte unter anderem im Auftrag des
BMBF multimediale Lehr-Lernmedien. Seit 2003 lehrt Sénke
Knutzen in den beruflichen Fachrichtungen Elektrotechnik-In-
formationstechnik und Medientechnik, seine Forschung wid-
met sich schwerpunktmaliig der Entwicklung von Qualifizie-
rungs- und Berufsbildungskonzepten sowie der Entwicklung
und Erprobung von E-Learning-Konzepten.

Weitere Informationen und Kontaktdaten finden sich hier.

Falk Howe und Sonke Knutzen kédnnen auf umfangreiche Projekterfahrungen und zahlreiche Pub-
likationen verweisen. Sie verfugen Uber langjahrige Expertise in der Hochschullehre und Erwach-
senenbildung sowie im Berufsschulunterricht.
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