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Unser Dankeschon:
Freikarten flur das
Miniatur Wunderland

Leben Sie von einem

geringen Einkommen
und nutzen bereits das
9-Euro-Ticketim hvv?

Dann machen Sie mit
beiunserer Befragung!

Ingtftut for
Verkehrsplanung und Logistik 4

hvv ¢

Technische Universitl Hamburg

den Sie sich beiuns!
he Universitat Hamburg

nkeschon
lhnen zwei Freikarten fur
ur Wunderland. Auf3erdem

2 einen wertvollen Beitrag
rsforschung.

Havemann
78 - 4413

Ihr Beitrag

Wir fUhren ein einstlndiges Gesprach
uber Ihre Mobilitat. Das kannentweder
an der TUHH in Harburg stattfinden
oderbeilhnen zu Hause. Alles, Was Sie s e emes or mbarg T oreng undLogistic
sagen, behandeln wir vertraulich.

Technische Universitat Haml

Mit freundlicher!

.havemann®@tuhh.de

Md&chten Sie mehr wissen?
www.stadtarmmobil.de

3.21073 Hamburg

Verantwortlichist Christoph

durchden
rle.

hvv.
Abel

* Ansprache uber soziale Trager

* Belohnung: Freikarten flir das
,Miniatur Wunderland”

* Schneeball-Sampling



29 Befragte: urban, arm, v.a. weiblich, alter

Geschlecht Okonomischer Status Wohnort 9-Euro-Ticket: Befragte
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n =29 einkommensarme Personen im hvy



Interviews nach Leitfaden

‘Wohnumfeldes an Bus und Bahn wahr?

‘Weichen Ihre Tagesablaufe mit dem 5-€-T won
blichen Tagesablaufen ab?
‘Wehnon

Wi waren Sie Im Lawfe Ihres Lebens a Teil | [
1 wekche Wege haben Sie gemacht, die Sie ohne
(indhed/ ugend/mittlere L ebersphase/alter) I‘_M 2ur l a5 3-6-T nicht gemacht hatten?
unterwegs?

epces]

‘Welchen peridnlichen Stellenwert hat Mabilitt
fr Sie?

Wias hat sich durch das 3-€-T for den Qv far Sie
geandert?

J

Inwigfern entspricht |hne aktuelle
VerkehrsmitteInutzung Ihrem Wunsch?

4
—)[ Wiar eine Aktvitdt/Tagesablauf besonders? Beschreiben Sie, was besanders war

.

shreden S hre Gefinle/ Gedanke:
genaw

‘Win haben S solkche Ausfluge/ Resen Wege
isiert?

Abo?
-
WWarum nuizen S ein Abo und nicht den [ ‘Warum nutzen S den AT, =
fanar obilitatsbiografi
-
Sind Sie mit dem Tarifsystem oes hvy [
venraut?
L

Qualitativer Teil:
Interview |

zur Wahrnehmung
des 9-€-T

—)II\klivitatenlMobililéi—

Wie empfinden Sie das Tarifsystem des
w?

Lawuft ir Abo nach dem §-€-T aus oder
missen Sie e kinmgen’?

nach Daubitz et al. (im Erscheinen),
5 Kapitel 4.1.1

Moglichkeitsraum
|




Das 9-Euro-Ticket

Was hat es Menschen in Armut gebracht?



Bewegung Uber den Wohnort hinaus

9€-Fahrten im hvv (alle Einkommensgruppen)

Fahrten am —
_ Fahrten im hvv:

Fahrten dber 92?”0
Wohnort hinaus, _ 234
verbundintern

Fahrten lber
Wohnort hinaus, . 4.8
aulierhalb Verbund

Fahrten von mehr
als 100 km, . 36
aulierhalb Verbund

=]
B

10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 9% 100%

n = 945 Nutzer*innen im hvv im Juni/luli, alle Einkommensgruppen,
reprasentativ erhoben / Auzins (2022, F. 8)



Bewegung Uber den Wohnort hinaus

9€-Fahrten im hvv (alle Einkommensgr Mein hvv-Ticket zu meinem Sohn kostet 16 Euro

hin und zuriick. Das wiirde ich ohne 9-Euro-Ticket
halt viel seltener machen. Endlich kann ich meine
Enkelkinder 6fter mal sehen.

Fahrten am
Waohnort

Fahrten dber P1, Rentnerin in Grundsicherung aus Billstedt

Ich bin mehr weggefahren. Mit meiner Tochter.
Wir haben das ordentlich ausgenutzt. Ich bin viel

rum gekommen. Ostsee, Busum, Liineburg. l
P8, Rissen, lebt von , Hartz IV“

Bundesweit mochte ich nicht fahren, weil ich sehe, wie
e 2| jberfullt die Zlige sind. Also was so eine Stunde,
vielleicht zwei Stunden entfernt ist, das ja, aber was

? weiter weg ist, ist mir zu eng und zu stressig.

P1, Rentnerin in Grundsicherung aus Billstedt

Cals 100 km, . 3,6
aulierhalb Verbund




Eine intuitive Tariflogik

Das 9-Euro-Ticket ...

... ist eine gute Méglichkeit, den OPNV besser
kennenzulernen.

... ist ein preislich sehr attraktives Angebot.

... ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen. 74% 17%
. veraiass mch dazu,den OPNY e 2 2 i

nutzen als zuvor.

... ist einfach und unkompliziert zu kaufen.

5L seinen Becingungen Kar und einfact o
verstandlich.
... verbessert meine Zufriedenheit mit dem hvv. 57% 25%

... ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem
OPNV.

... ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO0% 80% 100%

Skala von ,,1 - stimme voll und ganz zu“ bis ,,5 - stimme Uberhaupt nicht zu“
n = 945 Nutzer*innen im hvv im Juni/Juli, alle Einkommensgruppen,
9 reprasentativ erhoben / Auzins (2022, F. 7), Farbgebung angepasst



Eine intuitive Tariflogik

Das 9-Eurn-Ticket

Ja, man macht sich nicht so die Sorgen. Ich brauche mir
isteine que | K€INE Gedanken machen. Fir diese 9 Euro fahre ich
kennenzulernen. wijrklich in Hamburg durch die Gegend. Das nehme ich

L stenpesicl o otiirlich mit, was ich kriegen kann. Wo ich hinfahren

kann, fahre ich natiirlich jetzt hin, was nachher wieder

nutzen als zuv wegféillt.

... ist einfach un

15%

3%

... ist ein 17%

P8, Rissen, lebt von , Hartz IV“ 5%
... i1t in seinen

, 9%
verstandlich.

... verbessert meine Zufriedenheit mit dem hwvv.

Ich kann diese Freiheit gar nicht in Worte fassen,

oo egal ieh fare sowieso nichtmitdem | dfje mjr das 9-Euro-Ticket gebracht hat! Drei

.. ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot. | MlONnate Iang war ich fast jEden Tag SorgIOS 8%
unterwegs! Das war flir meinen Kérper und meine 9%  100%
Psyche sehr wichtig.

e Uberhaupt nicht zu“
Einkommensgruppen,
10 reprasentativ erhoben / Auzins (2022, F. 7), Farbgebung angepasst

P29, Luneburg, Refugee, lebt von ,Hartz IV




Was bedeutet das Ende des 9-Euro-Tickets?



/Zuruck zur Frage: Essen oder Busfahren?

Also das 9-Euro-Ticket hat sich fiir alle sehr gelohnt.
BloR, jetzt steh’n sie wieder vor der Frage:
Muss ich mir wieder meine teure Fahrkarte kaufen?

P1, Rentnerin in Grundsicherung aus Billstedt

AN

Wenn du deinen Briefumschlag 6ffnest, dann
liegen da 8 Euro am Tag, davon kannst du dir
dann Essen kaufen, und wenn du dann noch fiir
3,40 Euro ein Ticket kaufen musst, ist das echt
knapp. Das liberlegt man sich dreimal.

P8, Rissen, lebt von , Hartz IV“

Ich kaufe natirlich wieder
Fahrkarten, auch wenn die teuer
sind! Ich habe viel zu groRe Angst,
kontrolliert zu werden, und dass
dann die Polizei kommt.

P30, Lineburg, Refugee, ohne Papiere




Zahlungsbereitschaft fUr bundesweites Ticket

Bundesweit Unsere Befragten
Frozent der
Befragten 100% =y "So viel kann ich fiir ein Monatsticket aufbringen"
[kumuliert .
absteigend) 90% . 24 E U R
S
B0% 4 e .
“e.  Segmenl Median 23 EUR
1 Abo-Besitzer R
70% 4 : @ 60,5 EUR
by
Eﬂ% 1 "'-'-,.- O
|
L] g °
. o
40% - I .
" Segment ‘. .
Ticket-Kaufer i .
30% 1 @ 37,3 EUR i _
| ‘ .
20% 1
10% 4 .
0% = 0 10 20 30 40 50
0 20 40 80 80 100 Zahlungsbereitschaft flir ein Monatsticket (EUR)

n = 29 einkommensarme Personenim hvv

Maximaler Preis flr das 9-Euro-Ticket in EUR
_ _ n= 29, oben beschriebene Stichprobe
n=1.041 9€T—Be5|tzende, bUﬂdESWEIt, Punkte: Maximale Zahlungsbereitschaft (EUR)

représentativ gewichtet, Ende August x-Symbole: Preis der bisher genutzten Fahrkarte (EUR)

. Segmente geben Intervalle an (z.B. 10-50 EUR), flr Mittelwert und Median
Kramer & Hercher (2022); F. 12 wurde jeweils der Mittelwert eines Segments herangezogen



Fazit



Fazit

e Das 9-Euro-Ticket brachte armen Menschen im hvv

eine unbekannte Freiheit:
sich souveran uber ihr Nahumfeld hinaus zu bewegen

 Das Angebot nutzten sie vor allem
am Wohnort + Region, selten fur Fernreisen

e Seit dem Ende des 9-Euro-Tickets fragen sich Menschen wieder:
Kaufe ich mir Essen oder eine Fahrkarte?




/um Weiterlesen

Die Familidren Profis

Themenseite Stimmen zum Fachbeitrag
Armut&Mobilitat 9-Euro-Ticket im DVWG-Journal
doi.org/10.15480/882.4562 doi.org/10.15480/882.4558

stadtarmmobil.de mobileinclusion.de/material



https://mobileinclusion.projects.tu-berlin.de/mi/material/
https://www2.tuhh.de/stadtarmmobil/
https://doi.org/10.15480/882.4562
https://doi.org/10.15480/882.4558
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