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1  Einleitung

Stress und Uberlastung, die durch steigenden Zeit- und Leistungsdruck und wachsende sozia-
le Unsicherheiten entstehen, sind heute vielfach Thema in Medien, aber auch in Alltagsge-
sprachen. Dass die psychisch und physisch zerstorerischen Wirkungen, die hieraus folgen, in
individuellen Lebensldufen vielféltige Krisen produzieren, wird auch zunehmend in Diskussi-
onen Uber staatliche und unternehmerische Politik aufgegriffen. Deutlich wird dabei, dass sich
Menschen nicht nur einem steigenden Druck gegeniibersehen, in allen Lebensbereichen in
immer weniger Zeit immer mehr Anforderungen zu erfillen. Vielmehr hat sich auch die Art
und Weise, wie diese Anforderungen an die Einzelnen herangetragen werden, grundlegend
gewandelt. Wo friher deutliche Trennungen zwischen den verschiedenen Lebensbereichen
gesellschaftlich einen hohen Stellenwert hatten und durch arbeitsrechtliche Regulierungen,
Leitbilder staatlicher Politik und Geschlechter- und andere Differenzkonstruktionen abgesi-
chert waren, sind diese Grenzen nun flieRend geworden. Inhalte der Erwerbsarbeit beschéfti-
gen Menschen (teils aus Interesse, teils aus Zwang) auch dann, wenn sie zu Hause sind. Er-
werbsarbeitszeiten, aber auch familidre Aktivitdten aller Familienmitglieder sind flexibler
geworden und haben sich vielfach ausgeweitet. Welche Grenzen zwischen Erwerbsarbeit,
Reproduktionsarbeit (fur sich und andere) und Zeiten der Mul3e gezogen werden, ist zuneh-
mend zu einer individuellen Angelegenheit geworden. Die eigene Lebensweise muss in einer
Vielzahl von Aushandlungsprozessen und in Anbetracht verschiedenster Anforderungen im-
mer wieder neu entworfen werden.

Diese Entgrenzungsprozesse und damit einhergehende soziale Praxen haben widerspriich-
lichen Charakter. In den fordistischen Grenzziehungen waren Hierarchien und Herrschafts-
verhaltnisse angelegt. Dass Vollzeit-Erwerbstétige ein gesichertes MaR an relativ frei gestalt-
barer Zeit hatten, die der Reproduktion diente, war eine Normalitét, die fur mannliche weiRRe
Arbeitende vorgesehen und gesellschaftlich gesichert war. Die konkrete Arbeit, die zur Her-
stellung dieser Erholungsraume notwendig war, wurde von weiblichen Familienangehérigen
geleistet, die hierdurch gleichwohl keine eigenstandige Existenzsicherung erreichen konnten.
Eine Verallgemeinerung dieser Lebensweise auch fiir Geringqualifizierte oder Migrantinnen
war zudem gesellschaftlich nicht vorgesehen. Diese Arbeitsteilungen korrespondierten mit
einer Vielzahl von Normen und Moralvorstellungen, die Menschen in ihrer Entfaltung eineng-
ten. Dass die fordistischen Grenzen in Auflésung begriffen sind, er6ffnet daher teilweise neue
Freirdume. Allerdings findet Entgrenzung gegenwaértig unter Bedingungen statt, in denen im-
mer grollere Bereiche des menschlichen Lebens an Marktprinzipien ausgerichtet werden.
Wenn Menschen dabei zunehmend ihre gesamte Zeit und ihre Personlichkeit an der Erwerbs-
arbeit ausrichten, ist dies oft ein Ergebnis struktureller Notwendigkeiten; es entspricht
zugleich auch neoliberalen Aktivierungsbestrebungen zu Selbstverantwortung. Im Bereich
prekérer Beschaftigung kann aufgrund geringer Einkommen oft trotzdem keine umfassende
Existenzsicherung realisiert werden. Aber auch der vergleichsweise abgesicherte Lebensstan-
dard in hohen Einkommenssegmenten geht oft mit Anforderungen einher, die im gesamten
Lebenszusammenhang die Beschrankung all jener Bedurfnisse nétig macht, die zu marktori-
entierten Praxen im Widerspruch stehen. Vielen Menschen bleibt weder ausreichend Zeit fir
Mufe noch fir gelingende Reproduktion.

In dem Forschungsprojekt ,,Handlungsfahigkeit in entgrenzten Verhaltnissen“, dessen Er-
gebnisse wir in diesem Bericht darstellen, stellen wir die Frage, wie Menschen die wider-

! Das Projekt wurde von 2009 bis 2011 unter der Leitung von Prof. Gabriele Winker unter Mitarbeit von Iris
Nowak und Jette Hausotter an der TU Hamburg-Harburg durchgefiihrt. Vgl.  www.tu-
harburg.de/agentec/forschung/widersetzung.htm
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sprichlichen Tendenzen, die in Entgrenzungsprozessen angelegt sind, subjektiv erleben. Wir
verknlpfen Aussagen uber strukturelle Veranderungen mit Analysen dazu, wie Menschen in
ihren sozialen Praxen und alltdglichen Denkweisen Entgrenzungsprozesse, denen sie ausge-
setzt sind, wahrnehmen und welche Probleme und Konflikte sie hierin als bedeutungsvoll
ansehen. Damit einhergehend arbeiten wir heraus, wie sie ihre Handlungsméglichkeiten im
Umgang mit diesen Konflikten beschreiben. Unser Ziel ist eine Analyse von Handlungsféhig-
keit, mit der wir die subjektiven Sichtweisen der von uns Befragten als Positionierung in ge-
sellschaftlichen Auseinandersetzungen diskutieren kénnen. Im Folgenden geben wir einen
kurzen Uberblick tiber unser Projekt.

Die Erosion fordistischer Lebensweisen stellt die — in Westdeutschland in den 1960er Jah-
ren relativ stabilen — gesellschaftlichen Verhaltnisse zwischen Erwerbsarbeit, Reproduktions-
arbeit sowie weiteren Lebensbereichen (Freizeit, politisches und soziales Engagement) zur
Disposition. Gesamtgesellschaftliche VVeranderungen in entgrenzten Verhaltnissen lassen sich
daher nicht allein durch die Betrachtung veranderter Erwerbsarbeitsverhéltnisse analysieren.
Wir nehmen bei unserer Untersuchung insofern eine feministisch-kapitalismuskritische Per-
spektive ein, als wir Entgrenzungen der Erwerbs- und der Reproduktionssphére in ihrer jewei-
ligen Eigenlogik analysieren und die Vermittlung dieser beiden Lebensbereiche zum Aus-
gangspunkt unserer Analyse von Handlungsfahigkeit machen.? Insgesamt interessiert uns, wie
die Planungs- und Gestaltungsunsicherheiten sowie Verwundbarkeiten konkret aussehen, die
sich durch die ,,mangelnde Passfahigkeit* (Klenner/Pfahl 2011: 417) unterschiedlicher Le-
bensbereiche ergeben. (Vgl. Kap. 3) Wir fragen danach, wie unsere Interviewpartnerinnen die
unterschiedlichen Lebensbereiche zueinander ins Verhéltnis setzen. Wir wollen wissen, in
welcher Weise sie dies als belastend oder konflikthaft erleben und ob und wie sie die Gestal-
tung des eigenen Lebens dennoch als gelungene Angelegenheit erfahren.

Mit diesen Fragen untersuchen wir die sozialen Praxen und Auffassungen von Beschéftig-
ten in zwei Erwerbsbereichen: in technischen Berufen in Industrieunternehmen® sowie in sta-
tionaren Pflegeeinrichtungen.® Damit sind Entgrenzungsphinomene sehr unterschiedlicher
Qualitat Gegenstand unseres Projekts. (Vgl. Kap. 4) Diese Unterschiedlichkeit hdangt grund-
sétzlich mit dem Unterschied des Arbeitsgegenstandes zusammen. Im Bereich Industrie geht
es um technische Produkte in hochgradig technisierten Herstellungsprozessen, wéhrend in der
Pflege der Mensch ,,Arbeitsgegenstand* und die Lebensqualitdt von Menschen das Ziel ist.
Damit einher geht eine jeweils unterschiedliche Zeitlogik der Arbeit, da sich die Auseinander-
setzung mit menschlichen Bedurfnissen nur begrenzt der Logik einer immer weiteren Effi-
zienzsteigerung unterwerfen lasst. Die Unterschiedlichkeit der Bereiche, wie wir sie heute
vorfinden, erklart sich desweiteren daruiber, dass Geschlechterverhéltnisse diese Unterschied-
lichkeit der Arbeitsinhalte vielfach tberformt haben. In der Folge weichen die historischen
Entwicklungen der Arbeitsorganisation, die betrieblichen Strukturen und Kulturen, aber auch
die Formen, in denen Konflikte um die Gestaltung von Arbeitsprozessen oder um Vertei-
lungsfragen ausgetragen werden, in beiden Bereichen stark voneinander ab.

2 Auf Ahnlichkeiten und Unterschieden zum Forschungsprojekt ,,Entgrenzte Arbeit — entgrenzte Familie”
von Jurczyk, Schier, Szymenderski, Lane und Vol (2009), dessen Ergebnisse wéhrend unserer eigenen Arbeit an
dem Thema verdffentlicht wurden, gehen wir in Kapitel 3.3 ein.

® Wir beziehen technische Facharbeiterinnen sowie angestellte Ingenieurinnen und Ingenieurlnnen, die als
Fuhrungskréfte arbeiten, in die empirische Untersuchung ein.

* Insgesamt haben wir 28 leitfadengestiitzte narrative Interviews gefiihrt. Da der Fokus unseres Projekts auf
der Verbindung von Anforderungen aus verschiedenen Arbeits- und Lebensbereichen lag, war neben dem beruf-
lichen Status eine verschieden hohe Intensitat der Anforderungen im Bereich der Sorgearbeit ein weiteres Krite-
rium flr die Auswahl der Befragten.
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Die Unterschiede gehen so weit, dass selbst die Aussagekraft des Begriffs Entgrenzung in
beiden Feldern sehr unterschiedlich ist: Bereiche der industriellen Produktion setzten mit der
Arbeitsorganisation, die hier in fordistischen Zeiten herrschte, die Norm dessen, was damals
als erstrebenswerte Grenzziehungen allgemein anerkannt war. Auch der Mal3stab fiir das, was
heute als Entgrenzung diskutiert wird, orientiert sich oft an den (vergangenen) Verhaltnissen
in diesem Bereich. Im Bereich stationarer Pflege hingegen wurde immer schon unter prekaren
und entgrenzten Bedingungen gearbeitet. Bis in die 1960er Jahre hinein wurde die Pflege alter
Menschen in Deutschland vor allem als Ausdruck von Gottesliebe oder spezifisch weiblicher
Veranlagung zu Nachstenliebe und Flrsorge betrachtet und in kirchlichen Kontexten organi-
siert. Das heift, dass bis dahin die gesellschaftliche Organisation der Pflege darauf aufbaute,
dass fir die Pflegenden keine Trennung zwischen Pflegearbeit und Privatleben vorgesehen
war.” Neben solchen historisch gewachsenen Unterschieden zwischen beiden Bereichen un-
terliegen sie gegenwartig auch &hnlichen Entwicklungen. Beide sind in den letzten Jahrzehn-
ten Vermarktlichungsprozessen ausgesetzt, durch die das konkrete Arbeitshandeln der Be-
schaftigten starker und direkter an die betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen gekop-
pelt wird. Mit unserem Forschungsprojekt arbeiten wir heraus, wie sich die Unterschiedlich-
keit der Erwerbsbereiche, aber auch die Gemeinsamkeiten in den sozialen Praxen und subjek-
tiven Wahrnehmungsweisen der Beschéftigten wiederfinden.

Die Perspektive auf die Subjektivitadt und das Handeln von Menschen ist fiir uns in zweier-
lei Hinsicht interessant. Zum einen gehen wir gesellschaftstheoretisch davon aus, dass neue
Formen von Arbeit und kapitalistischem Wirtschaften nur dann mdoglich sind, wenn Men-
schen aktiv Lebensweisen und Alltagspraxen entwickeln, die damit korrespondieren. Die Er-
forschung subjektiver Wahrnehmungen und Orientierungen halten wir daher fir einen zentra-
len Baustein in der Diskussion um gesellschaftliche Entwicklungsdynamiken. Dies gilt fur
soziologische Gegenwartsdiagnosen ebenso wie fir die Entwicklung von eingreifenden politi-
schen Praxen. Zum zweiten mdchten wir mit unserer Forschung zum Verstandnis und letzt-
lich zur Uberwindung der gesellschaftlich vorherrschenden Individualisierung der sozialen
Kosten, die durch gesellschaftliche Herrschaftsverhaltnisse produziert werden, beitragen. Die
Bewaltigung von Zeit- und Grenzkonflikten im Verhaltnis unterschiedlicher Lebensbereiche
wird trotz der gesellschaftlichen Ursachen verstarkt als eine subjektiv oder individuell zu ver-
antwortende Angelegenheit betrachtet (vgl. Kap. 3.3). Planungsunsicherheit und soziale Ver-
wundbarkeit entspringen jedoch einem gesellschaftlichen Widerspruch zwischen kapitalisti-
scher Verwertungslogik und einem guten und genussvollen menschlichen Leben, der sich
durch individuelle Handlungsstrategien nicht aufheben lasst. Wir mdchten nachvollziehbar
machen, wie es dennoch dazu kommt, dass die in entgrenzten Verhéltnissen auftretenden
Probleme Uberwiegend individuell verarbeitet werden.

Wir gehen davon aus, dass sich Menschen mit ihren alltdglichen Praxen stets innerhalb von
gesellschaftlichen Konflikten positionieren. Gegenwartig wird in diesen Konflikten um die
Regulierung sich verschérfender Widerspruche gerungen, die aus der Ausrichtung immer wei-
terer Bereiche menschlichen Lebens an der Verwertungslogik erwachsen. Indem Menschen

> Zu der Unterschiedlichkeit der Felder gehort es auch, dass der Bereich Altenpflege von den Organisations-
formen her deutlich vielfaltiger strukturiert ist: Bezahlte und unbezahlte Formen, in denen diese Arbeit geleistet
wird, stehen in Wechselwirkung. Innerhalb der bezahlten Pflegearbeit reicht das Spektrum von informalisierten
und formalisierten Betreuungsformen in Privathaushalten Uber Pflegedienste bis hin zu Wohngemeinschaften
und Pflegeheimen. Um die Vergleichbarkeit mit betrieblich organisierter industrieller Produktion zu erhéhen,
haben wir uns auch im Pflegebereich auf die Form beschréankt, in der diese von der Arbeitsorganisation her
raumlich fixiert in Betrieben geleistet wird, d.h. wir haben Beschaftigte in stationéren Pflegeeinrichtungen be-
fragt.
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die Bedingungen, in denen sie handeln (missen), aktiv mit Bedeutungen versehen, tragen sie
zu bestimmten gesellschaftlichen Entwicklungen bei, wahrend sie andere verhindern. Durch
rein individualisierte Bewaltigungsweisen entsprechen sie einem neuen gesellschaftlichen
Arrangement, das sie zu privater VVorsorge, Eigeninitiative, Pravention und anderen ,,Varian-
ten der Aktivierung von Eigenverantwortung® und zur ,,Eigenaktivitét im Interesse der gesell-
schaftlichen Gemeinschaft anhalt“ (Lessenich 2008: 83). In diesem Sinne gehen wir in diesem
Projekt folgenden Forschungsfragen nach:

= Wie nehmen Menschen die Anforderungen in entgrenzten Verhaltnissen wahr?
= Welche Konflikte betrachten sie darin als relevant fur ihre Situation und ihr Handeln?
= Welche Handlungsmdglichkeiten sehen sie im Umgang mit den Konflikten?

Uns interessiert, inwiefern Menschen durch ihre Haltungen und Sichtweisen das neoliberale
Prinzip der Eigenverantwortung ermdglichen und aufrechterhalten, und wo in ihrem Denken
Ansatzpunkte fur alternative gesellschaftliche Entwicklungen sind. Emanzipatorische Alterna-
tiven wirden beinhalten, dass Menschen beginnen, gemeinsam mit anderen Uber ihre eigenen
Lebensbedingungen zu verfugen und in die Veranderung gesellschaftlicher VVerhéltnisse ein-
zugreifen. Fir die Entwicklung solidarisch-kollektiver Handlungsformen, die dieses Ziel ver-
folgen, sehen wir es als Voraussetzung an, dass Menschen sich der Grenzen von individuali-
sierten Bewaltigungsstrategien bewusst werden. Unsere Forschung verstehen wir als einen
Beitrag zu entsprechenden (Selbst-)Reflexionsprozessen, in denen Menschen diese Strategien
bei sich selbst und anderen nachvollziehen kénnen, um deren Briiche und Widerspriiche zu
begreifen sowie Handlungsalternativen zu entwickeln.

In der Interviewauswertung verbinden wir zwei theoretische Perspektiven: die intersektio-
nale Mehrebenenanalyse (Winker/Degele 2009) sowie Ansatze der Kritischen Psychologie
(Holzkamp 1983, 1992). (Vgl. Kap. 2) Winker/Degele folgend rekonstruieren wir aus dem
Interviewmaterial Subjektkonstruktionen ,,im Schnittfeld von Identitatskonstruktionen, sozia-
len Strukturen und symbolischen Reprasentationen” (Winker/Degele 2009: 63f). Diese Re-
konstruktion der sozialen Positionierungen der Befragten verbinden wir mit dem Begriff der
Handlungsféahigkeit der Kritischen Psychologie (Holzkamp 1983). D.h. wir arbeiten heraus,
inwiefern Menschen ihr Alltagsleben so bewaltigen, dass sie ihre Lebensbedingungen stets
nur in ihrer Unmittelbarkeit wahrnehmen und die Bedingungen als gegeben akzeptieren (re-
striktive Handlungsféhigkeit) und wo sie im Unterschied hierzu die gesellschaftliche Vermit-
teltheit ihrer eigenen Praxen nachvollziehen und auf dieser Basis versuchen, gemeinsam mit
anderen auf ihre Lebensbedingungen Einfluss zu nehmen (erweiterte Handlungsfahigkeit).
Diese Unterscheidung dient dabei nicht einer dichotomen Kategorisierung des empirischen
Materials, sondern als analytisches Werkzeug, mit dessen Hilfe wir die Subjektkonstruktionen
in ihrem Bezug zu den sozialen Kontextbedingungen diskutieren. Mit dem Begriff der erwei-
terten Handlungsfahigkeit verdeutlichen wir den Standpunkt, von dem aus wir die wider-
spruchliche Eingelassenheit aller Subjektkonstruktion in gesellschaftliche Verhéltnisse analy-
sieren: Wir gehen grundsatzlich davon aus, dass ein Handeln, das auf eine grof3ere Verfligung
uber die eigenen Lebensbedingungen zielt, moglich ist, auch wenn Menschen diese Verfu-
gung derzeit aufgrund gesellschaftlicher Herrschaftsverhéltnisse weitgehend entzogen ist. Wir
fragen danach, wo sich Ansatzpunkte fur solch ein Handeln bei den von uns Befragten finden
— oder aus welchen Griunden sie sich dagegen entscheiden.

Handlungsféahigkeit und Subjektkonstruktionen lassen sich, so unsere Herangehensweise,
weder theoretisch noch empirisch voneinander trennen. Subjektkonstruktionen verstehen wir
als einen Bestandteil des Erlangens individueller sozial vermittelter Handlungsfahigkeit. Um-
gekehrt betrachten wir Handlungsféhigkeit als jeder Subjektivierung immanent. Menschen
eignen sich mit der Art und Weise, wie sie sich selbst und ihre Umwelt konstruieren, ihre Le-
bensbedingungen an und positionieren sich damit in gesellschaftlichen Verhaltnissen.

-8-
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Unsere Auswertungen zeigen unterschiedliche Umgangsmaglichkeiten mit den vorgefun-
denen Konflikten um Belastungen und Grenzziehungen auf. Sie machen auch deutlich, dass
ahnliche Umgangsweisen von den Befragten teilweise sehr unterschiedlich beschrieben wer-
den. Auch weisen die Befragten den Konflikten und den eigenen Zerrissenheiten in der All-
tagsgestaltung unterschiedliche Bedeutungen zu. Im Ergebnis stellen wir die Interviews ent-
lang von vier Gruppen dar (vgl. Kap. 6). In drei von ihnen finden sich Subjektkonstruktionen,
in denen es — in unterschiedlicher Form — fest verankert ist, dass die eigenen Arbeits- und
Lebensbedingungen strukturell vorgeben und nicht veranderbar sind. Die Befragten zeigen
zwar eine hohes Engagement, mit dem sie sich in die Erwerbsarbeit einbringen und, sofern
vorhanden, auch ihr Familienleben gestalten. Sie beschreiben aber zugleich, dass dies konti-
nuierlich eine straffe Zeitplanung und einen einschrankenden Umgang mit Bediirfnissen vor-
aussetzt, unter dem sie und ihre Mitmenschen teilweise leiden. Gleichwohl konstruieren sie
sich selbst und ihre Umwelt in den Interviews durchgehend so, dass deutlich wird, dass es flr
sie keine grundlegende Alternative dazu gibt. So bleibt ihnen nur, individuelle Formen zu
finden, mit denen sie dem wachsenden Leistungsdruck standhalten, obwohl er teilweise deut-
lich ihre Lebensqualitat einschrénkt. Die vierte Gruppe bilden jene Interviewpartnerinnen, die
sich zu einem Kkollektiv-institutionalisiertem Handeln im Betrieb entschlossen haben bzw.
diesem positiv gegenuberstehen. Anhand unserer Auswertung arbeiten wir die Begriindungen
fir die verschiedenen Handlungsstrategien heraus. Im Anschluss an die Subjektkonstruktio-
nen aus allen vier Gruppen l&sst sich fragen, an welchen Stellen das individualisierte Handeln
briichig werden konnte und was dies fir mogliche kollektive Handlungsformen bedeutet.
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2 Handlungsfahigkeit und intersektionale
Mehrebenenanalyse

Im Mittelpunkt unseres empirischen Erkenntnisinteresses steht die subjektive Wahrnehmung
der von uns befragten Menschen. Uns interessiert, wie sie Entgrenzung wahrnehmen und wel-
che Konflikte und Handlungsmoglichkeiten sie darin als zentral erleben. Diese subjektive
Ebene und ihre jeweils konkreten Kontexte betrachten wir dabei in ihrer Wechselwirkung mit
sozialer Ungleichheit und Herrschaftsverhéltnissen. Wir mdchten herausfinden, wie sich in
den Auffassungen der Befragten Ungleichheits- und Herrschaftsverhaltnisse in neuer oder
alter Weise manifestieren oder in Bewegung geraten. Unsere Analyse der Interviews ist dabei
durch zwei theoretische Perspektiven bestimmt: die intersektionale Mehrebenenanalyse
(Winker/Degele 2009) sowie Ansétze der Kritischen Psychologie (Holzkamp 1983, 1992).

Mit dem Ansatz von Gabriele Winker und Nina Degele (2009) machen wir soziale Praxen®
zum empirischen Ausgangspunkt der Analyse (ebd.: 27). Winker/Degele entwickeln den Vor-
schlag, aus dem Interviewmaterial ,,s0ziale Positionierungen im Schnittfeld von Identitatskon-
struktionen, sozialen Strukturen und symbolischen Reprasentationen” zu rekonstruieren
(Winker/Degele 2009: 63f). Dementsprechend gehen wir davon aus, dass sich Subjekte durch
soziale Praxen selbst entwerfen (ebd.: 27). Im Folgenden bezeichnen wir daher das, was wir
aus dem empirischen Material rekonstruieren, als Subjektkonstruktionen.’

Das Paradigma der Intersektionalitat, das Winker/Degele fir die subjektorientierte empiri-
sche Ungleichheitsforschung fruchtbar machen, entspricht den politischen bzw. akademischen
Debatten der kapitalismuskritischen, antirassistischen Frauen- und Geschlechterforschung und
queeren Analysen, die sich im Feminismus westlich-weil3er Mittelschichtsfrauen sowie deren
Analysen der Geschlechterverhéltnisse nicht wieder fanden (Collins 1990, Crenshaw 1989,
Winker/Degele 2009: 11). Dieser Intersektionalitdtsdebatte folgend richten wir in unserer
Forschung den Blick auf die verschiedenen, miteinander verwobenen und wechselwirkenden
Formen von Herrschaft (vgl. 2.1).

Diese Rekonstruktion der sozialen Positionierung bzw. der Subjektkonstruktionen der Be-
fragten verbinden wir mit dem Begriff der Handlungsféhigkeit der Kritischen Psychologie
(Holzkamp 1983). D.h. wir rekonstruieren, inwiefern Menschen ihr Alltagsleben so bewalti-
gen, dass sie ihre Lebensbedingungen stets nur in ihrer Unmittelbarkeit wahrnehmen und die
Bedingungen als gegeben akzeptieren (restriktive Handlungsfahigkeit) und wo sie im Unter-
schied hierzu die gesellschaftliche VVermitteltheit ihrer eigenen Praxen nachvollziehen und auf
dieser Basis versuchen, gemeinsam mit anderen auf ihre Lebensbedingungen Einfluss zu
nehmen (erweiterte Handlungsfahigkeit). Dabei geht es nicht um eine dichotome Kategorisie-
rung des empirischen Materials. Vielmehr dient uns die theoretisch erarbeitete Unterschei-
dung in restriktive und erweiterte Handlungsfahigkeit als analytisches Werkzeug, mit deren

® Winker/Degele beziehen sich auf den Praxisbegriff von Pierre Bourdieu (Bourdieu 2009, Bourdieu, Wac-
quant 2009) sowie die Uberlegungen von Andreas Reckwitz (2008) zum Verhaltnis von Praxen und Diskursen
(vgl. Winker/Degele 2009: 63ff).

" In der schriftlichen Ausarbeitung der intersektionalen Mehrebenenanalyse von 2009 wird dafiir der Begriff
der ,,zentralen ldentitatskategorien“ vorgeschlagen. Die Diskussionen in den laufenden Forschungsarbeiten der
Arbeitsgruppe Arbeit-Gender—Technik an der Technischen Universitdt Hamburg-Harburg haben gezeigt, dass es
Sinn macht, hier eine Unterscheidung zwischen Identitats- und Subjektkonstruktion vorzunehmen. Wenn wir
Selbstaussagen im empirischen Material herausarbeiten, handelt es sich demnach um Identitatskategorien. Nach
der Analyse der Wechselwirkungen zwischen den Verweisen auf Identitéts-, Représentations- und Strukturebene
sprechen wir jedoch von Subjektkonstruktionen.
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Hilfe wir die Widerspriche der empirisch vorgefundenen Subjektkonstruktionen in ihrem
Bezug zu den sozialen Kontextbedingungen diskutieren.

Wir teilen mit der Kritischen Psychologie eine Forschungsperspektive, in der wir gesell-
schaftliche Bedingungen, in denen alle Menschen in Kooperation mit anderen tber ihre eige-
nen Lebensbedingungen verfugen kdnnen, fir moglich halten. Unser Ziel ist daher die Pro-
duktion von Wissen Uber Entgrenzung, das es Menschen ermdglicht, Herrschaftsstrukturen
und ihre Wirksamkeit zu erkennen. Es geht uns damit um ein Wissen, das Menschen helfen
kann, ihren konkreten Alltagsproblemen — auch gemeinschaftlich — entgegenzuwirken
(Markard 2010: 160). Aus der Kritischen Psychologie tibernehmen wir dabei auch die Auffas-
sung, dass ein Leben in gesellschaftlichen Strukturen, in denen Menschen nicht Uber ihre ei-
genen Lebensbedingungen verfligen kdnnen, sie emotional, motivational und rational in ihrem
subjektiven Befinden beeintrachtigt. In unserer Forschung begeben wir uns auf die Suche da-
nach, wie Menschen diese Beeintrachtigungen verarbeiten und wo es Versuche der Verande-
rung gibt (vgl. 2.2).

Abschlielend erldutern wir in diesem Kapitel, wie wir die Frage nach Handlungsfahigkeit
analytisch mit dem Ansatz von Winker/Degele verbinden. Die beiden Autorinnen formulieren
das Ziel, die intersektionale Mehrebenenanalyse mit der Frage danach zu verknlpfen, wie
Menschen ihre Lebensbedingungen verbessern und durch politisches Handeln in und gegen
Herrschaftsverhaltnisse eingreifen koénnen (Winker/Degele 2009: 145)°. Mit den folgenden
Ausfuhrungen machen wir einen Vorschlag, wie dies auf theoretischer und methodischer
Ebene konkretisiert werden kann (vgl. 2.3).

2.1  Widerspruchsorientierte Forschung mit der intersektionalen
Mehrebenenanalyse

Mit Bezug auf den genannten Intersektionalititsansatz gehen wir davon aus, dass unsere For-
schungsfelder von vier Herrschafts- und Ungleichheitsverhéltnissen durchzogen sind: Win-
ker/Degele bestimmen mit den vier Kategorien Klasse, Geschlecht, Rasse® und Korper theore-
tisch die soziale Lage von Menschen aus ihrer Stellung zum Erwerbsarbeitsmarkt und ihrer
Madglichkeiten der Reproduktion der Arbeitskraft (Winker/Degele 2009: 41). Sie machen da-
mit ,,den Kapitalismus mit einer feministischen Logik zum Ausgangspunkt intersektionaler
Forschung“ (Winker/Degele 2010: 7). Empirisch geht es darum, die subjektive Positionierung
der Befragten in diesen gesellschaftlichen Ungleichheitsverhaltnissen zu rekonstruieren. Die-
se Positionierung umfasst neben der Verortung auf der Strukturebene auch die Verortung in
symbolischen Représentationen und Identitdten. Welche konkreten Auspragungen die vier
genannten Herrschaftsverhaltnisse im Alltag von Menschen und in sozialen Praxen haben,
wird dabei offen gelassen (ebd.: 28).

Miteinander verbunden werden die drei Ebenen Struktur, Identitat und Représentation zum
einen gesellschaftstheoretisch durch den kontextuellen Rahmen der kapitalistischen Akkumu-

8 Zur Verkniipfung unseres Ansatzes mit Fragen nach Demokratie und neoliberalem Kapitalismus vgl. auch
Hausotter/Nowak 2011.

® Der Begriff Rasse dient uns, wie auch die weiteren Differenzkategorien, ausdriicklich der Benennung sozial
konstruierter Subjektivitaten, Positionen und Erfahrungen. Es geht uns nicht um die Beschreibung menschlicher
Eigenschaften. Wir verwenden Rasse dabei als Uberbegriff, der die Kategorie der Ethnizitat mit umfasst. Diese
verweist in hegemonialen Diskursen starker auf kulturelle Unterschiede und die Herkunft im Zusammenhang mit
Migrationsprozessen, wahrend der Begriff der Rasse starker auf biologistische Ideologien und deren Konsequen-
zen verweist.
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lation (ebd.: 25) und zum anderen Uber empirisch erfassbare soziale Praxen: ,,Uber soziale
Praxen, d.h. soziales Handeln und Sprechen, entwerfen sich Subjekte durch Identitatskon-
struktionen in sozialen Kontexten selbst, verstarken oder vermindern den Einfluss bestimmter
symbolischer Reprasentationen und stiitzen gesellschaftliche Strukturen oder stellen sie in
Frage. Umgekehrt bilden die drei angesprochenen Ebenen den Rahmen flr soziale Praxen.
Letztere verbinden nicht nur Differenzkategorien, sondern auch die genannten drei Ebenen
miteinander. Deshalb bildet die Analyse beobachtbarer sozialer Praxen den methodologischen
Ausgangspunkt unserer intersektionalen Mehrebenenanalyse.” (ebd.: 27), wobei die ,,Wech-
selwirkungen verschiedener Differenzkategorien nicht aus den Augen zu verlieren“ sind
(ebd.: 67).

In den theoretischen und methodologischen Uberlegungen von Winker/Degele hat dabei
auch der Begriff des gesellschaftlichen Widerspruchs Relevanz. So gehen sie davon aus, dass
Widerspriche aufgrund der eigensinnigen Logik sozialer Praxen konstitutiv fiir das Soziale
sind (ebd.: 64). In den spater folgenden Konkretisierungen fiir das methodische VVorgehen tritt
die Frage nach Widerspruchen teilweise in den Hintergrund. Hier verweisen Winker/Degele
meist allgemeiner auf die Aufgabe, Wechselwirkungen bzw. Verwobenheiten zu erkennen
undl,dabschwachende, verstarkende oder auch neutrale Verbindungslinien aufzuzeigen (ebd.
73).

Um die Analyse von Subjektkonstruktionen mit der Frage nach Handlungsféhigkeit zu
verbinden, betrachten wir das empirische Material hiervon leicht abweichend: Mit der An-
nahme, dass Widerspriiche zentrale Ausgangspunkte fur gesellschaftliche Entwicklungspro-
zesse sind, fokussieren wir auf die Widersprichlichkeit des Kapitalismus ,,vor der Klammer*
(ebd.: 37). Sie ist nicht nur Eigenschaft sozialer Praxen, sondern auch in der Akkumulations-
logik selbst angelegt, die die gesellschaftliche Entwicklungsdynamik antreibt: ,,Die geschicht-
lich spezifischen Formen sind als Bewegungsformen von Widersprichen zu verstehen.
(Candeias 2009: 25) In diesem Sinne gehen wir davon aus, dass das ,,das Widerspruchsvolle
die Existenzbedingung des Funktionalen“ ist (Beer 1991: 260). Wir erachten ein wider-
spruchsorientiertes Verstandnis als zentral fur intersektionale Forschung, die nach subjektiver
Handlungsféhigkeit fragt. Daran knupfen wir eine bestimmte Auffassung davon, wie gesell-
schaftliche Strukturen mit individuellem Alltag vermittelt sind und auf welche Weise Alltags-
praxen relevant dafir sind, wie sich gesellschaftliche Verhaltnisse im GroRRen weiterentwi-
ckeln.

Wir mochten diese gesellschaftstheoretische Annahme im Folgenden fur die drei Ebenen
kurz erlautern und genauer darlegen, was sich daraus flr die Analyse von Subjektkonstruktio-
nen an Verschiebungen gegentber Winker/Degele 2009 ergibt, da dies fiir uns der Ankniip-
fungspunkt ist zur Analysekategorie der Handlungsfahigkeit ist. Wir begriinden damit, dass
wir in der konkreten Arbeit am empirischen Material die Analyse nach Wechselwirkungen
von Differenzkategorien dahingehend konkretisieren, dass wir Widerspriiche und Briiche in
den Subjektkonstruktionen der Befragten fokussieren.

Daran knlpfen wir eine bestimmte Auffassung davon, wie gesellschaftliche Verhaltnisse
mit individuellem Alltag vermittelt sind und auf welche Weise Alltagspraxen relevant dafur
sind, wie sich Gesellschaft im GrolRen weiterentwickelt. Die langfristige Festigkeit gesell-
schaftlicher Verhaltnisse beinhaltet, dass sie in ihrer heute vorfindbaren Form nur existieren

1% Die Wechselwirkungen von Kategorien sind in verschiedenen Ansétzen der Intersektionalititsdebatte un-
umstrittener Ausgangspunkt. Da die empirisch operationalisierbare Analyse iber verschiedene gesellschaftliche
Ebenen hinweg aber noch ausstand, liegt der Fokus der methodischen Ausarbeitung von Winker/Degele 2009
auf der Frage der Wechselwirkungen, da dies an diesem Punkt der Diskussion das Neue darstellte.
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kdnnen, solange eine grolle Masse an Menschen ihnen zustimmt und sie in Alltagspraxen und
-denkweisen hervorbringt und stabilisiert (Winker/Degele 2009: 69). Um diese Selbsttatigkeit
der Menschen empirisch herausarbeiten zu kdnnen, ist eine Fokussierung der inneren Wider-
spruche gesellschaftlicher Entwicklungen wichtig. Sie fuhren dazu, dass Regulierungsweisen
und die Hegemonie bestimmter Weltauffassungen niemals auf Dauer stabil sind. Wéhrend
manche Verhaltnisse eine hohe Festigkeit erreicht haben, sind andere hingegen umkampft,
womit ihre gesellschaftliche Gewordenheit ins 6ffentliche Bewusstsein vordringt. Regina Be-
cker-Schmidt sieht in dieser Paradoxie von Herrschaft das immanente Potenzial radikaler
Veranderung: ,,Herrschaft ist auf Expansion ausgerichtet, aber je mehr Ungleichartiges sie in
sich hineinzieht, desto stéranfélliger wird sie. Vielleicht liegt gerade in der Heteronomie und
in der Unubersichtlichkeit komplexer, in sich unstimmiger Verhaltnisse die Chance, dass alles
anders werden kann.” (Becker-Schmidt 2010: 73) Becker-Schmidts Hoffnung setzt damit an
dem Widerspruch von gesellschaftlichen Einschrankungen und daraus entstehender Gegen-
wehr an. Eine solche Sicht starken wir, indem wir uns auf entsprechende widerspruchsorien-
tierte subjektwissenschaftliche Ansatze wie die Kritische Psychologie beziehen, die wir in
Kapitel 2.2 erlautern. Die Annahme, dass Menschen stets unterschiedlichen, zum Teil gegen-
satzlichen Anforderungen ausgesetzt sind, impliziert die notwendige Verdnderung der Subjek-
te selbst sowie ihrer Handlungspotentiale. Menschen miissen, um handlungsfahig zu bleiben,
sich selbst und ihre Erfahrungen und Mdglichkeiten kohé&rent arbeiten, d.h. einen aktiven
Umgang mit den Widerspriichen finden — der allerdings auch darin liegen kann, diese zu ver-
dréngen und sich in gegebene Bedingungen einzufiigen. Dass eine widerspruchsfreie Existenz
auf Dauer nicht moglich ist, heil3t aber immer auch, dass Zustimmung zu herrschenden Ver-
haltnissen nie endgultig abgeschlossen ist — also auch dauerhaft ein Einfallstor fir kritisches
Denken und Handeln existiert.

2.1.1 Widerspruche in den Strukturen von Herrschaft und Ungleichheit

In der subjektorientierten Arbeits- und Industriesoziologie, an die wir mit unserem For-
schungsprojekt anschlieRen, steht der Widerspruch zwischen Produktivkraftentwicklung und
Produktionsverhéltnissen im Mittelpunkt gesellschaftheoretischer Uberlegungen und empiri-
scher Analysen sowie die Frage, welcher Dynamik Klassenverhaltnisse aufgrund dieses Wi-
derspruchs unterliegen. Die Betrachtung historischer Veranderungsprozesse der Arbeitsorga-
nisation geschieht anhand der Orientierung am Widerspruch zwischen dem Trend der Produk-
tivkraftentwicklung und kapitalistischen Produktionsformen (Sauer 2005: 46). Kapitalistische
Konkurrenzverhaltnisse sorgen zwar fir eine schnelle Produktivkraftentwicklung, deren Po-
tentiale fir gesellschaftliche Entwicklung aber durch kapitalistische Eigentumsverhaltnisse
blockiert werden (ebd.; Projektgruppe Automation und Qualifikation 1987: 18).

Auch fiir unsere Forschungsfelder halten wir (in jeweils spezifischer Form) diesen Wider-
spruch fir zentral. In intersektionaler Perspektive gehen wir dabei davon aus, dass er vielfal-
tige Formen annehmen kann, d.h. verschiedene soziale Herrschafts- und Ungleichheitsver-
haltnisse hervorbringt. Damit schlieBen wir innerhalb der Intersektionalitatsdebatte an gesell-
schaftheoretische Positionen an, die fur eine interkategoriale Analyse (McCall 2005) pladie-
ren und soziale Arbeitsteilung in kapitalistischen Akkumulationsregimen als Knotenpunkt
verwobener Herrschafts- und Ungleichheitsverhéltnisse ausmachen (Chorus 2007, Klinger
2003, Klinger, Knapp 2007, Kohlmorgen 2004, Soiland 2008, Winker/Degele 2009). Uber die
Kategorien Klasse, Geschlecht, Rasse und Korper wird eine unterschiedliche Verteilung von
Arbeit und Einkommen ebenso durchgesetzt wird die Hierarchisierung der Moéglichkeiten zur
Reproduktion (Winker/Degele 2009: 38). Dabei unterscheiden sich die verschiedenen Herr-
schaftsverhdltnisse in ihrer Legitimationsgrundlage: Rassismus wird entweder analog zu Ge-
schlecht Uber Naturalisierungen legitimiert oder aber kulturalisiert, wohingegen Klasse im
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»,Normalfall“ nicht mit naturalisierender Ideologie einhergeht, sondern mit Leistungsideolo-
gien (Winker/Degele 2009: 37, 46).

Im Laufe unseres Forschungsprozesses ergab sich eine Konzentration auf die Bedeutung
von Positionierungen innerhalb von Klassen- und Geschlechterverhéltnissen. Gesellschafts-
theoretisch ist fir die Analyse von Geschlechterverhéltnissen insbesondere die Dynamik rele-
vant, dass kapitalistische Akkumulationslogik expansiv ist. Im Laufe der gesellschaftlichen
Entwicklung werden immer weitere Bereiche, die bisher noch nicht in Wert gesetzt waren,
einer kapitalistischen Profitlogik unterworfen. Gleichzeitig bleibt Kapitalismus, um sich als
Ganzes zu reproduzieren, auf nicht-inwertgesetzte Praxen angewiesen. In diesem Sinne zer-
stort kapitalistische Akkumulation ihre eigenen Bedingungen und Ressourcen. Der Kapitalis-
mus ist also unfahig, ein geschlossenes System zu bilden, das sich selbst rein verwertungs-
und akkumulationslogisch reproduziert. (Vgl. zusammenfassend Chorus 2007: 120)

Wir gehen flr unsere Forschung davon aus, dass die historisch konkrete Ausgestaltung
dieser grundsétzlichen unaufhebbaren gesellschaftlichen Widerspriiche und somit die Bedin-
gungen, unter denen Menschen ihr Leben und ihre Lebensbedingungen absichern, in sozialen
Konflikten ausgekampft wird. Die Herausbildung von Klassen-, Geschlechterverhaltnissen,
rassistischen Aus- und Eingrenzungen und Korperverhéltnissen ist VVoraussetzung, Gegens-
tand und Ergebnis dieser Konflikte. Sie haben in vielerlei Hinsicht eine gewisse Festigkeit
und Materialitdt auf den Ebenen Struktur, Identitat und Reprasentation, die nur langfristig
verschoben werden kann.

Der Widerspruch zwischen profitorientierter Produktion und der Reproduktion menschli-
cher Arbeits- und Lebenskraft wurde im Fordismus in westlichen kapitalistischen Gesell-
schaften durch dichotomisierte Geschlechterverhaltnisse reguliert, die eng mit der Trennung
in Offentlichkeit und Privatheit, Beruf und Familie und einer entsprechenden geschlechtsspe-
zifischen Arbeitsteilung verwoben war, welche Frauen die reproduktiven, nicht entlohnten
Arbeiten und die schlechter bezahlte Erwerbsarbeit zuwies, sie finanziell von ménnlichen
Erndhrern abhéngig machte und patriarchalen Herrschaftsformen unterwarf. Solche deutlich
polarisierten Geschlechterverhéltnisse waren historisch immer intersektional mit Klassenver-
haltnissen und Rassismen verwoben. Auch wenn sie nur flr eine begrenzte Gruppe von Frau-
en und Mannern der Lebensrealitat entsprach, pragten diese Geschlechterverhaltnisse als
grundlegendes Muster sozialer und politischer Regulierung den westlichen Fordismus und
sind bis heute fur dessen Re-Regulierung bedeutsam.

Zwar 16st sich in spdtmodernen Kapitalismen die stark polarisierte fordistische Regulie-
rungsweise zugunsten eines unubersichtlichen Nebeneinanders verschiedener Geschlechterar-
rangements teilweise auf. Dennoch hat sich dadurch der Widerspruch zwischen effizienz- und
profitorientiert organisierten Tatigkeiten und solchen, die sich direkt mit der Befriedigung
menschlicher Bedurfnisse auseinandersetzen, nicht erubrigt. Letztere bleiben gesellschaftlich
untergeordnet. Auch weiterhin dienen Geschlechterverhdltnisse dazu, Téatigkeiten, die der
Hervorbringung von Leben dienen, zu anderen Tétigkeiten ins Verhaltnis zu setzen (Haug
2001: 787). Damit werden die Grenzen zwischen bezahlter und unbezahlter Arbeit konstitu-
iert und unterschiedlichen Personen entsprechende Verantwortungen zugewiesen. Widerspri-
che verscharfen sich, insofern jene sozialpolitischen Dekommodifizierungspolitiken abgebaut
werden, die Arbeit auRerhalb der kapitalistischen Verwertung zumindest teilweise sozial absi-
cherten. Sowohl Frauen als auch Ménner werden angerufen, diese Widerspriiche durch Her-
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ausbildung einer entsprechenden Lebensweise lebbar zu machen. Zugleich existiert weiterhin
eine weibliche Konnotierung von reproduktiven Tatigkeiten (Winker 2007).'

Gleichbedeutend neben Geschlechter- und Klassenverhaltnissen steht Rassismus als struk-
turelles Verhaltnis, um trotz des allgemeinen Gleichheitspostulats burgerlich-kapitalistischer
Gesellschaften statushohere und statusniedere Arbeiten zuzuweisen. Rassismus strukturiert
Ausbeutung, indem der ,,Fremdheitseffekt (...) eine Reduzierung des fiir die geleistete Arbeit
zu entrichtenden Preises herbeifuhrt* (Klinger 2003: 26). Ethnisierung und Rassismus sind
somit ,,Folge- und Fortsetzungsphdnomene des nationalstaatlichen Prinzips im Innern*
(Kreckel 1990: 8).

Winker/Degele machen Korper als eine vierte Strukturkategorie in der Intersektionalitats-
debatte stark. ldeologien tuber Korper korrespondieren im Neoliberalismus mit der Anrufung
der Selbstoptimierung und ,,sowohl Alter wie korperliche Verfasstheit, Gesundheit und Att-
raktivitat (...) entscheiden tber die Verteilung von Ressourcen* (Winker/Degele 2009: 40) Sie
rekurrieren auf die Beitrdge zur Bedeutung von Korperlichkeit fur Geschlechterhierarchien
und fur Behinderung aus der queeren und feministischen Theorie als auch den Disability Stu-
dies (vgl. ebd.: 49) und fassen in der Kategorie Kdrper die Strukturierung von sozialer Un-
gleichheit entlang von Alter, Attraktivitat, Generativitat und korperlicher Befdhigung zusam-
men.

2.1.2 Widerspriche auf Identitats- und Reprasentationsebene

Gesellschaftliche Widerspriiche finden auch auf der Ebene der symbolischen Reprasentatio-
nen ihren Ausdruck. Hegemoniale Reprdsentationen haben zwar insgesamt die Funktion,
Herrschaftsverhaltnisse zu stabilisieren, mussen dafur aber auch widerstandige Bewegungen
und Autonomiebestrebungen in sich aufnehmen. Umgedreht gibt es keine Reprasentationen,
die per se dauerhaft widerstandig sind; vielmehr muss ihre Bedeutung fiir die Entwicklung
von Handlungsfahigkeit immer im Kontext gesehen werden.*?

1 Auch in der nicht-feministischen Arbeitssoziologie finden entsprechende Zusammenhénge zwar durchaus
Aufmerksamkeit. Klaus Dorre formuliert die gesellschaftliche Dynamik, die aus dem genannten Widerspruch
entsteht, als Theorem der ,,Landnahme®. Er schreibt: ,,Marktvergesellschaftung beruht somit auf widersprichli-
chen, ja gegensatzlichen Handlungslogiken [Konkurrenz und Kooperation bzw. Solidaritét, d.Verf.]. Jeder uber
Preise regulierte Tauschakt verlangt, insofern er nicht als isolierter betrachtet wird, nach sozialer Einbettung, vor
allem nach einem Zeitregime, das den Horizont marktgesteuerter Tauschakte tberschreitet. Dieser Zwangslau-
figkeit kénnen sich gerade die entwickelten Kapitalismen mit ihren ausdifferenzierten Subsystemen nicht entzie-
hen.** (Dorre u.a. 2009: 29) Als ein Element des Finanzmarktkapitalismus (und fiir uns von besonderem Interes-
se) betrachtet er die Re-Kommodifizierung lebendiger Arbeit durch den Bruch mit dem fordistischen Zeitregime.
Es ist dabei allerdings Ausdruck von Herrschaftsverhéltnissen innerhalb wissenschaftlicher Erkenntnisprodukti-
on, dass solche Betrachtungen oftmals nur am Rande als Frage von Geschlechterverhaltnissen diskutiert werden
und es wenig Bezug auf die Debatten der Frauen- und Geschlechterforschung gibt (vgl. z.B. Aulenbacher 2005:
2671ff.).

'2 Ein aktuelles Beispiel ist die Reprasentation von Elternschaft, insbesondere von Miitterlichkeit in Deutsch-
land. Wir erleben derzeit eine massive neoliberale Kommodifizierung von Arbeitskraft, die die Feminisierung
unbezahlter Reproduktionsarbeit obsolet werden lassen (musste) bei gleichzeitiger sozial- und familienpoliti-
scher Refamiliarisierung dieser Arbeit (vgl. Winker 2007). Die daran ankniipfenden Reprasentationsformen
schwanken im Zuge dieser inkoharenten Familien- und Sozialpolitiken zwischen den Polen der Re-Stabilisierung
und der Aushoéhlung althergebrachter Vorstellungen von Kinderversorgung. Sie bieten Positionierungen, mit
denen fur Frauen Autonomiegewinne moglich werden, und setzen gleichzeitig auf alte Familienwerte. Nicht
zuletzt sind sie, und waren sie schon immer, entlang der Klassen- und Schichtzugehdérigkeit der angerufenen
Subjekte intersektional unterschiedlich (ebd.).
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Gleiches gilt fur die ldentitatsebene. Fur unser Projekt ist es in diesem Kontext wichtig,
dass Menschen mit der Art und Weise, wie sie Identitdten konstruieren, nicht lediglich Unsi-
cherheit verarbeiten, wie es in Winker/Degele 2009 teilweise nahegelegt wird (ebd.: 59ff).
Um die Analyse der Subjektkonstruktionen mit der Frage nach Handlungsfahigkeit zu ver-
knupfen, gehen wir vielmehr davon aus, dass Menschen sich damit ihre Lebensbedingungen
insgesamt aneignen. Lebensweisen, Alltagsgebréduche sowie kulturelle Vorstellungen entste-
hen nicht permanent neu, sondern bauen auf historische Prozesse auf, in deren Ergebnis ver-
schiedene soziale Gruppen unterschiedlich in gesellschaftliche (Re-)Produktionsprozesse ein-
gebunden sind. Auf diese verfestigten sozialen Positionierungen missen Menschen zurlck-
greifen, um ihre Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen zu sichern und zu gestalten. Aber
sie tun dies auf jeweils individuelle Art, in einem dialektischen Prozess, in dem ,,die einzelnen
sich einbauen in die vorhandenen Strukturen und dabei sich selber formen* (Haug 1991),
womit sie auch die Moglichkeit haben, Strukturen und Bedeutungen zu verschieben.

Identitaten sind insofern individuelle Positionierungen in gesellschaftlichen Verhéltnissen
und Aneignung von Teilhabemdglichkeiten an diesen gesellschaftlichen Prozessen. Was wir
damit in unserer Analyse starken, ist die Sichtweise, nach der Klasse, Rasse, Geschlecht und
Korper ,,nicht bloR Linien von Differenzen zwischen individuellen und kollektiven Subjek-
ten“ sind, sondern auch ,,Grundmuster von Ungleichheit, ,,weil Arbeit (...) ihren Existenz-
grund und Angelpunkt ausmacht”, wie Winker/Degele Cornelia Klinger zitieren
(Winker/Degele 2009: 39).

AnschlieBend an diese Uberlegung soll unsere empirische Forschung dazu dienen exem-
plarisch  herauszuarbeiten, welche Momente des gesamtgesellschaftlichen Re-
Produktionsprozesses im Alltagsverstand umkampft oder zumindest instabil sind und wo
Denkweisen Uber die Reproduktion und Perpetuierung bestehender Verhaltnisse hinauswei-
sen. Die Subjektkonstruktionen, die wir an den Interviews herausarbeiten, sind die Verarbei-
tung von widerspruchlichen Anforderungen, Anrufungen und subjektiven Bedurfnissen. In
unserer Forschung zeigen wir, wie Menschen sich mit ihren Subjektkonstruktionen in gesell-
schaftlichen Entwicklungsdynamiken und Widerspriichen positionieren und welche Hand-
lungsspielrdume und -blockaden dabei entstehen. Bei sozialen Positionierungen geht es dabei
um ,,den ,Kampf’ beziehungsweise Anspruch auf einen bestimmten sozialen Status, den Ak-
teurlnnen durchzusetzen versuchen“ (Winker/Degele 2009: 65).

Die Fragmentiertheit der jeweiligen Positionierung ist dabei Ausdruck davon, dass Men-
schen immer in unterschiedliche Gruppen und soziale Praxen zugleich eingebunden sind und
damit unterschiedlichen, auch widersprichlichen Mdéglichkeiten der Partizipation und kultu-
reller Anrufungen gleichzeitig ausgesetzt sind. lhre Einbindung in Gesellschaft ist ein niemals
abgeschlossener Prozess und daher immer in Bewegung und dadurch brichig und instabil.
Uns geht es darum, uneindeutige, widersprichliche Praxen der Verarbeitung von Unsicherheit
und der Aneignung von gesellschaftlichen Gestaltungsmoglichkeiten zu erkennen. Auch diese
Fokussierung von Widerspriichen in der Identitats- und Repréasentationsebene ist in der inter-
sektionalen Mehrebeneanalyse bereits angelegt. So weisen Winker/Degele auf der Identitats-
ebene auf die Widersprichlichkeit von identitdren Positionierungen hin: ,,Wenn wir die Suche
nach ldentitatskonstruktionen anhand von Differenzierungskategorien beginnen, stoRen wir
schnell auf vielfaltige Konstruktionen der Unterscheidung. (...) Dabei wird deutlich, dass
Identitaten sich aus den unterschiedlichsten, auch widerspriichlichen Positionierungen zu-
sammensetzen.” (Winker/Degele 2009: 82) Mit Hall charakterisieren sie Identitatskonstrukti-
onen als ,,zunehmend fragmentiert und zerstreut, jedoch niemals eindeutig. Identitaten sind
konstruiert aus unterschiedlichen, ineinandergreifenden, auch antagonistischen Diskursen,
Praxen und Positionen. Sie sind Gegenstand einer radikalen Historisierung und bestandig im
Prozess der Veranderung und Transformation begriffen.” (Hall 2004: 170). Wir denken, dass
genau diese Briuche und Konflikte im Alltagsdenken Ausgangspunkt fiir die Entwicklung von
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erweiterter Handlungsféhigkeit sein konnen. Dies erldutern wir im Folgenden mit der Kriti-
schen Psychologie.

2.2 Handlungsfahigkeit als Analysekategorie der Kritischen Psychologie

Die Kategorie Handlungsfahigkeit wurde in Auseinandersetzung mit hegemonialen Praxen
der Disziplin der Psychologie entwickelt. In der Kritischen Psychologie dient sie der Erfor-
schung der subjektiven Funktionalitdt von Wahrnehmungs- und Handlungsformen einzelner
Individuen. Sie ist methodisch ,,zwingend an eine bestimmte Weise der Kommunikation und
Erfahrungsgewinnung gebunden: den Modus intersubjektiver Verstandigung* (Holzkamp
1996: 58). Forschung, die auf intersubjektiver Verstandigung beruht, definiert die Kritische
Psychologie als subjektwissenschaftliche Forschung. Damit wird ein VVorgehen bezeichnet,
mit dem die subjektiven Handlungsgriinde herausgearbeitet werden, indem die Menschen, um
deren Handlungsgriinde es geht, aktiv am Forschungsprozess beteiligt sind. D.h. sie stehen
nicht blol3 als Interviewpartnerinnen zur Verfligung, deren Aussagen verschriftlicht werden
und dann von Forscherlnnen ausgewertet werden. Vielmehr sind sie als ,,Mitforscherlnnen in
den Prozess der Auswertung eingebunden und bestétigen die Analysen — oder lehnen diese als
subjektiv unzutreffend ab.

Auf ein solches Forschungssetting konnten wir im Rahmen dieses Projekts nicht zurtick-
greifen. Im Sinne der Kritischen Psychologie ist unser VVorgehen demnach kein subjektwis-
senschaftliches, da wir als Forscherinnen aulRerhalb der Prozesse stehen, Uber die wir spre-
chen, und Aussagen Uber die Begriindungsmuster anderer Personen machen. Dies beinhaltet,
dass wir im Rahmen der Analyse unser Verstandnis und unsere Zusammenfassung der sub-
jektiven Sichtweisen der Befragten darstellen und dabei nicht einfach deren Weltauffassungen
darstellen, sondern diese interpretierend rekonstruieren. Wir gehen dennoch davon aus, dass
wir den Begriff der Handlungsféahigkeit als Analysekategorie auch fir die Arbeit mit Inter-
views nutzen konnen. Dies geschieht in dem Wissen, dass wir die Rekonstruktion und gesell-
schaftliche Einbettung der Subjektkonstruktionen vom ,,Standpunkt dritter Person“ vorneh-
men (ebd.: 68). Innerhalb dieses Rahmens bietet die Kategorie Handlungsfahigkeit unseres
Erachtens ein analytisches Instrument, um die Widerspriichlichkeit von Subjektkonstruktio-
nen in ihrem Bezug zu sozialen Herrschafts- und Ungleichheitsverhéltnissen herauszuarbei-
ten.

Handlungsfahigkeit ist in der Kritischen Psychologie die ,,gesamtgesellschaftlich vermittel-
te Verfligung uber die eigenen Lebensbedingungen (Holzkamp 1983: 239). Ausgangspunkt
flr kritisch-psychologische Forschung ist die Auffassung, dass es Menschen immer moglich
ist, sich bewusst zu gesellschaftlichen Bedingungen, in denen sie leben, zu verhalten. Um
unterschiedliche Formen von Handlungsfahigkeit aufzuschliisseln, wurde das Begriffspaar
erweiterte und restriktive Handlungsfahigkeit gebildet: ,,Mit dem Begriffspaar der restrikti-
ven/erweiterten Handlungsféahigkeit ist (...) auf die doppelte Mdglichkeit verwiesen, die sub-
jektive Notwendigkeit der Veranderung der Verhaltnisse, die sich aus der Wahrnehmung der
Unverantwortbarkeit des durch diese aufgendtigten Handelns ergibt, abzuwehren oder sie zur
Sprache zu bringen, d.h. die erkannten Handlungsnotwendigkeiten zu verdrangen oder sich
ihnen zu stellen.” (Osterkamp 2008: 11)

Dabei bezeichnen beide Begriffe nicht einander ausschlielende Arten des Handelns, son-
dern Aspekte von Denk- und Praxisformen, die Menschen aufgrund der widerspriichlichen
Eingelassenheit von Subjektivitat in die herrschenden Verhaltnisse gleichzeitig entwickeln.
Anhand dieses Begriffspaars lasst sich der Standpunkt verdeutlichen, von dem aus wir diese
Widersprichlichkeit diskutieren. Mit der Frage nach erweiterter Handlungsfahigkeit fokussie-
ren wir unsere Auswertung darauf, wie sich die Befragten in ihren Subjektkonstruktionen auf
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die gesellschaftliche Vermitteltheit ihrer Lebensbedingungen beziehen und in diese gestaltend
einzugreifen versuchen. Sofern wir keine solchen Praxen finden, sondern Praxen der Einpas-
sung in gegebene Verhéltnisse, ist unser Ansatz herausarbeiten, mit welchen subjektiven Be-
grindungen die gegebenen Verhaltnisse als gegebene Tatsachen hingenommen werden. In
diesem Sinne dient uns Handlungsfahigkeit als ,,Instrument zur Analyse von gesellschaftlich
vermittelten Widersprichen im Handeln, Denken und Empfinden* (Markard 2011: 125).

Mit restriktiver Handlungsfahigkeit sind Praxen gemeint, mit denen Menschen sich in herr-
schenden Verhéltnissen einrichten. Damit akzeptieren sie den Entzug der Verfugungsmaog-
lichkeiten (ber die eigenen Lebensbedingungen, der in diesen herrschenden Verhéltnissen
angelegt ist. Hieraus folgt als eine der Grundannahmen der Kritischen Psychologie, dass mit
einem solchen Handeln subjektive Beeintrdchtigungen der Lebensqualitdt verbunden sind
(Holzkamp nennt z.B. Gebrochenheiten, Angste, Isolation). Diese Beeintrachtigungen miissen
verdrangt und umgedeutet werden, da anderenfalls die restriktive Handlungsfahigkeit nicht
mehr subjektiv begrindet wére. Denn Erfahrungen der Einengungen, unter denen Menschen
leben und in denen sie sich den Grof3teil der Zeit einpassen, ragen immer in den Alltag hinein.
In diesem Sinne existiert bei jedem Menschen ein Wissen ber Fremdverfligung und dessen
beeintrachtigenden Wirkungen (wenn auch nur bruchstlickhaft oder unerkannt), womit die
Akzeptanz dieser Fremdverfligung bedroht ist. Ein Denken, das die Verhaltnisse akzeptiert,
wie sie sind, muss daher (durch Verdrangungsleistungen u.d.) ebenso permanent aktiv auf-
recht erhalten werden wie ein widerstandiges Denken. Die Denkformen, mit denen restriktive
Handlungsféhigkeit einhergeht, werden als ,,deutendes Denken* bezeichnet. Hiermit beziehen
Menschen sich lediglich auf das, was sie unmittelbar umgibt und ziehen allein hieraus die
Erklarungen ihrer Handlungsmdglichkeiten und -ziele (Unmittelbarkeitsverhaftetheit). Die
Formen, die historisch durch die burgerliche Gesellschaft hervorgebracht wurden, werden
reproduziert, ohne dass sie als historisch gewordene gesellschaftliche Strukturen erkannt wer-
den. Es findet lediglich eine ,,selektive Aneignung/Realisierung der jeweils gegebenen lage-
und positionsspezifischen Bedeutungsstrukturen* statt (Holzkamp 1983: 375), da alles aufen
vor bleibt, was die ,,historische Bestimmtheit, Uberwindbarkeit, Uberfalligkeit der herrschen-
den Verhaltnisse* impliziert (ebd.).

Alltagsdenken, aber auch viele Fachdiskurse reproduzieren in der Regel deutendes Denken
und somit Praxis in den Formen der birgerlichen Gesellschaft. Das Bewegen in diesen Denk-
formen ist dabei fiir jeden Menschen unausweichlich, da in diesen Formen die eigene Exis-
tenz gesichert und gestaltet wird. Solche Alltagsdenkweisen werden in der Kritischen Psycho-
logie nicht einseitig als ,falsches Wissen’ verstanden. Vielmehr versteht sie sie als Denkfor-
men und ein Wissen ber die Welt, das durchaus deren reale Funktionsweise erfasst. Bleiben
Menschen, so die Annahme der Kritischen Psychologie, allerdings bei einem solchen Denken
stehen, befestigen und verstarken sie damit ihre bestehenden Alltagsprobleme ebenso wie
gesellschaftliche Herrschaftsverhaltnisse.

Mit restriktiver Handlungsféhigkeit verzichten Menschen keineswegs vollstandig darauf,
ihre Lebensbedingungen zu gestalten. Aber sie tun dies in Formen, in denen sie eigene Le-
bensinteressen und die Absicherung/Erweiterung der eigenen Handlungsfahigkeit daruber
verfolgen, dass sie die Interessen anderer einschranken oder diese Einschrankung akzeptieren.
Zusammenschliisse mit anderen finden statt, um die ,,gemeinsamen Partialinteressen gegen
die Partialinteressen anderer” durchzusetzen (Holzkamp 1983: 374). Unter diesen Pramissen
aber gehort ,,wirkliche Macht in letzter Instanz unangefochten den Herrschenden* (Holzkamp
1983: 375). Machtaustbung ist insofern immer nur als , Teilhabe an der Macht der Herr-
schenden® moglich. Dabei bleibt die eigene ,,Unterdriickung von ,oben’* erhalten und wird
,»in unterschiedlichster Weise nach ,unten’ weitergegeben. Damit ist fur den Menschen im-
mer ein Dilemma bzw. der Widerspruch verbunden, dass er damit die Abhangigkeit von der
Entscheidung anderer einfach hinnimmt und ,,damit sich selbst in seinen langfristigen bzw.
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verallgemeinerten Lebens- und Entwicklungsmoglichkeiten behindert* (Holzkamp 1992: 66).
Subjektiv begriindet ist ein solches Handeln dennoch, wenn Menschen keine Mdoglichkeit
sehen, gemeinsam mit anderen die Gefahr, die in erweiterter Handlungsfahigkeit steckt, ab-
zuwehren.

Mit erweiterter Handlungsfahigkeit ist menschlichen Handelns gemeint, das mit der Ziel-
setzung stattfindet, im Zusammenschluss mit anderen Menschen die Verfligung tber die eige-
nen Lebensbedingungen zu erweitern. Die Kritische Psychologie geht davon aus, dass mit
einer solchen erweiterten Verfligung eine Verbesserung der eigenen Lebensqualitit verbunden
ist, weil Angste und Beschrankungen, die durch die fehlende Verfligung tber die eigenen Le-
bensbedingungen entstehen, nicht mehr verdrangt werden, sondern stattdessen ein aktiver
Umgang hiermit gefunden wird. Mit erweiterter Handlungsfahigkeit geht ,,begreifendes Den-
ken“ (Holzkamp 1983) einher. Gemeint ist damit gedanklich-begriffliches Erkennen der ge-
sellschaftlichen Vermitteltheit der eigenen Existenz und der einschrdnkenden sozialen For-
men. In ihm werden umfassendere und tiefere Strukturzusammenhange offen gelegt (Unmit-
telbarkeitsuiberschreitung). Das begreifende Denken schliel3t das deutende Denken ein, da wir
letzteres brauchen, um uns im Alltag zurechtzufinden.

Subjektiv begriindet sind Handlungen, die auf erweiterte Handlungsfahigkeit zielen, aber
nur dann, wenn die handelnde Person diesen Zusammenhang antizipiert. Menschen bewegen
sich mit einem solchen Handeln in einem Widerspruch, der erweiterte Handlungsféhigkeit
unter herrschaftlichen Bedingungen immer préagt. Sie steigern ihre Lebensqualitit, aber
zugleich ist damit das Risiko des Aufgebens des gegenwaértigen Standes relativer Handlungs-
fahigkeit verbunden, da die Grundlagen der eigenen Existenz durch die ,,Herrschenden®
(Holzkamp 1983) (durch repressive Reaktionen auf die Infragestellung von Macht) entzogen
werden kénnen. Erweiterte Handlungsféahigkeit kann daher nur dann subjektiv begriindet sein,
wenn Menschen es fir moglich halten, mit dieser Bedrohung einen kollektiven Umgang zu
finden.

2.3 Die Kategorie Handlungsfahigkeit in der Analyse von
Subjektkonstruktionen

Mit Handlungsféhigkeit fragen wir danach, wie sich unsere Interviewpartnerinnen gesell-
schaftlich vermittelte Lebensbedingungen individuell aneignen. Die Begriffe der Kritischen
Psychologie verknupfen wir dazu mit der intersektionalen Mehrebenenanalyse von Subjekt-
konstruktionen, wie sie von Winker/Degele flir empirische Auswertungsprozesse entwickelt
wurde. Sie schlagen vor, zundchst moglichst dicht am Interviewmaterial drei verschiedene
Ebenen der Subjektkonstruktion nachzuvollziehen: a. wie beschreiben die Befragten ihre ei-
gene ldentitat, b. wie beschreiben sie die gesellschaftlichen Strukturen und c. auf welche
symbolischen Représentationen, d.h. Normen, Alltagsweisheiten etc. greifen sie dabei zurick.
Auf dieser Basis werden dann die Wechselwirkungen zwischen diesen drei Ebenen analysiert
und auf diese Weise zentrale Linien der Subjektkonstruktionen der Befragten herausgearbei-
tet. (Winker/Degele 2009: 63ff)

Bei dieser Analyse gehen wir davon aus, dass Handlungsfahigkeit und Subjektkonstruktio-
nen sich weder theoretisch noch empirisch voneinander trennen lassen. Subjektkonstruktionen
verstehen wir als einen Bestandteil des Erlangens individueller sozial vermittelter Handlungs-
fahigkeit und umgekehrt Handlungsfahigkeit als jeder Subjektivierung immanent, insofern
Menschen sich in diesem Prozess in ihren Lebensbedingungen positionieren und sich diese
restriktiv und erweiternd aneignen. Dies bedeutete fir uns methodisch, dass wir nicht erst die
Subjektkonstruktionen analysierten und dann nach Handlungsfahigkeit fragten, sondern eine
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Form der Auswertung entwickelten, in der wir Handlungsféhigkeit ab dem ersten Schritt der
Einzelfallbetrachtung in die Mehrebenenanalyse integrierten.

Wie oben beschrieben, gehen wir — mit der Kritischen Psychologie — davon aus, dass Han-
deln und Denken von Menschen nicht eindeutig restriktiven oder erweiterten Formen zuor-
denbar ist. In sozialen Praxen — so wird auch in der intersektionalen Mehrebenenanalyse vor-
ausgesetzt — ist immer beides enthalten. Das heif3t, dass auch die vorgefundenen Subjektkon-
struktionen von widersprichlichen Formen von Handlungsféhigkeit durchzogen sind. Um
dies herauszuarbeiten, haben wir die Fragen nach den Verweisen auf ldentitaten, Repréasenta-
tionen und Strukturen erweitert bzw. in Bezug auf Handlungsféhigkeit als Analysekategorie
konkretisiert.

e Identitatskonstruktionen oder Identifikationen: Sind dies Identitaten, in denen sich un-
sere Interviewpartnerinnen (kollektiv mit anderen) eine Gestaltungsmacht Uber ihre Le-
bensbedingungen zugestehen? Inwiefern konstruieren sie sich eher als ausgeliefert und
ohnmachtig?

e Strukturelle Bedingungen: Wie erklaren sie das Zustandekommen von Strukturen? Er-
scheinen sie veranderbar? (Wie) beziehen sie konkrete Kontexte und ihr eigenes Handeln
auf gesellschaftliche Strukturen, aber auch auf die konkrete Regulierung ihrer eigenen Le-
bensbedingungen?

e Symbolische Reprasentationen: Werden die eigenen Wiinsche, Bedirfnisse und Ziele
als Eigeninteressen oder Gruppeninteressen artikuliert? Mit welchen Begriffen, Bildern
oder Vorstellungen werden welche Praxen und Haltungen als Normalitat konstruiert?

Mit diesem Analyserahmen beziehen wir die verschiedenen Linien der Subjektkonstruktion
auf die jeweilige Position der Befragten im gesellschaftlichen Lebensgewinnungsprozess. Wir
fragen, wie sie als subjektive Begrindungen fiir das eigene Verhalten funktionieren.

Mit den Kategorien von restriktivem und erweitertem Handeln geht es uns in der For-
schung darum, ,,die gesellschaftliche Vermitteltheit von Widerspriichen im Handeln, Denken
und Empfinden zu konkretisieren“ (Markard 2002: 125). Dies bedarf, so Markard weiter, the-
oretischer und empirischer Kenntnisse gesellschaftlicher Entwicklungen (ebd.). Die intersek-
tionale Mehrebenenanalyse sieht vor, die Subjektkonstruktionen der Einzelféalle im Schritt der
zusammenschauenden Betrachtung aller Félle mit der Analyse der relevanten Reprasentatio-
nen und den deduktiv gesetzten vier Herrschaftsverhéltnissen auf der Strukturebene zu ergan-
zen. Wir konkretisieren diesen Schritt mit Bezug auf die kritisch-psychologische Forschung
dahingehend, dass wir die Subjektkonstruktionen und das Wissen (ber die Kontextbedingun-
gen, das sich aus dem Forschungsstand ergibt, gegeniberstellen. Das bedeutet, die Befragten
als Trégerlnnen von Wissen uber die Funktionsweise und Handlungsrdume des empirischen
Feldes ernst zu nehmen, aber gleichzeitig davon auszugehen, dass ihr Alltagsdenken auch
einer Kritik bedarf, sofern Mdglichkeiten einer erweiterten Aneignung der eigenen Lebensbe-
dingungen deutlich werden sollen. Die Kontrastierung mit wissenschaftlichen Kenntnissen
erlaubt es, die durch Subjektkonstruktionen verleugneten Aspekte einschrankender Verhalt-
nisse in die Analyse einzubeziehen und restriktive Handlungsfahigkeit Gberhaupt als solche
rekonstruieren zu kénnen.

-20-



Nowak/Hausotter/Winker Kapitel 3 — Perspektive auf Entgrenzung

3  Forschungsperspektive auf die Entgrenzung von
Arbeits- und Lebensweisen

Im diesem Kapitel werden wir Entgrenzung als allgemeine Tendenz gesellschaftlicher Verén-
derung in den letzten Jahrzehnten beschreiben. Dazu verdeutlichen wir die Auflésung sozialer
Strukturen und gesellschaftlicher Regulierungen, also jene Prozesse, die als Entgrenzung ge-
fasst werden, zunéchst als eine grundsatzliche Verénderung hegemonialer Geschlechterver-
héltnisse, wie sie in die Regulierung von Gesellschaft eingelassen ist (vgl. 3.1). AnschlielRend
zeigen wir auf, wie sich unter diesen verdnderten Bedingungen soziale Praxen im Alltag ten-
denziell verandern. Hierzu werden Entgrenzungsprozesse — der arbeitssoziologischen Diskus-
sion folgend — in ihrer Verknipfung mit Prozessen der Vermarktlichung und der Subjektivie-
rung betrachtet. Diese Forschungsperspektive ist fir uns bestimmend, da auf diese Weise
Begriffe entwickelt werden, die zwischen den gesellschaftlichen Verhaltnissen und dem indi-
viduellen und kollektiven Handeln von Menschen vermitteln und die widerspriichliche Be-
deutung der Verénderungen fir die Subjekte beschreiben. Gleichzeitig liegt ein Problem die-
ser Perspektive darin, dass Arbeitssoziologie haufig eine Erwerbsarbeitssoziologie ist, d.h. oft
werden Entgrenzung, Vermarktlichung und Subjektivierung in der Erwerbsarbeit als wesent-
liche Linie gesellschaftlicher Entwicklung betrachtet und als Determinanten des ,restlichen
Lebens’ wahrgenommen (vgl. 3.2). Im Unterschied hierzu setzen wir voraus, dass auch repro-
duktive Praxen einer zunehmenden Selbststeuerung unterworfen sind. Wir zeigen daher
schliellich mit Bezug auf ein aktuelles Forschungsprojekt zur Entgrenzung von Beruf und
Familie (Jurczyk u.a. 2009) auf, wie wir die Frage nach Handlungsféhigkeit auf den gesamten
Lebenszusammenhang beziehen (vgl. 3.3).

3.1 Strukturelle Entgrenzung fordistischer Geschlechterverhaltnisse

Begriffslogisch setzt der Begriff der Entgrenzung voraus, dass es zu einem friiheren Zeitpunkt
feste Grenzen gab, die fur gesellschaftliche Strukturen und menschliches Handeln wesentlich
waren und die nun im Verschwinden begriffen sind. So definiert beispielsweise G. Glinter
Vol3 Entgrenzung in einem frihen Text allgemein als ,,sozialen Prozess, in dem unter be-
stimmten historischen Bedingungen entstandene soziale Strukturen der regulierenden Begren-
zung von sozialen VVorgéngen ganz oder partiell erodieren bzw. bewusst aufgeldst werden®
(1998: 474). Wesentlich fir unser Projekt ist, dass hegemoniale Geschlechterverhaltnisse, wie
sie sich im Fordismus in Westdeutschland"® in den 1950er und 1960er Jahren durchsetzten,
eine wesentliche Basis fur die deutlichen gesellschaftlichen Grenzziehungen waren, die da-
mals alle Lebensbereiche prégten. Die Erosion dieser Geschlechterverhéltnisse ist daher ein
wesentliches Moment von Entgrenzungsprozessen. Eine stark polarisierte geschlechtsspezifi-
sche Arbeitsteilung, ein daran geknlipftes hegemoniales Familienmodell, das eine deutliche
Trennung von privat und 6ffentlich beinhaltete, und damit verbundene normative Erwartun-
gen waren damals im wohlfahrtsstaatlichen Konsens zwischen Staat, Gewerkschaften und
Unternehmen ebenso dominant wie in Bildungsprozessen, massenkulturellen Darstellungen
und in vielfaltige Alltagsnormen und -gebrduche eingeschrieben. Frauenleben und weibliche

13 Die folgenden Ausfilhrungen beziehen sich lediglich auf die Entwicklungen in Westdeutschland, wo auch
unsere Forschungsregion liegt. Auch fir die ostdeutschen Bundeslander kann von einer "patriarchalen Moderni-
sierung" gesprochen werden. Dort bestehen aber aufgrund der Geschichte in der ehemaligen DDR andere Vor-
aussetzungen und damit andere Pfadabhangigkeiten gegenwartiger Entwicklungsdynamiken (Jurczyk u.a. 2009:
46ff., Nickel 1996).
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Identitaten waren durch diesen Trennungszusammenhang zwischen gesellschaftlicher Arbeit
und individueller Lebenssicherung geprégt, in dem Frauen fur letztere in privatformigen Pra-
xen zustandig waren und dartber zugleich von gesellschaftlichen Praxen ausgeschlossen
(Haug/Hauser 1988). Wie Frauenforschung und feministische Wissenschaft seither vielfach
herausgearbeitet haben (vgl. beispielsweise Jurgens 2006, Becker-Schmidt 2007), wurden
,»Arbeits- und Lebensbereiche diesseits und jenseits der Erwerbsarbeit im Fordismus ,,nicht
zuletzt durch die Arbeit von Frauen in beiden Bereichen aufeinander bezogen und ineinander
verschrankt* (Aulenbacher 2010: 314). Diese rigide zweigeschlechtliche Arbeitsteilung war
zumindest eine partiell funktionierende Ldsung fir die Organisation der Reproduktion von
Arbeitskraft im Kapitalismus. Dartiber wurden Verknlpfungen und Widerspriiche zwischen
fordistischer Massenproduktion und individuellen und sozialen Reproduktionsanforderungen
gesellschaftlich verhandelt und reguliert.

Die diskursiv relativ hohe Eindeutigkeit zweigeschlechtlicher Regulierungsweisen ist dabei
nicht gleichzusetzen mit einer eben solchen Vereindeutigung von Alltagspraxen. So waren
materielle Voraussetzungen, Lebens- und Arbeitsweisen, die diesem Familienmodell entspra-
chen, nur fir einen Teil der Arbeitenden, ndmlich Mittelschicht und Facharbeitermilieus ma-
teriell lebbare Realitat. Zu fordistischen Verhéltnissen gehorte (aufgrund einer auch damals
existierenden Heterogenitat von Formen der Arbeitsorganisation) aber auch die Arbeit und
Existenz einer Masse von An- und Ungelernten, darunter rund 14 Millionen Migrantinnen
(vgl. Castro Varela 2003). Fir diesen Teil der Erwerbstédtigen war die Verwirklichung des
Alleinerndhrer-Hausfrauen-Modells nicht vorgesehen.

Die Veranderung hegemonialer Geschlechterverhaltnisse ab Ende der 1960er Jahre entwi-
ckelte sich aus einer Vielzahl gesellschaftlicher Prozesse heraus; die in ihnen wirksamen Be-
wegungen, Kréfte und Interessen wirkten dabei zundchst in unterschiedlicher, teils gegensatz-
licher Richtung auf fordistische Lebens- und Arbeitsweisen ein. Wie in anderen Landern
wandten sich Frauenbewegungen in Westdeutschland 6ffentlich sichtbar gegen die Reduzie-
rung von Frauenleben auf ein Dasein als Hausfrauen. Auch andere Bewegungen Kritisierten
theoretisch und praktisch fordistische Sexualnormen und Lebensweisen und entwickelten al-
ternative Lebens- und Wirtschaftsweisen. Auch in Betrieben gab es vielfaltige Widersetzun-
gen gegen rigide Regulierungsweisen. Gleichzeitig entwickelten Unternehmen fir die Pro-
duktionsstandorte in Westdeutschland neue Bedarfe nach qualifizierten Arbeitskraften, u.a.
akademische Fachkrafte, die fir den Umgang mit den neuen luK-Technologien ausgebildet
waren, womit auch grundsatzlich neue Anforderungen an die Beschéftigten einhergingen (vgl.
Projektgruppe Automation und Qualifikation 1987). Im Laufe der gleichen Entwicklung,
durch die viele an- und ungelernte Beschéftigte in die dauerhafte Erwerbslosigkeit gerieten,
ermoglichte eine staatliche Bildungsoffensive neuen Gesellschaftsgruppen, darunter vielen
Frauen, den Zugang zum Hochschulstudium. Ebenfalls stieg durch Automatisierung und neue
Managementstrategien der Bedarf nach flexiblen Teilzeitkraften, was mit den damaligen
Wiunschen und Maglichkeiten vieler Frauen, erwerbstétig zu werden, korrespondierte.

Gesellschaftliche Leitbilder und Regulierungsweisen haben sich in dieser Gemengelage
verschiedener Interessen und Entwicklungsdynamiken langsam und keineswegs in einem ko-
harenten Prozess verandert. Die Auflosung fordistischer Geschlechterverhaltnisse bedeutete
eine Entgrenzung des Verhaltnisses von Produktions- und Reproduktionssphére, womit der
bisherigen Organisation der Erwerbsarbeit ein Teil der (reproduktiven) Basis entzogen wurde.
Mit der Verschiebung des Verhaltnisses zwischen Erwerbs- und Familienbereich ergeben sich
flr Jurczyk u.a. drei grundsatzliche gesellschaftliche Folgen (ebd.: 58ff): Erstens ist Familie
nicht mehr selbstverstandliches Riickhaltebecken fir die Verwertung der Arbeitskraft, die
familialen Entwicklungen ragen in Erwerbsarbeit als Ressource und Storfaktor hinein. Zwei-
tens findet ein Transfer lebensweltlicher Interessen in die Erwerbsarbeit statt und drittens ent-
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stehen durch die Erosion der Grenzen neue Handlungsanforderungen nicht nur fur individuel-
le, sondern auch fiir familiale Lebensfiihrung.

Zusammenfassend bezeichnen die Autorinnen diese Entwicklungen als ,,patriarchale Mo-
dernisierung®, in der ,,eine neue Verbindung 'traditionaler' und 'moderner' Elemente in Ge-
schlechterverhaltnissen mit mehr Gleichstellung in einzelnen Facetten® beim gleichzeitigen
Erhalt der Privilegierung méannlicher Lebensweisen entsteht (Jurczyk u.a. 2009: 58). Auch
wenn die rigide fordistische Zweigeschlechtlichkeit partiell an Bedeutung verloren hat, blei-
ben Geschlechterverhaltnisse in ihrer entgrenzten Form ein Scharnier zwischen den strukturell
verschrankten Sphéren von Produktions- und Reproduktionsarbeit. Jurczyk u.a. bezeichnen es
als einen ,,der zentralen Widerspriiche spatmoderner Geschlechterverhaltnisse” (2009: 57),
dass Familienverhaltnisse und Lebensweisen ihre bisherigen Konturen verlieren, wahrend
nach wie vor berufliche wie sozialstaatliche Strukturen entscheidend von der Annahme eines
Erwerbs- und Familienmodell gepréagt sind, nach dem zu jeder berufstitigen Person eine wei-
tere gehort, die das restliche Leben organisiert. Gleichzeitig ist der berufliche Status vieler
Manner bedroht; auch fur sie wird das Abweichen von den Sicherheiten und Privilegien Nor-
malitat. Frauenleben néhern sich dem Recht auf Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung an,
auch wenn die von Frauen gewinschten Lebensweisen nicht ungebrochen den ménnlichen
Individualisierungsmodellen folgen. Auch ist dabei die weibliche Erwerbsarbeit im Durch-
schnitt nach wie vor wesentlich prekarer.

Insgesamt gehen Jurczyk u.a. (2009: 55) davon aus, dass auf der Reprasentationsebene das
Modell des ménnlichen Familienernahrers ,.fiir beide Geschlechter weitgehend ungebrochen*
ist, gleichzeitig werde es aber strukturell ausgehohlt. Die Autorinnen ,,vermuten® auch fir die
weitere Entwicklung, dass unter den Bedingungen entgrenzter Erwerbsarbeit ,,dieses ge-
schlechtsspezifische Muster nicht obsolet wird, sondern es vielmehr angesichts erhéhter
wechselseitiger Anspriiche zwischen den Geschlechtern sowie entgrenzter Familien zusétzlich
vor erhebliche ZerreilRproben gestellt wird*. (Jurczyk u.a. 2009: 57)

Diese Widerspriiche in den individuellen Lebensweisen werden durch eine Verdnderung
staatlicher Politik verscharft, deren Leitbild nicht mehr der wohlfahrtsstaatliche Konsens,
sondern ein nationaler Wettbewerbsstaat ist (Hirsch 1998), der sich (Strategien globaler Un-
ternehmen folgend) an Weltmarkt-Konkurrenzverhaltnissen ausrichtet. Fir die hiesige Sozi-
alpolitik beinhaltet dies eine Re-Kommodifizierung von Arbeitskraft, die nicht mehr am Fa-
milienerndhrermodell orientiert ist, sondern an der forcierten Eigenverantwortung aller Ge-
sellschaftsmitglieder, sich durch Erwerbstétigkeit den eigenen Unterhalt zu erwirtschaften.
Wahrend auf alle Menschen der Druck erhdht wird, erwerbstatig zu sein, bleibt gleichzeitig
das Leitbild der Bedarfsgemeinschaft bestehen (Leitner 2004; Jurczyk u.a. 2009: 52f). Insge-
samt wird auch im Umbau sozialstaatlicher Strukturen an der Idee von Subsidiaritat festgehal-
ten. Diese dient in neuer Form als Legitimation dafir, dass soziale Infrastruktur abgebaut und
deren Zuganglichkeit tber Quasi-Markte organisiert wird. Dies fuhrt zur Prekarisierung von
Fur- und Selbstsorge und zu eingeschrankten Moglichkeiten der Reproduktion von Lebens-
kraft (JUrgens 2006, 2007). Insbesondere jene Menschen, die Sorgeverpflichtungen fir Ange-
horige tbernehmen, werden auf diese Weise in Abhangigkeiten gedréangt (Winker 2007,
2010).

Kapitalistische Marktprinzipien erhalten auch in der privatisierten Reproduktionsarbeit
verstarkt Bedeutung: Tétigkeiten, die im Fordismus vor allem als privatférmige familiale An-
gelegenheit organisiert waren und als Ausdruck von weiblicher Liebe zu Mann, Kindern und
anderen Verwandten verstanden wurden, werden nun zunehmend als Lohnverhaltnisse orga-
nisiert. Ein wachsender Anteil dieser Arbeit wird von Frauen mit Migrationshintergrund und
teilweise mit illegalisiertem Aufenthalts- oder arbeitsrechtlichen Status geleistet (Friese 1995,
Hess 2001, Lutz 2008). Die verstirkte Segmentierung sozialer Ungleichheit innerhalb der
Geschlechtergruppen (vgl. Winker 2007, 2010) bedeutet fur die gesellschaftliche Positionie-
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rung von Frauen, dass sich fir einige von ihnen neue Mdglichkeiten er6ffnen, an Erwerbsar-
beit und gesellschaftlichen Gestaltungsprozessen verstérkt zu partizipieren, wofur sie die Re-
produktionsarbeit, fur deren Organisation sie dennoch zusténdig bleiben, an Frauen in preka-
risierten Erwerbsarbeitsverhéltnissen delegieren (vgl. Apitzsch/Schmidbauer 2010).

In unserem Forschungsprojekt wenden wir uns den Subjektkonstruktionen und sozialen
Praxen zu, die Menschen innerhalb dieser Verhéltnisse im Alltag entwickeln. Wir gehen des-
halb im Folgenden konkreter darauf ein, wie diese Veranderungen gesellschaftlicher Regulie-
rungen und hegemonialer Leitbilder mit einer Verdnderung von Alltagspraxen einhergehen.
Wir zeigen zunachst kurz grundsatzliche Widerspriiche auf, in denen Menschen sich im Rah-
men von entgrenzten und vermarktlichten Erwerbsarbeitsverhaltnissen bewegen. Damit kon-
nen wir dann verdeutlichen wie wir diese Analyse von Entgrenzung und Vermarktlichung auf
andere Lebensbereiche beziehen.

3.2 Anschluss an erwerbsarbeitssoziologische Erkenntnisse

Die allgemeine Entgrenzungsdiagnose, die wir oben verdeutlicht haben, steht in engem Zu-
sammenhang mit der These der Entgrenzung der gesellschaftlichen Verfassung von Arbeits-
kraft hin zu individualisierten ,,Arbeitskraftunternehmern®. Hier wird davon ausgegangen,
dass sich auch das Verhéltnis von ,,Arbeit und Leben hin zu einer zunehmenden selbstver-
antwortlichen Strukturierung der gesamten Alltagsorganisation veréndere (vgl. VolR/Pongratz
1998). Dohl u.a. sprechen von der ,inhaltlichen, zeitlichen und sozialen Entgrenzung von
Arbeit* (Dohl u.a. 2001: 220) und meinen damit den ,,Versuch einer alle Potentiale ausschop-
fenden Nutzung des Arbeitsvermogens, einer Ausweitung der zeitlichen Verfugbarkeit der
Arbeitskraft sowie des Abbaus aller Leistungsbeschrankungen im Beschéaftigungsverhéltnis*
(ebd: 225). Sie diskutieren diese im Kontext der ,,Entgrenzung der Unternehmen®, womit sie
das Ende der ,,Einheit des Betriebs als Zentrum des gesellschaftlichen Produktionsprozesses*
(ebd.: 222) beschreiben, das sich darin zeigt, dass die Strukturen unternehmensibergreifender
Avrbeitsteilung standig in Bewegung sind und durch Auslagerungen u.d. die Grenzen zwischen
den Betrieben und ihrem Umfeld (Mérkte, andere Unternehmen) briichig werden. Es kommt
zu rdumlich entgrenzter Arbeit (in Form von Arbeit bei dem/der KundlIn, Job-Rotation in Ar-
beitsgruppen und Arbeit von ,,unterwegs“ oder zu Hause durch luK-Technologien). Zeitlich
betrachtet gibt es eine breite Tendenz zur Abldsung standardisierter Vereinbarungen, zu ei-
nem grolRen Teil basierend auf Gleitzeitregelungen und Arbeitszeitkonten und in Teilberei-
chen auf Vertrauensarbeitszeit (Sauer 2005). Manfred Moldaschl sieht die Vermarktlichung
der beruflichen Arbeit von qualifizierten Angestellten als problematische Steigerung von
Zeitautonomie innerhalb ihrer Erwerbsarbeit, die einen tatsdchlichen Verlust von Zeitsouve-
ranitat durch ,,weiche Methoden der Leistungskontrolle (Moldaschl 1998: 228) bedeute.
Entgrenzungsph&nomene stehen im engen Zusammenhang mit anderen gesellschaftlichen
Entwicklungsdynamiken, ndmlich den grundsatzlichen Tendenzen der Vermarktlichung und
der Subjektivierung. Wéhrend der Begriff der Entgrenzung den Fokus auf die Aufldsung bis-
heriger Strukturen legt (Sauer 2005: 106), werden mit den Begriffen der Vermarktlichung und
der Subjektivierung die sich neu herausbildenden gesellschaftlichen und unternehmerischen
Regulierungsweisen und die mit ihnen verbundenen sozialen Praxen und Wahrnehmungswei-
sen n&her beschrieben.

Mit dem Begriff der Vermarktlichung werden in der Arbeits- und Industriesoziologie (vgl.
Sauer/D6hl 1997, Moldaschl 1998) die Verdnderungen von Unternehmensorganisation in den
Blick genommen. Vermarktlichung meint die Koordination und Steuerung durch den Markt;
sie umgreift zwei Momente: Unternehmen 6ffnen sich einerseits gegenlber dem Markt, um
eine moglichst unmittelbare Anbindung von dezentralisierten Organisationseinheiten an die
Marktentwicklungen vorzunehmen. Andererseits werden Markt- und Konkurrenzmechanis-
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men Vorbild fur die interne Organisation (Sauer 2010: 553). Hieraus erwachsen fir die Be-
schaftigten wachsender Zeit- und Leistungsdruck, ein zunehmend als problematisch erlebtes
Verhaltnis zwischen Berufs- und Privatleben und eine objektive und subjektive Verunsiche-
rung (Sauer 2008: 16f).

Dieter Sauer beschreibt diese Dynamik als ,,Schrankenlosigkeit in Grenzen®, insofern als
die tendenzielle MaRlosigkeit der Verwertung von Arbeitskraft in all ihren subjektiven Poten-
zialen und Ressourcen die Bedingungen ihrer Reproduktion negiert (Sauer 2006: 249). Dies
ist zwar, so Sauer, kein an sich neues Phdnomen, sondern eine historisch spezifische Auspra-
gung des kapitalistischen Widerspruchs der Entfaltung und Zerstérung gesellschaftlicher Pro-
duktivkraft, wie wir es in Kapitel 2 erlautert haben. Doch durch Vermarktlichung erfahrt der
Widerspruch zwischen der Interessenperspektive der Beschaftigten und der unternehmeri-
schen Rentabilitatsperspektive eine neue Zuspitzung, ,,weil er sich im einzelnen Beschaftigten
entfaltet”. Er muss ihn ,,in sich selbst austragen®. ,,Allerdings werden solche Widerspriiche
haufig nicht als grundsétzlicher Herrschaftskonflikt wahrgenommen, sondern als Gegensatz
zwischen unterschiedlichen individuellen, persénlichen Interessen und Zielsetzungen.* (Sauer
2008: 18) Auf dieses Austragen gesellschaftlicher Widerspriiche innerhalb der Subjektivitat
der Arbeitenden setzen Unternehmen in Rationalisierungsstrategien sehr bewusst. In der Ar-
beitssoziologie wird dies mit dem Begriff der Subjektivierung beschrieben. Hierunter werden
Veranderungen in Unternehmen beschrieben, mit denen der Zugriff auf bislang nur begrenzt
zugangliche Ressourcen und Potenziale von Arbeitskraft bzw. deren ,,Wiederentdeckung® in
Erwerbsverhéltnissen ein bewusst angestrebtes Ziel neuer Unternehmenssteuerung geworden
ist. Dies kann man als einen ,,mdglichen Kulminationspunkt arbeitskraftorientierter Rationali-
sierung“ (Kratzer 2003: 29) ansehen. Unterschieden werden zwei Aspekte von Subjektivie-
rung: Zum einen meint Subjektivierung, dass Kreativitat, Problemlésungskompetenz, Motiva-
tion und Geflihl zunehmend als subjektive Ressourcen in Erwerbsverhaltnissen abgeschopft
werden, wahrend sie unter tayloristischen Bedingungen bewusst aus betrieblichen Arbeitspro-
zessen herausgehalten wurden. Es werden auf neue Weise ,,Subjekteigenschaften als Leis-
tungsinhalte abgefragt (Kratzer 2003: 56). Zum anderen fihren neue Regulierungsweisen
dazu, dass die Einzelnen diese subjektiven Ressourcen einsetzen, um ihren eigenen Arbeits-
prozess (im vorgegebenen Rahmen der unternehmerischen Interessen) selbst zu gestalten: der
»einzelne Beschaftigte wird aktives Subjekt seiner Steuerungsprozesse* (Sauer 2008: 10).

In der Arbeitssoziologie wird vielféltig herausgearbeitet, dass diese Veranderungen aus
Sicht der Beschaftigten eine widerspriichliche Angelegenheit sind, zumal sich vermarktlichte
Entgrenzungsstrategien ,,kaum komplett gegen die Subjekte durchsetzen lassen* (Déhl u.a.
2001: 229). Vielmehr ist anzunehmen, dass sie teilweise auch im Interesse der Beschaftigten
liegen. Umgekehrt wird auch diskutiert, dass die maflose Nutzung von Arbeitskraft ,,mit de-
struktiven Auswirkungen auf die Bedingungen der Reproduktion* einhergeht und dass dies
nicht nur ein Problem fur die Arbeitskréfte selbst ist. Vielmehr steht dem auch ,,das im Kapi-
talismus konstitutive Interesse von Arbeitskraft an der Sicherung ihrer Reprodukti-
ons(sfahigkeit) entgegen®, wie die beiden Autoren mit Bezug auf Kerstin Jirgens konstatieren
(Kratzer/Sauer 2007: 247). Die neuen Steuerungsformen konnen fur die Beschéftigten real
neue Freiheiten und Gestaltungsspielrdume innerhalb der Arbeit mit sich bringen, mehr Ent-
scheidungskompetenzen und neue Mdglichkeiten, sich subjektiv einzubringen. Zugleich wer-
den durch die vermarktlichten Unternehmensstrukturen verschérfte Leistungsanspriiche in
Form von engen Rahmenbedingungen an die Beschéftigten herangetragen. Beschéftigte erfah-
ren ihre neuen Gestaltungsmdglichkeiten infolgedessen vor allem als selbstgesteuerte Ar-
beitsverdichtung. ,,Die Verantwortung wird erweitert, aber die zur Verfligung gestellten Res-
sourcen gentgen nicht, um dieser Verantwortung gerecht zu werden. Sie [die Beschéftigten,
d.Verf.] erleben 'empowerment’ als selbst gemanagte Intensivierung von Arbeit.” (Lehndorff
2003: 165) Dabei wird die ,,Uberlastung der Organisation (...) zunehmend als individuelle
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Uberlastung, als individueller Arbeitsdruck wirksam* (Kratzer 2003: 198), wobei die Er-
werbstétigen dies mit einem ,,Verlust an Lebensqualitat” (ebd.: 202) bezahlen.

Wenn Arbeitssoziologie vor diesem Hintergrund Subjektivitaten und das Handeln von Be-
schaftigten in den Blick nimmt, dann geht es nicht langer um Dichotomien und einfache Ge-
geniberstellungen (wie z.B. Freiheit versus Zwang), sondern um das Verstehen von Gleich-
zeitigkeiten und Paradoxien ,,aus Kontrolle und Autonomie, aus Gestaltungsmaoglichkeiten
und -zwangen, aus Entlastungen und Belastungen, aus ‘eigensinniger' Subjektivitat und
fremdbestimmter Nutzung von Subjektivitat” (Kratzer: 15f). Auch der Begriff der ,riskanten
Chancen* von Karin Lohr und Hildegard Maria Nickel ist der Versuch, die ,,Gleichzeitigkeit
von erweiterter Teilhabe und neuer sozialer Verwundbarkeit* zu erfassen (Lohr/Nickel 2005:
209). Gleiches gilt fiir das Konzept der unselbststandigen Selbststandigen von Wilfried GliR3-
mann und Klaus Peters (2001), das in der Kooperation von Soziologie und Betriebsratsarbeit
in Auseinandersetzung mit den Auswirkungen indirekter Steuerungsformen entstanden ist.
Zwar gab es auch fruher innerhalb von Unternehmen schon zahlreiche Tatigkeitsformen, in
denen Beschéftigte ihre Arbeit selbststdndig gestaltet haben. Der Unterschied zu den alten
Formen der Selbststdndigkeit liegt aber darin, dass die Handlungsspielrdume nicht mehr in-
nerhalb eines Anweisungssystems liegen, sondern Beschaftigte auf die gesetzten Rahmenbe-
dingungen selbst reagieren missen (GliRmann 2000: 53). Okonomisierungsprozesse werden
von den Beschaftigten selbst ausgefuhrt und der ,,unternehmerische Wille [vollzieht] sich
uber den Willen der Beschaftigten* (ebd.: 67).

Als Problem fiir die Gestaltung von Arbeit wird dabei von unterschiedlichen Autorinnen
angesehen, dass sich nicht nur die Arbeitsweisen und -verhaltnisse selbst, sondern auch die
Art, wie Uber deren Gestaltung entschieden wird, gewandelt haben. Da hierin analysiert wird,
wie sich durch gesellschaftliche Umbriiche das Verhaltnis von kollektivem und individuellem
Handeln veréndert, sind diese Diskussionen fur unsere Frage nach erweiterter Handlungsfé-
higkeit ein wichtiger Ansatzpunkt. Die steigenden Leistungsanforderungen treten den Be-
schaftigten in den gegenwaértigen Verhéltnissen verstarkt als Ausdruck von abstrakten
Marktmechanismen gegeniber, d.h. als Rationalisierungszwénge sachlicher Natur (Lehndorff
2003: 161). Anforderungen missen von den Beschaftigten selbst (bzw. im Team) erkannt,
formuliert und umgesetzt werden (GliBmann 2000: 58ff). Forderungen an das Management
oder andere betriebliche Akteure nach guten Arbeitsbedingungen scheinen in Anbetracht die-
ser Erfahrung sinnlos. Konsequenzen dieser Arbeitsweisen fur die soziale Reproduktion (Fra-
gen nach Gesundheit, freier Zeit u.4.) werden nicht — wie im Fordismus — Gegenstand kollek-
tiver Aushandlungen und Begrenzungen, sondern werden von den Beschéftigten innerhalb
ihres selbstgestalteten Arbeitens individuell gemanagt. Zeitnotstand entsteht gerade durch den
Abbau von aullerem Zwang, wodurch er sehr viel intensiver wirkt (Kadritzke 2001: 4).

Vor diesem Hintergrund stellen verschiedene Autorinnen fest, dass in Anbetracht von Sub-
jektivierung, Entgrenzung und Vermarktlichung auch fir ein Handeln, mit dem Beschéftigte
in die Gestaltung ihrer Arbeitsbedingungen eingreifen missen, neue Formen gefunden wer-
den mussen. Eine neue ,,Politik der Teilhaberechte* muss dabei an ,,den individualistischen
Kern postfordistischer Subjektivitat” anknlpfen und das ,,Freiheitsversprechen des neolibera-
len Dogmas ernst nehmen, um es in einem Gegenentwurf Kritisch aufzuheben®. Daflr sollen
die ,,die sozialen Voraussetzungen zu Selbstaktivierung und Beteiligung der Individuen ge-
fordert werden* (Dorre 2002: 408). Es geht um eine Verbreitung partizipativer Arbeitsformen
und zugleich darum, solche neuen Beteiligungskonzepte ,,in verallgemeinerbare, institutionell
garantierte, jederzeit einklagbare industrielle Rechte zu verwandeln* (ebd.: 409). Die Frage
ist, wie an die erweiterte ,,(Selbst-)Beféhigung der Subjekte”, die in subjektivierten Arbeits-
weisen durchaus angelegt ist, angeschlossen werden kann, damit diese darin eigene Interessen
in Konflikten erfolgreich vertreten konnen. Daflir braucht es neue Formen der Unterstlitzung
individualisierter Formen der Interessenvertretung aber ebenso die Suche danach, wie eine
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»solidarische Arbeitspolitik” unter den veranderten Bedingungen maglich ist (Lohr/Nickel
2005: 224).

Diese Entgrenzungsdebatten der Arbeitssoziologie sind auch fir unser Forschungsprojekt
wichtig, da fir unsere Interviewpartnerinnen die Erfahrungen, die sie in ihrer Erwerbsarbeit
machen, und die Handlungsmdglichkeiten, die sie hier sehen, zentrale Momente ihrer Sub-
jektkonstruktionen sind. Allerdings findet diese Debatte weitgehend im Rahmen einer Er-
werbsarbeitssoziologe statt, in der Geschlechterverhéltnisse als zusétzlicher Aspekt statt als
konstituierend fur die untersuchten Veranderungen analysiert werden. Geschlechterverhéltnis-
se und das ,restliche Leben’ erscheinen darin als etwas anderes, aullerhalb Liegendes, das
durch veranderte Erwerbsbedingungen unter Veranderungsdruck gerat. AuBerhalb von For-
schungen, die dezidiert Geschlechterverhaltnisse zum zentralen Thema machen, werden ge-
schlechtsspezifische Fragestellungen meist ignoriert. So verweist Moldaschl in Absehung von
der strukturell unterschiedlichen Eingebundenheit der Menschen in aul3erbetriebliche Repro-
duktionsarbeit auf ,,Arbeit, die sich in den Freizeitbereich hinein verlangert” (Moldaschl
1998: 228) und bekommt damit eher fehlende Erholungs- und MuRezeit als etwa prekér wer-
dende Fursorgearrangements in den Blick. Mit solchen Forschungsperspektiven fallen Ent-
grenzungsanalysen letztlich hinter Diskussionen zurlick, mit denen die Karriere des Begriffs
der Entgrenzung hin zur einer zentralen analytischen Kategorie der Soziologie im deutsch-
sprachigen Raum ihren Anfang nahm. Im Rahmen des Soziologie-Kongresses 1999 wurde der
Begriff der Entgrenzung von mehreren Forscherinnen — begrifflich damals noch relativ un-
ausgearbeitet — benutzt, um Verschiebungen in Geschlechterverhaltnissen zu beschreiben. So
berichtete damals beispielsweise Nickel zum Thema Entgrenzung davon, dass in der Um-
strukturierung der Deutschen Bahn, dass Geschlecht die alte ,,Platzanweiserfunktion* (Nickel
1999: 134) verliert, da fur Frauen explizit neue Karriere-Chancen entstehen, wenngleich zeit-
gleich die Ubernahme von Sorgeverantwortung als berufliches Hindernis wirksam bleibt.
Joan Acker thematisierte, inwieweit neue Formen der Kapitalakkumulation geschlechtsspezi-
fische Arbeitsteilung in widerspruchlicher Weise verandern und reproduzieren (Acker 1999).
Ebenso wurden damals die Auflésung der eindeutigen ,,Binnendifferenzierungen arbeitswelt-
licher Organisationen* (Gildemeister/Robert 1999: 113) als Entgrenzungsphanomene disku-
tiert, womit sie sowohl die Verédnderungen der vergeschlechtlichten Arbeitsteilung zwischen
offentlichem und privatem Bereich als auch die Vervielfaltigung von Geschlechterkonstrukti-
onen in beruflichen Handlungsfeldern (die bis dahin in der Regel in ,,méannliche Professionen*
und ,,weibliche Semiprofessionen® unterteilt wurden) thematisierten.

Auch hinsichtlich der Analysen zur Subjektivierung von Arbeit sind weite Teile der Ar-
beitssoziologie von einer erstaunlichen Unkenntnis des Forschungsstands zu weiblicher Ver-
gesellschaftung im Kapitalismus geprégt. Ignoriert wird beispielsweise, dass die Frauen- und
Geschlechterforschung das Konzept der Produktivkraft Subjektivitat Uber den Begriff der
»Subjektpotentiale* schon vor 20 Jahren in die Theoriebildung eingebracht hat (vgl. Aulenba-
cher 2005: 222). In der gegenwaértigen feministisch uninformierten Arbeitssoziologie gibt es
zwar einen weitgehenden Konsens dariiber, dass auch in tayloristisch-fordistischen Produkti-
onsformen auf das subjektive Arbeitsvermdgen der Beschaftigten zugegriffen wird. Aller-
dings ist es, so Aulenbacher, zu kurz gegriffen, wenn dabei davon ausgegangen wird, dass
diese Subjektivitat in den fordistischen Rationalisierungsprozessen lediglich als zu eliminie-
rende Restgrofle und Storfaktor wahrgenommen wurde (231ff). Alle Arten von Subjektivitat
haben heute wie damals eine strukturierende Wirkung auf die Rationalisierungsprozesse ge-
habt. Mit einer solchen Herangehensweise kann der ,,Produktivkraft Subjektivitat” die ,,Aura
des Neuen“ genommen werden ,,zugunsten eines differenzierten Blicks auf das Verhaltnis
von Kontinuitdt und Bruch, dass sich bezlglich der Ausbildung, EntaufRerung und Nutzung
von ,Subjektpotentialen’ im Formwandel der Rationalisierung derzeit abzeichnet” (ebd.: 237).
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Dafiir muss auch danach gefragt werden, wie verschiedene Segmente unterschiedlich von
diesem Formwandel erfasst werden. Festzustellen ist, dass Subjektivitat in einer Zeit zum
groRen Thema der Industriesoziologie aufgestiegen ist, in der ,,der ganzheitliche Zugriff auf
Subjektivitat mit der Erosion des Normalarbeitsverhaltnisses in anderem AusmaR und in an-
derer Qualitat, als dies zuvor der Fall war, auch Manner betrifft“ (Aulenbacher 2005: 233). Im
Unterschied hierzu ist festzustellen, dass Begriffe wie Subjektivierung und Entgrenzung fiir
den Bereich von Dienstleistungen weit weniger analytischen Nutzen haben, um die Verénde-
rungen von Arbeitsverhéltnissen in den letzten Jahrzehnten zu beschreiben. Aufgrund ihrer
gesellschaftlichen Verortung als Frauenarbeit, aufgrund der Tatsache, dass es hier um Arbeit
am Menschen geht, die daher auch in ihrer Arbeitsorganisation den Bedirfnissen von Men-
schen folgen muss, war diese Arbeit immer schon anders reguliert. Viele Tatigkeiten in die-
sem Bereich setzten auch immer schon eine grundsétzlich andere subjektive Involviertheit der
Arbeitenden sowie andere Arbeitszeiten voraus als Tatigkeiten im Bereich der Industrie. Wir
gehen hierauf spéater vertiefend ein (vgl. Kap. 4.2). Bevor wir dies tun, stellen wir zunéchst
grundsatzlich dar, wie wir die Frage nach der Reproduktionsarbeit der Beschéaftigten in unsere
Fragen nach Handlungsfahigkeit in entgrenzten Arbeitsverhéaltnissen einbezogen haben.

3.3  Zugespitzte Selbststeuerung in der Reproduktionssphére

Mittlerweile entdeckt auch die klassische Arbeitssoziologie die Frage nach den auRerbetrieb-
lichen Lebensbedingungen zunehmend als zentrales Feld. Zwar wurde das Entgrenzungskon-
zept zunéchst ausdricklich als ein Raster zur Erfassung des Wandels von Erwerbsarbeit ent-
wickelt wurde, indem andere Spharen bloR als ,,aulerbetriebliche Einflussfaktoren* (Sauer
2005: 114) erwerbsbezogener Prozesse kurz benannt wurden. Inzwischen aber werden ent-
sprechende Ph&dnomene vermehrt als vielschichtige Prozesse der De-Institutionalisierung for-
distischer Grenzziehungen zwischen ,,Arbeit und Leben* analysiert. Damit wird thematisiert,
dass Arbeit und Leben in soziokultureller und funktionaler Hinsicht zwar als getrennte Spha-
ren erhalten bleiben, aber die Gestaltung der Grenzen zwischen den Bereichen zu einer indi-
viduellen Gestaltungsaufgabe wird. Ebenso wird auf neue Konflikte zwischen betrieblichen
und aufRerbetrieblichen Zeitstrukturen v. a. hinsichtlich Sorgeverpflichtungen hingewiesen
(vgl. Kratzer 2003: 50, Kratzer/Lange 2006: 197). Psychische Belastungen sowie Zeit- und
Leistungsdruck gelten heute als vorherrschende Belastungsformen der Erwerbsarbeit. Obwohl
damit, so Fritz Bohle, im Mainstream der Arbeitssoziologie das Spannungsverhéltnis von
betrieblicher und privater Lebenswelt nunmehr als Grundkonflikt entgrenzter Arbeit gesehen
wird und nicht mehr als Problem weiblicher Erwerbsarbeit oder der Vereinbarung von Arbeit
und Lebensfihrung (Bohle 2010: 467), liegt der Fokus der meisten Analysen aus dem Bereich
der Arbeitssoziologie weiterhin auf indirekten Steuerungsformen betrieblicher Arbeit, auf den
versachtlichten Zwangen, mit denen Einzelne oder Teams einen selbstverantwortlichen Um-
gang finden missen. So zeigt zuletzt das Handbuch Arbeitssoziologie (VoR u.a. 2010), dass
dezidiert geschlechterkritische Perspektiven und darin Fragen nach dem Lebenszusammen-
hang Eingang zwar in den Mainstream der Forschungsthemen gefunden haben — gleichzeitig
aber bestimmen gerade in der Analyse aktueller Rationalisierungsformen betriebliche bzw.
unternehmensgesteuerte Prozesse den Blick der Disziplin. Es bleibt bisher Forschungsprojek-
ten aus dem Kontext von Geschlechterforschung vorbehalten, den Reproduktionsbereich in
seiner eigenen Entgrenzungsdynamik wahrzunehmen.

Dabei sind neue Verwertungsformen von Arbeitskraft nicht zu verstehen, wenn unbertick-
sichtigt bleibt, wie reproduktive Bedurfnisse befriedigt werden und wie diese zu Anforderun-
gen aus der Erwerbsarbeit ins Verhaltnis gesetzt werden. Die Durchsetzung neuer Rationali-
sierungs- und Herrschaftsformen setzt voraus, dass Menschen eine Lebensweise entwickeln,
die mit den subjektivierten und entgrenzten Anforderungen korrespondiert und zugleich einen
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Ausgleich hierzu schafft (Nowak 2007). Die verédnderten Anforderungen an die sozialen Pra-
xen von Menschen in der Produktions- sowie der Reproduktionssphére werden gerade in ih-
ren Verknipfungen zunehmend zu einer subjektiv oder individuell zu verantwortenden Ange-
legenheit. Theoretisch haben Gabriele Winker und Tanja Carstensen diese Handlungsanforde-
rungen in feministischer Erweiterung der Arbeitskraftunternehmerthese von G. Gunther Vof3
und Hans J. Pongratz (Vol}/Pongratz 1998) als neue Formen der Verwertung und Reprodukti-
on der eigenen Arbeitskraft beschrieben (Winker/Carstensen 2007). Sie kritisieren die Leer-
stelle der auf Erwerbsarbeit fokussierenden Arbeitskraftunternehmer-These in Bezug auf die
neoliberale Regulierung der Reproduktionsarbeit. Im Konzept der Arbeitskraftmanagerin er-
weitern sie die Beschreibung der drei Merkmale der Arbeitskraftunternehmer-These ,,um die
steigenden Anforderungen an Eigenverantwortung und Koordination im Bereich der Repro-
duktionsarbeit” (ebd.: 277). Individualisierung und Vermarktlichung der Reproduktionsarbeit
flihrt zu steigenden Anforderungen in der Organisation der Sorgearbeit hinsichtlich Leistungs-
und Effizienzorientierung (Selbst-Kontrolle); der Selbst-Okonomisierung der eigenen Fahig-
keiten im betrieblichen Kontext fiigen sie die Selbst-Sozialisierung im Sinne einer selbstver-
antwortlichen Familienplanung hinzu und Selbst-Rationalisierung formulieren sie als eine den
gesamten Alltag umfassende Anforderung. Mit ihrer Begriffswahl der ,,Managerin® fokussie-
ren sie dabei auf die aktive Koordinierung und Synchronisation bzw. Vereinbarkeitsleistung
unterschiedlichster Lebens- und Tatigkeitsbereiche. (ebd.: 282)

Hierauf einen Fokus zu legen, entspricht der Tradition feministischer und geschlechterkri-
tischer Forschung, die stets den gesellschaftlichen Vermittlungszusammenhang entlang von
Geschlechterverhéltnissen und der Lebensfiihrung zum Ausgangspunkt nimmt und dabei die
Unterschiedlichkeit der Tatigkeitsspharen von Erwerbs- und Reproduktionsarbeit in Bezug
auf Handlungslogiken und Beziehungsformen analysiert (Becker-Schmidt 2010, Beer 1991,
Jurgens 2010: 484, Jurczyk u.a. 1993, Rerrich 1999). Wichtige aktuelle Erkenntnisse hierzu
wurden im Kontext eines aktuellen Forschungsprojekts von Jurczyk u.a. entwickelt, dessen
Fragestellungen eine grof3e Nahe zu unserer eigenen Fragestellung haben (Jurczyk u.a. 2009).
Das Anliegen dieser Projektgruppe war es, ,,empirisch und theoretisch zu untersuchen, wie
sich aktuelle Strukturveranderungen von einerseits erwerbsformiger Arbeit und andererseits
der Formen des personlichen Zusammenlebens konkret im Alltag der Menschen und ihrer
Familien auswirken und was daraus fur deren Verhéltnis zueinander und die Erwerbsarbeit als
solcher folgt“. Dabei verdeutlichen sie durch ihr Konzept von Entgrenzung, dass sie die Ent-
wicklungen in den beiden Bereichen Erwerb- und Familienarbeit** als jeweils eigenstandige
Entwicklungen sehen und nicht — wie in der klassischen Industriesoziologie lange Zeit tblich
— die Veranderungen von Familienverhéltnissen als bloRe Folge der betrieblichen Entgren-
zung (Jurczyk u.a. 2009: 70ff, 327ff). Stattdessen erfassen sie die in beiden Bereichen statt-
findenden Prozesse der Auflésung von bisherigen Normen und festen Strukturen in ihrer je-
weiligen Eigenlogik, die gleichzeitig das Verhéltnis der Bereiche zueinander beeinflussen.
Die Entgrenzung von Geschlechterverhdltnissen verorten sie analytisch als quer dazu verlau-
fenden Prozess, der beide Bereiche durchzieht (ebd.: 45f). Sie fassen fir Familien wie folgt
zusammen, wie die gesamtgesellschaftlichen Umbriiche und Tendenzen der Entgrenzung auf
der konkreten Alltagsebene zum Ausdruck kommen: Erstens findet eine zeitliche Entgren-
zung auf biografischer Ebene statt: Immer mehr Menschen durchleben im Laufe ihres Lebens

4 Jurczyk u.a. trennen in ihrem Buchtitel Arbeit und Familie voneinander. Den Begriff doppelte Entgrenzung
erlautern sie in ihrem Projekt als Entgrenzung von Erwerbsarbeit und Familie. Sie betonen, dass sie auf diese
begriffliche Trennung zuriickgreifen, weil sie sich in der Industriesoziologie eingebiirgert hat, dass sie deshalb
dem Bereich Familie und Privatsphare aber den Arbeitscharakter nicht absprechen wollen. Wir haben uns hinge-
gen entschieden, von betrieblichen und familidren Arbeits- und Lebensbedingungen zu sprechen, um deutlich zu
machen, dass in beiden Lebensbereichen immer zugleich gearbeitet und gelebt wird.
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verschiedene Formen familialer Organisation. Zweitens gibt es eine zeitliche Entgrenzung auf
der Ebene familialer Alltagszeit: Hier es gibt eine ,,Vervielfaltigung der Raum-Zeit-Pfade der
Familienmitglieder (wegen diverser eigener Aktivitaten in Vereinen usw.). Diese fuhrt (zu-
satzlich zur entgrenzten Arbeitszeit) dazu, dass tendenziell weniger Zeit mit der gesamten
Familie geteilt wird bzw. diese auf das Wochenende verlagert wird. Drittens findet eine raum-
liche Entgrenzung statt: Es gibt eine Multilokalitdt von Familie durch Zunahme von Schei-
dungen und Trennungen (und somit raumliche Trennung von Elternpaaren) sowie durch aktu-
elle Entwicklungen der Erwerbsverhaltnisse (Wochenendpendeln, transnationale Familien).
Auch die diversen Aktivitaten der Familienmitglieder, die in Strukturen wie Vereine u.a. ein-
gebunden sind, bedeuten eine Zunahme der Raum-Zeit-Pfade. Viertens beobachten sie eine
Entgrenzung von Generationenbeziehungen: Die Beziehungen zwischen den Generationen
sind nicht mehr von Gehorsam, Unterordnung, Pflichterfiillung und Religiositat gepréagt, son-
dern von Selbstandigkeit, Selbstentfaltung, Hilfsbereitschaft und Mitgefihl. Jugendliche ha-
ben einen relativen Machtgewinn bei Familienentscheidungen (z.B. durch Konsumverhalten).

Wir folgen Jurczyk u.a. in ihrem Ansatz, Familie als Reproduktionssphére mit ihrer Eigen-
logik in die Analyse zu integrieren. D.h. auch uns interessierte am empirischen Material, wie
die Verdnderungen von familidren Verhéltnissen einer eigenen Logik folgen und dass sie
grundlegende Bedeutung dafiir haben, wie Menschen in allen anderen Bereichen (somit auch
in der Erwerbsarbeit) tatig sind und wie sich eine Gesellschaft produzieren und reproduzieren
kann. Dabei interessiert uns die Bedeutung reproduktiver Praxen auch dahingehend, ob Men-
schen darin Mdglichkeiten sehen, erweiterte Handlungsfahigkeit (im Sinne einer kollektiven
Veranderung gesellschaftlicher Verhéltnisse) zu entwickeln bzw. aus welchen Griinden sie
hierauf verzichten. Um dies analysieren zu kdnnen, unterscheidet sich unsere Herangehens-
weise in folgenden zwei wesentlichen Punkten von Jurzcyk u.a.: a. Perspektive auf alle Le-
bensbereiche und b. Grinde fir die Individualisierung des Grenzmanagements. Dies erldutern
wir im Folgenden naher.

Was in der Fokussierung auf die ,,doppelte Entgrenzung® von Erwerbs- und Familienbe-
dingungen bei Jurczyk u.a. fehlt, sind Lebensbereiche fern von Familien- und Erwerbsleben.
Zwar finden wir auch in unserer Forschung bei zahlreichen Interviewpartnerinnen Subjekt-
konstruktionen, in denen sich Praxen und Winsche ausschlie3lich auf diese beiden Lebensbe-
reiche beziehen. Allerdings sehen wir es als ein erklarenswertes Phanomen an, dass die Be-
fragten mehrheitlich auf weitere Aktivitaten (beispielsweise politische Partizipation, Lernen,
etc). so weitgehend verzichten, dass sie in etlichen Interviews noch nicht einmal als Moglich-
keit auftauchen. Wir fragen uns z.B., inwieweit diese Selbstbegrenzung eine Verarbeitung der
insgesamt hohen Leistungsanforderungen darstellt. Die Frage nach solchen Erklarungen und
Folgen von Entgrenzungen fallt aus dem Blick, wenn man analytisch voraussetzt, dass es in
der empirischen Untersuchung nur um diese beiden Bereiche gehen soll. Wir meinen deswe-
gen, dass empirisch mit der Perspektive auf alle Lebensbereiche geforscht werden soll.

Jetzt zum zweiten Gedanken, mit dem wir uns von Jurczyk u.a. abgrenzen: Im Zuge der
»Entgrenzung von Geschlechterverhaltnissen, welche aus Sicht der Autorlnnen die Schnitt-
stelle von betrieblicher und familidrer Sphére darstellen, wird die Kooperation zwischen Men-
schen vermehrt durch Aushandlung, Konflikt und eine Aufkiindigung etablierter Kooperati-
onsformen gepréagt (Jurczyk et. al. 2009: 113). Sie zeigen vielféltige Formen auf, in denen
Menschen Entgrenzungen aktiv gestalten und neue Begrenzungen vornehmen. Die konkrete
Gestaltung der Entgrenzungen wird als eine aktiv individuell zu leistende ,,Aufgabe der (Neu-
)Formierung, der aktiven Begrenzung, der bewussten Balance, des gezielten alltaglichen Ma-
nagements usw. (Gottschall/\VVoR 2003 zit.n. Jurczyk u.a. 2009: 61) gedacht. Die Notwendig-
keit, das ,,Verhéltnis beider Spharen zueinander” zu gestalten ,,ist im Zuge ihrer doppelten
Entgrenzung, in Abhangigkeit von bestimmten Rahmenbedingungen und Ressourcen, hoch-
gradig individuell zu gestalten* (Jurczyk u.a. 2009: 61). Gesprochen wird hier von einem
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notwendigen ,,Doing Boundary“ oder individuellen Grenzmanagement, dessen Anforderun-
gen sich im familialen Kontext (wegen der notwendigen Koordinierungsleistungen) potenzie-
ren (Jurczyk u.a. 2009: 62).

Jurczyk u.a. machen durch diese Herangehensweise deutlich, dass das Reproduktionshan-
deln ihrer Interviewpartnerinnen oft ein widerstdndiges Handeln gegendiber betrieblichen An-
forderungen ,,zur Verteidigung von personlichen und familialen Interessen* (ebd.: 316) ein-
schlielt. Fir unsere Frage nach Handlungsfahigkeit ist das teilweise anschlussfahig. Aller-
dings ist es fur uns zugleich ein Problem, dass die Autorinnen das Konzept des individuellen
Grenzmanagements in ihrer Forschung konzeptionell voraussetzen. Somit tauchen auch in
ihren empirischen Ergebnissen lediglich individuelle Praxen der Alltagsbewéltigung auf. Im
Unterschied hierzu fragen wir nach erweiterter Handlungsfahigkeit. Damit geht einher, dass
wir die (zweifellos vorherrschende) Individualisierung als Phdanomen ansehen, das der genau-
eren Betrachtung bedarf. Uns interessieren die Begrindungsmuster, die Individualisierung
sinnvoll und naheliegend erscheinen lassen, obwohl Planungsunsicherheit und soziale Ver-
wundbarkeit einem gesellschaftlichen Widerspruch "zwischen betrieblichen Verwertungs-
und individuellen Reproduktionsinteressen als Arbeitskraft” (Jirgens 2006: 201) entspringen,
der sich durch individuelle Bewéltigungsstrategien nicht aufheben lasst.

In diesem Sinne verstehen wir die zunehmende individuelle Autonomie (im Sinne eines
erhéhten Handlungszwangs bzw. steigender Handlungsmdglichkeiten), die mit dem Begriff
»individuelles Grenzmanagement* beschrieben wird, lediglich als einen Pol der gegenwarti-
gen Entwicklungen. Gleichzeitig ist es ein Handeln unter gesellschaftlichen Bedingungen, die
verstarkt Marktmechanismen unterworfen sind. Damit werden bestimmte Handlungsraume
gesellschaftlich ermdglicht, andere verschlossen, d.h. darin sind auch neue Grenzen angelegt
(beispielsweise durch Ressourcenknappheit, hohe Zielvorgaben, Arbeitsintensivierung). Uns
interessiert, wie Menschen diese Bedingungen, in denen sie handeln (missen), aktiv mit Be-
deutungen versehen, und wie sie sich innerhalb der Konflikte Uber die Regulierung dieses
Widerspruchs positionieren. Uns interessieren, wie diese Individualisierung zustande kommt
und welche subjektiven Begriindungen Menschen hierfiir haben.

3.4 Zusammenfassung unserer Forschungsperspektive

Wir nehmen eine feministisch-kapitalismuskritische Perspektive ein, insofern wir die ent-
grenzten und vermarktlichten Regulierungsformen aller Arbeits- und Lebensbereiche als Ef-
fekt von Umbriichen im Bereich der Erwerbsarbeit und in den Reproduktionsbedingungen
von Arbeitskraft verstehen. Wenn wir dabei davon ausgehen, dass Zeit- und Grenzkonflikte
zunehmend in den Subjekten bzw. in ihren gesamten Alltagspraxen ausgetragen werden, be-
trachten wir dieses verstérkte individuelle Grenzmanagement als Ergebnis und Resultat der
Verénderung gesellschaftlicher Herrschaftsverhéltnisse. Diese flihren dazu, dass auch die Art,
wie reproduktive Bedurfnisse befriedigt werden und wie diese zu Anforderungen aus der Er-
werbsarbeit ins Verhéltnis gesetzt werden, verstarkt zu einer subjektiv oder individuell zu
verantwortenden Angelegenheit wird. Wir arbeiten in unserem Projekt individuelle Bewalti-
gungsstrategien heraus, die Menschen entwickeln, um ihren Alltag zu managen, belassen es
aber nicht hierbei. Wir zeigen daran auch auf, wie in ihren Subjektkonstruktionen die be-
schriebenen Umbriche gesellschaftlicher Verhaltnisse auftauchen, welche gesellschaftlichen
Entwicklungen sie mit ihren Auffassungen starken, welche sie fur undenkbar halten usw. Es
soll deutlich werden, wie Menschen sich in die Prozesse von Vermarktlichung und Entgren-
zung aktiv einarbeiten.

Neue Formen von Erwerbs- und Reproduktionsarbeit sowie von kapitalistischer Produkti-
on und Reproduktion sind nur dann mdoglich, wenn Menschen Lebensweisen entwickeln, die
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mit Anforderungen, die aus diesen Produktionsformen erwachsen, korrespondieren. Uns inte-
ressiert, inwiefern Menschen durch ihre Haltungen und Sichtweisen gesellschaftliche Ver-
haltnisse, in denen Widerspriiche zwischen profitorientiertem Effizienzlogik und Reprodukti-
on von Lebenskraft individualisiert werden, ermdglichen und aufrechterhalten, und wo in ih-
rem Denken Ansatzpunkte fiir alternative gesellschaftliche Entwicklungen sind. Die Ausrich-
tung des gesamten Lebenszusammenhangs an Effizienz- und Leistungslogik soll als eine sub-
jektive Tat und zugleich als ein Ergebnis gesellschaftlicher Auseinandersetzungen sichtbar
werden.
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4 Vermarktlichung und Subjektivierung in
Industrieunternehmen und der stationaren
Altenpflege

Im Folgenden referieren wir thesenartig den aktuellen Forschungsstand dazu, wie sich die
allgemeinen Entwicklungstendenzen der Entgrenzung, Vermarktlichung und Subjektivierung
konkret in unseren Forschungsfeldern der Industrieunternehmen (vgl. 4.1) und der stationére
Altenpflege (vgl. 4.2) auspragen. Wir erlautern exemplarisch, wie wesentliche Konflikt- und
Widerspruchsrdume in der Literatur beschrieben werden, in denen sich die Menschen in ihrem
Alltag bewegen (vgl. 4.3). Dies dient uns bei der Analyse der Empirie als Hintergrundfolie,
um die Interviewaussagen angemessen einschétzen zu kénnen.

Die Unterschiede zwischen den Forschungsfeldern Industrie und Altenpflege haben ihre
Ausgangspunkte im jeweiligen Arbeitsgegenstand und im Ziel der Arbeit: Im Bereich der
Industrie liegt das Ziel des Gesamtarbeitsprozesses in der Herstellung von materiellen Pro-
dukten und letztlich im erfolgreichen Verkauf derselben. Die Produktionsprozesse sind dabeli
hochgradig technisiert; ihre Organisation orientiert sich am moglichst effizienten Einsatz von
menschlicher Arbeitskraft und findet hierin auch ihre umkampften Grenzen. Technologische
Veranderungen und Effizienzkriterien bestimmen zwar zunehmend auch Entwicklungen in
der Pflegearbeit, gleichwohl bleibt hier immer der Mensch der zentrale ,,Arbeitsgegenstand*;
sein Wohlbefinden ist das Ziel. Die Voraussetzungen fiir Rationalisierung sind damit ganz
andere. Der Arbeitsprozess ist in seinem Zentrum davon gepragt, dass sich die Pflegenden
kontinuierlich mit menschlichen Bedurfnissen auseinandersetzen und diese bearbeiten. Da
sich diese Bedirfnisse nur begrenzt den Produktionsrhythmen industrieller Ablaufe unterwer-
fen lassen, setzen diese Téatigkeiten eine andere Zeitlogik als industrielle Produktionsprozesse
voraus, auch dann, wenn sie — wie gegenwartig — starkem Rationalisierungsdruck ausgesetzt
sind. Burgerlich-kapitalistische Geschlechterverhaltnisse haben diese unterschiedlichen Ar-
beitsinhalte vielfach Gberformt, so dass wir sehr verschiedene historische Entwicklungen der
Arbeitsorganisation, der betrieblichen Strukturen und institutionalisierten Konfliktformen um
deren Gestaltung vorfinden (vgl. zur unterschiedlichen Entwicklung unter fordistischen Be-
dingungen Chorus 2007, Kohlmorgen 2004). So sind konkrete Arbeitsbedingungen im Be-
reich der Pflege direkter mit gesellschaftlichen Auseinandersetzungen tber hegemoniale Vor-
stellungen vermittelt, in denen es beispielsweise um Lebensqualitat im Alter und um Rechte
von Pflegebedirftigen geht. Obwohl staatliche Industrie- sowie Arbeitsmarkt- und Sozialpoli-
tik auch das Handeln von Unternehmen entscheiden préagen, unterliegen die konkreten Ar-
beitsweisen in privaten Unternehmen starker der jeweiligen korporatistischen Aushandlung.
Betriebwirtschaftliche Strategien spielen eine direktere Rolle fir die Gestaltung von Arbeits-
prozessen. Diese Tendenzen gibt es jetzt zwar auch in der stationdren Pflege, hier entspringt
dies aber einer neueren Entwicklung: der allgemeinen Okonomisierung sozialer Einrichtun-
gen. Zuvor bildete die Organisation dieser Arbeit in Wohlfahrtsverbanden und eine damit
einhergehende staatliche Ubernahme samtlicher entstehender Kosten die Grundlage stationa-
rer Pflegearbeit.

4.1 Posttayloristische Subjektivierung in Industrieunternehmen

Historisch betrachtet war das Forschungsfeld der Industrieunternehmen insbesondere die Me-
tallbranche, prégend fiir die gesellschaftlichen Regulierungen im Fordismus. In ihm entwi-
ckelten sich jene Verhaltnisse, die als fordistische Strukturen beschrieben werden und sich
heute in Auflésung befinden, am deutlichsten heraus, strahlten von hier aus als hegemoniale
Arbeits- und Lebensform in die Gesellschaft aus und waren Leitbilder gesellschaftlicher Ent-
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wicklung und Regulierung. Dazu gehérte auch, dass die korporatistische Regulierung der in-
dustriellen Beziehungen in diesen Industrien dominant und die ,,Arbeitermacht” der Beschéf-
tigten (Brinkmann u.a. 2008: 25) relativ ausgepragt war. Da sich in der Metallbranche histo-
risch fordistische Strukturen am deutlichsten herausgebildet hatten, kdnnen hier auch Ent-
grenzungsprozesse im Sinne der Auflosung fordistischer Regulierungen am klarsten analy-
siert werden. Ebenso l&sst sich hier gut herausarbeiten, wie innerbetriebliche Vermarktli-
chungsprozesse bzw. ein neues Verhaltnis zwischen Unternehmen und Markt Erneuerungen
mit sich bringen, die den Kern der Entwicklungs- und Produktionsprozesse betreffen.

Vermarktlichung und Entgrenzung sind wesentliche Momente von neuen Rationalisie-
rungsformen bzw. Produktions- und Managementkonzepten, mit denen Industrieunternehmen
der Krise der fordistischen Regulierung und ihres dominanten tayloristischen Rationalisie-
rungsmusters begegnen. Als Teil dieser Entwicklung findet ab den 1990er Jahren in Indust-
rieunternehmen eine groRflachige Durchsetzung neuer Formen der Arbeits- und Unterneh-
mensorganisation statt, die als ,,Lean Production* zuerst in der Betriebswirtschaft, dann auch
in der Industriesoziologie, diskutiert werden. Urspringlich ein engeres, auf die japanische
Automobilindustrie bezogenes betriebswirtschaftliches Konzept (Womack u.a. 1997), wird
Lean Production heute in der Soziologie als Begriff fur ein umfassendes betriebliches Ratio-
nalisierungsparadigma verwendet, das eine Kostenreduktion durch die Effizienzsteigerung
von Produktionsabldufen, z.B. im Sinne einer Verallgemeinerung des Just-in-time-Prinzips,
innerhalb der Massenproduktion anstrebt (Lehndorff 1998: 224).

Postfordistische Rationalisierungsformen sind dabei im Kern von den komplementéren
Tendenzen der Dezentralisierung (bzw. Vernetzung) und der Vermarktlichung gepragt. Ana-
lytisch trennen lassen sich dabei die Ebenen Reorganisation der Arbeitsprozesse und Reorga-
nisation der Unternehmensstruktur (Sauer 2005: 66, Sauer 2010: 547). Die Vermarktlichung
in der Unternehmensorganisation resultiert aus der fur den Postfordismus charakteristischen
Ausrichtung der Produktion und Entwicklung auf finanzmarktbezogene Renditeerwartungen
von Investoren. Es findet eine Verschiebung des Verhéltnisses bzw. der Grenze zwischen
Markt und Betrieb statt. Entsprechende MaRnahmen durch Dezentralisierung der Produktions-
und Entwicklungsabldufe, Konzentration auf das gewerbliche Kernsegment, die Aufteilung
von Konzernen in operative Einheiten, die jeweils selbst am Markt agieren bzw. direkt mit
Kunden konfrontiert werden, und durch die Reduzierung und Ausgliederung von Verwaltung
und Dienstleistung.™

Finanzmarktorientierte Vermarktlichung von Unternehmensorganisation erzeugt, so Sauer,
einen ,,mallosen Verwertungsdruck, der in einer permanenten Reorganisation der Unterneh-
men seinen Ausdruck findet* (Sauer 2008: 8). Wéhrend in fordistischen Unternehmen die
Produktions- und Entwicklungsablaufe vom Markt abgeschottet wurden, wird im Postfordis-
mus der ,,Markt zum Motor der permanenten Reorganisation der Binnenstrukturen* (Sauer
2010: 554). Arbeitskosten und damit auch Einkommen werden zu einer abhangigen GroRe
vorgegebener Renditeziele, was sich als Druck zur Prekarisierung von Arbeitskraft in allen
Unternehmensbereichen niederschlagt. Solche Verwertungsstrategien untergraben durch die
Ausrichtung an kurzfristigen Gewinnzielen jene arbeitspolitischen Institutionen, die auf l&n-
gerfristige Wettbewerbsorientierung setzen (betriebliche Mitbestimmung, Tarifvertragssys-
tem, duale Ausbildung, soziale Sicherung) (Do6rre 2007: 289). Eine abnehmende Tarifbindung

15 Sauer beschreibt das Netzwerk als neuen Integrationsmodus von Unternehmen und verweist auf die Gren-
zen und Probleme der Dezentralisierung: Koordination und Integration, Bewéltigung allgemeiner Aufgaben und
Umgang mit Allgemeinkosten, Motivierung der Beschaftigten (Sauer 2005: 64-105, vgl. auch Glimann, Peters
2001 und Lehndorff 1998).
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(Erosion flachendeckender Verbandstarifvertrage) und ein qualitativer Wandel von Tarifver-
tragen (Flexibilisierung, Differenzierung, Offnungsklauseln) beférdern zudem eine Ver-
betrieblichung von Arbeitspolitik.

Wie in Kapitel drei bereits grundsatzlich gezeigt, bedeutet Vermarktlichung hinsichtlich
der Reorganisation von Erwerbsarbeit im Kern die Forcierung von arbeitskraftorientierten
Rationalisierungsstrategien und eine Etablierung neuer Formen unternehmerischer Herrschaft
und Arbeitskontrolle (fiir einen aktuellen Uberblick vgl. Marrs 2010). Deren Kerne sind indi-
rekte Steuerung bzw. Selbststeuerung, d.h. das Management legt Rahmen- und Zielvorgaben
fest und Uberlésst die Verantwortung der Umsetzung zunehmend dezentralen Einheiten. Be-
triebliche Arbeitsteilung und -weisen werden zum Gegenstand permanenter Umformung, was
fur Beschaftigte eine Entsicherung von Anforderungen, Leistungserwartungen und ihrer zu-
kiinftigen Beschaftigung bedeuten kann. Rationalisierungsformen im Rahmen von Lean Pro-
duction setzen mit diversen Mitteln auf die ,,Mobilisierung der Produktionsintelligenz* von
Beschaftigten. Dazu gehdren Aufgabenintegration in Gruppenarbeit, Verflachung von Hierar-
chien und Zielvereinbarungen. Beschaftigte werden durch diese Formen einzeln oder als
Team direkter mit den Marktbedingungen (Marktsegmente oder sogar unternehmensinterne
Méarkte), d.h. den Rahmenbedingungen ihres Handelns, konfrontiert und missen in ihrer Ar-
beit auf diese reagieren. Marktrisiken werden dadurch direkter an Beschéftigte abgewalzt, da
das Erreichen von Zielen und das Bestehen einzelner Unternehmensbereiche am Markt aus
dem unternehmerischen Risiko herausgelst bzw. durch klare Kosten- und Zielvorgaben fir
das Gesamtunternehmen kalkulierbarer werden. Durch projektorientierte Arbeit und Grup-
penarbeit, durch Flexibilitdt des Arbeitseinsatzes und ergebnisbezogene Leistungsentgelte
wird gleichzeitig den Beschaftigen zunehmend selbst Uberlassen, wie sie Arbeitsleistung
erbringen (Marrs 2010: 339ff, Sauer 2008: 9f). Leistung werde, so Nick Kratzer, zunehmend
nicht mehr vom menschlichen Aufwand her definiert, sondern ,,riickwarts* vom Marktprozess
(Kratzer u.a. 2008: 17). Es kommt immer weniger darauf an, wie viel jemand ,leistet’, son-
dern darauf, welchen Erfolg die Tatigkeit dem Unternehmen bringt. Entgrenzung in Form von
indirekter Steuerung im Zusammenspiel mit Vermarktlichung etabliert somit ein ,,System
permanenter Bewéhrung“ (Boes/Bultemeier 2008). Eine flexibilisierte Belegschaft wird somit
zum Puffer des unternehmerischen Handelns in den Konkurrenzverhéltnissen am Markt.

Industrieunternehmen sind grundsétzlich von einem hohen MaR an betrieblicher Arbeitstei-
lung gekennzeichnet. AuRer dem so genannten gewerblichen Kerngeschéft ist eine grolie
Bandbreite weiterer Arbeiten notig (Materialbeschaffung, Einkauf und Verkauf, Grundlagen-
forschung, Arbeitsverwaltung, betriebliche Logistik etc.). Seit Mitte der 1970er Jahre wird in
Industrieunternehmen ein tberdurchschnittlicher Anstieg der akademisch ausgebildeten Be-
schaftigten aus Ingenieur-, Natur- und Geisteswissenschaften verzeichnet (vgl. Baethge u.a.
1995: 18 und 38). Der Anteil der gewerblichen Beschéaftigten in Industrieunternehmen nimmt
stetig ab, dabei sinkt vor allem der Anteil der An- und Ungelernten (vgl. Mikl-Horke 2007:
162ff) Nicht zuletzt aus diesem Grund sehen sich Gewerkschaften vor der Aufgabe, die vor-
mals eher gewerkschaftsdistanzierten Angestelltengruppen der Ingenieurlnnen und Kaufleute
zu organisieren.'®

Die betriebliche Arbeitsteilung sowie die Frage, welche Bereiche zum Unternehmen geho-
ren und was zugekauft wird, sind Ergebnis von Rationalisierungsformen und unterliegen da-

18 Die Trennung der betrieblichen Sozialordnung in Arbeiterinnen und Angestellte basierte auf der Trennung
von Planung/Kontrolle und Fertigung. Die daran gekniipften unterschiedlichen Entgeltformen Lohn und Gehalt
wurden in der Metall- und Elektroindustrie, in der die von uns Befragten beschéftigt sind, mit dem neuen Ent-
geltrahmenabkommen (kurz: ERA) 2003 aufgehoben.
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mit ebenfalls stdndiger Reorganisationen. Neben dem verbreiteten Off-Shoring im gewerbli-
chen Bereich wird bei Umstrukturierungen von Unternehmen unter Mal3gabe der Rationalisie-
rung zunehmend auch auf die Auslagerung von Forschung und Entwicklung gesetzt (vgl.
Boes/Kampf 2008). Davon besonders betroffen sind Softwareentwicklung, IT-Services und
bestimmte Verwaltungstatigkeiten sowie zunehmend auch Ingenieurtéatigkeiten bzw. allge-
mein Bereiche, ,,deren Gegenstand und Arbeitsmittel digitalisierbare Informationen und In-
formationssysteme sind“ (Boes/Kampf 2008: 51).

In unserer empirischen Forschung begrenzen wir uns auf die technischen Berufe. Auch in-
nerhalb dieser Berufe finden sich sehr unterschiedliche Arbeitsweisen bzw. Formen ihrer Re-
gulierung. Dabei lassen sich grob drei Bereiche entlang von Berufsgruppen einteilen: Techni-
sche Facharbeiterinnen, angestellte Ingenieurlnnen und Flhrungskréfte. Zwar sind posttaylo-
ristische Arbeitsorganisation und Leistungspolitik in allen Unternehmensbereichen relevant,
jedoch unterscheiden sich die damit verbundenen Steuerungsformen bzw. haben unterschied-
liche Auswirkungen und gehen somit mit unterschiedlichen Anforderungen an die Beschéftig-
ten einher. Im Bereich der industriellen Fertigung pragt die Geschichte tayloristischer Ratio-
nalisierungsformen die Arbeit mit einem hohen Grad an Arbeitsteilung bzw. Kleinschrittig
standardisierten VVorgaben der einzelnen Arbeitsschritte. Mit der Krise technikzentrierten for-
distisch-tayloristischen Rationalisierunsgsweise setzen Unternehmen ab den 1980er Jahren
(unter dem Schlagwort Humanisierung der Arbeit) mit diversen Mitteln auf die Mobilisierung
der Produktionsintelligenz von Beschaftigten. Dazu gehdren Aufgabenintegration in Grup-
penarbeit und die Verflachung von Hierarchien und Zielvereinbarungen (Schumann 2003:
52ff). Michael Schumann verweist aber auch auf die gleichzeitig vorhandenen Gegentenden-
zen einer Re-Taylorisierung und spricht von einer ,,neuen Widersprichlichkeit“ (Schumann
2003: 61). Es werden Tendenzen einer Humanisierung der Industriearbeit der 1980er Jahre
zuruckgenommen, weil eine Ausstattung der Beschéftigten mit mehr Verantwortung ohne das
entsprechende Mehr an Entscheidungskompetenzen ber Unternehmenspolitik teilweise ge-
genteilige Effekte zeigte als die Effizienzsteigerung, die dadurch erreicht werden sollte (vgl.
auch Lehndorff 1998: 237ff). So wurden zur Steigerung der Effizienz im Fertigungsbereich
Zumutbarkeitsgrenzen erhoht, standardisierte FlieBbahnfertigung wieder eingefiihrt und
Teamleader als erneuerte VVorgesetzte eingesetzt.

Auch angestellte Ingenieurlnnen erleben seit den 1990er Jahren starke Verénderungen ih-
rer Arbeitssituation. Traditionell gelten individuelle und kreative Problemldsungen als zentra-
les Motiv des Berufsethos von Ingenieurlnnen (Vester 2009: 29). Grundsétzlich haben sie
vielféltige Tatigkeitsbereiche und Funktionen in Betrieben (z.B. Entwicklung, Vertrieb, Pro-
duktion, Inbetriebnahme, Leitung, Qualitdtsmanagement). Der Frauenanteil unter ihnen ist in
Deutschland gering, was neben geschlechtsspezifischer Ausbildungs- und Berufswahl auf die
dominierenden Karrieremodelle zuriickgefuhrt wird, die sich an méannlichen Lebensmustern
orientieren, in denen die ,,Sichtbarkeit der Arbeitszeit“ (Haffner 2008: 54) traditionell hoch
bewertet wird und Frauen, wenn sie die Hauptlast der familidren Reproduktionsarbeit tragen,
schneller aus dem gelernten Beruf aussteigen lassen (Kosuch 1994, Greif/Stein 1996, Minks
2001, Erlemann 2002, Schreyer 2006, Schreyer 2008, Haffner 2008). Die flachendeckende
Einfuhrung von Projektarbeit als Teil von Rationalisierung bringt u.a. Verschiebungen im
Berufsbild und Qualifikationsprofil mit sich, z.B. durch die Bedeutungszunahme nicht-
technischer Qualifikationselemente. Wolfgang Neef sieht dadurch einen neuen Ingenieurty-
pus'’ entstehen (Neef 2007: 164ff), dessen Auswirkungen auf die Vergeschlechtlichung die-

17 In ihrer Studie zum Fuhrungskrafte-Dilemma bescheinigen Baethge u.a. den Ingenieurlnnen ein hohes
MaR an Reflexionsbereitschaft und Offenheit fiir einen industriekritischen Diskurs, der ihre Rollen und Funktio-
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ses Berufs noch unklar sind. Als Instrumente der oben benannten Tendenzen der Re-
Taylorisierung fungieren im Engineering-Bereich Zielvereinbarungen als faktisches Leis-
tungsdiktat und Steuerungsverfahren wie das sogenannte Target Costing, mit dem die unter-
nehmerische Planbarkeit durch berechenbare Kosten erhéht werden soll, was zur Standardi-
sierung von Arbeitsablaufen insbesondere im Forschungs- und Entwicklungsbereich zwingt.
Von Gewerkschaften wird der permanente Rechtfertigungsdruck und die Zunahme von Ver-
waltungsaufgaben durch Controlling-Instrumente mittlerweile sarkastisch als ,,Research by
Powerpoint* bezeichnet (Beckmann/Schapeler 2009). Es kommt in diesem Bereich zur
Gleichzeitigkeit von marktorientierter Standardisierung und posttayloristischen Formen indi-
rekter Steuerung bzw. erweiterter Autonomie.

Flahrungskréafte im Bereich des mittleren Managements sind auRertarifliche und Ubertarif-
liche Beschaftigte’®, die durch Weisungsbefugnis firr Personal oder Finanzen in hohem MaRe
an die Unternehmensfuhrung angebunden sind. Karriereversprechen, materielle Privilegierung
gegeniber der Mehrheit und symbolische Akte der Anbindung an die Unternehmensfiihrung
sind die ,traditionellen Strategien der konsensuellen Einbindung dieser Gruppen in die Zwe-
cke der Organisation“ (Baethge u.a. 1995: 38). Im Zuge von Rationalisierungsdruck und dem
Wandel betrieblicher Sozialordnungen ist auch in diesem Segment der traditionelle Integrati-
onsmodus gefahrdet (vgl. Baethge u.a. 1995, Kotthoff/Wagner 2008). Insbesondere die in
vielen Unternehmen stattfindende Verringerung der Hierarchiestufen stellt den betrieblichen
Status von Fuhrungskraften in Frage (Baethge u.a. 1995: 22). Hermann Kotthoff und Ale-
xandra Wagner stellen fest, dass aulRerdem in den vergangenen eineinhalb Jahrzehnten der
Trend zu Akademisierung der Privatwirtschaft zur vollen Entfaltung gekommen sei, was eine
weitere Schwachung der ,,quasi standischen Privilegierung von Fihrungskraften® mit sich
bringt (Kotthoff/Wagner 2008: 11).

4.2 Subjektivierte Arbeitsverdichtung in der stationaren Altenpflege

Die Entwicklung der Pflege alter Menschen unterscheidet sich auf zwei Ebenen grundsétzlich
von der Entwicklung der Arbeit in Industrieunternehmen. Zum einen ist durch den ,,Arbeits-
gegenstand* Mensch bestimmt, dass die Arbeit grundsétzlich weniger exakt planbar ist. Pfle-
gende missen individuell auf die Bedurfnisse ihres jeweiligen Gegenibers eingehen, missen
wahrnehmen, wenn sich diese Bedirfnisse, die Wiinsche und der Gesundheitszustand der
Bewohnerlnnen von Heimen andern. Unbestimmbarkeiten und Unwégbarkeiten sind ein
grundlegendes Merkmal von Pflegearbeit. Pflegende miissen daher auf Grundlage von Intuiti-
on und Erfahrung ebenso wie von Fachwissen handeln und menschliche Zuwendung geben.
Sie missen ein ,,subjektivierendes Arbeitshandeln* entwickeln, wobei Faktoren wie Gefuhl,
Empfindungen und Erlebnisse ,,nicht ausgeschaltet werden, sondern ein wichtiger Bestandteil
bei der Bewaltigung von Arbeitsaufgaben sind“ (Béhle 1999: 176). In diesem Sinne l&sst sich
davon sprechen, dass die ,,Mobilisierung der Produktionsintelligenz*, die — wie gezeigt — flr
industrielle Unternehmen als Moment von neuen Regulierungsformen beschrieben wird, im-

nen in Frage stellt. Das Problem sei aber ein Mangel an Handlungsperspektiven (Baethge u.a. 1995: 26ff). Zur
historischen Herausbildung des modernen Berufshildes von Ingenieurlnnen vgl. auch Neef (1982).

18 Die genauen Regelungen daruiber, ab wann der Status ,auRertariflich’ gilt, sind branchenabhéngig in Ta-
rifvertragen festgehalten. Ein Entgelt Gber Tarif reicht dafiir nicht aus. Grundsétzlich missen auch die Arbeitsan-
forderungen hoher sein als die der hochsten tariflichen Vergltungsgruppe und das Entgelt muss in festgelegter
Hohe deutlich tber der hdchsten Vergiitungsgruppe liegen. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Arbeitsvertra-
ge abweichend vom Tarifvertrag geschlossen werden. Daneben gibt es auch Ubertarifliche bezahlte Beschaftigte,
fiir die aber weiterhin tarifliche Regelungen zu Arbeitszeiten, Uberstundenausgleich etc. gelten.
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mer schon notwendiger Bestandteil der Téatigkeit in der Pflege waren. Zu der Arbeit mit und
an Gefuihlen gehdrt auch in umfassender Weise die Arbeit an den eigenen Gefuihlen, wie heute
zunehmend in Forschungen zu Altenpflege herausgearbeitet wird (vgl. Bohle u.a. 2006). Zur
Pflege alter Menschen gehort es unabdingbar, Umgangsweisen mit Themen wie Tod, unheil-
barer Krankheit, aber z.B. auch Ekel zu finden, die zwar existenziell, aber dennoch gesell-
schaftlich oft tabuisiert sind.

Dieser Unterschied zur Arbeit in Industrieunternehmen, die sich aus der Pflegetatigkeit
selbst ergibt, ist historisch durch hegemoniale Geschlechterverhaltnisse vielfaltig Uberformt
und vertieft worden. Neben der im Arbeitsinhalt begriindeten Entgrenztheit der Pflegetatigkeit
hat diese auch insofern Tradition, als die gesellschaftliche Organisation von stationarer Alten-
betreuung in Einrichtungen auBerhalb der Familie in Deutschland historisch zundchst im
kirchlichen Kontext organisiert war. Bis in die 1960er Jahre hinein wurde diese Tétigkeit vor
allem von Ordensschwestern geleistet und war damit mit der Auffassung von Pflege als reli-
gibs motivierter Tatigkeit verbunden. Die Pflegearbeit wurde als weiblicher Ausdruck der
Liebe zu Gott und damit als einziges Ziel der personlichen Entwicklung verstanden
(Kumbruck 2009a: 12ff). Damit einhergehend galt Pflege als Tétigkeit, die kaum Fachwissen,
sondern vor allem ,,miitterliche Kompetenzen* voraussetzte (Kumbruck 2009b: 67, Schweiger
2011: 22). Pflegearbeit in Deutschland ist insofern traditionell entgrenzt, als ihre Organisation
systematisch darauf baute, dass es diesem christlichen Verstandnis folgend fur Pflegende kei-
ne Grenzen zwischen der Pflegearbeit und ihrem sonstigen Leben gab. Wolfgang Dunkel
spricht davon, dass die Organisation von Altenpflege eine Lebensfiihrung voraussetzte, die
auf Selbstverleugnung aufbaute. (Dunkel 2005: 238). Wir folgen Dunkel darin, dass er den
Begriff Entgrenzung als analytischen Begriff im Bereich Altenpflege zuriickweist, da hier ein
fordistisch reguliertes Normalarbeitsverhéltnis mit festgeschriebener Erwerbsarbeits- und
Freizeitregelung nie von Bedeutung war. Daher sprechen wir von einer traditionellen Ent-
grenztheit dieser Arbeitsverhaltnisse.®

Mittlerweile ist das Lebensfiihrungsmodell der Ordensschwester, in dem Lebenssinn und
Pflegearbeit miteinander verbunden wurden, aus verschiedenen Griinden nicht mehr akzep-
tiert und quantitativ betrachtet auch nicht mehr relevant: Ab 1945 wuchsen die Anspriiche an
technische Professionalitat in der Pflege, die einen erhéhten Druck zu pflegerischer Qualifi-
zierung erzeugten. Ab den 1960er Jahren setzte eine Verberuflichung von Altenpflege ein.
Wenn auch historisch relativ spat, wurde Altenpflege damit zunehmend als Lohnarbeit bzw.
als ,,normaler Frauenberuf* organisiert (Kumbruck 2009a: 29). Fur Pflegende sind seither
Lebensweisen zumindest denkbar, in denen der Lebensqualitat aulerhalb der Pflegearbeit ein
eigenstandiger Wert eingeraumt wird (vgl. Dunkel 2005: 241, Kumbruck 2009b: 67).

Wesentlicher Ausgangspunkt der Prozesse, die als Vermarktlichung der Altenpflege be-
schrieben werden kénnen, ist das Pflegeversicherungsgesetz (PVG). Dieses trat 1995 flr Leis-
tungen fiir die hausliche Pflege in Kraft. Mit der zweiten Stufe werden seit dem Juli 1996
pflegebedingte Aufwendungen in stationdren Einrichtungen der Altenpflege nach den gesetz-
lich festgelegten Pflegesatzen vergltet. Seither werden die Vergltung und damit auch die
Mindest-Personalbemessung weitgehend auf Landesebene in Rahmenvereinbarungen zwi-
schen Landesverbanden der Pflegekassen und den Verbanden der Einrichtungstrager festge-

19 Diese ist durch vermarktlichte Regulierungsweisen unter Veranderungsdruck geraten und hat sich teilweise
(gegentiiber den Verhaltnissen vor Einfiihrung der Pflegeversicherung) weiter verscharft. Wie wir zeigen werden,
sind gleichzeitig die Vorgaben und Reglementierungen sehr viel detaillierter geworden. Vermarktlichung im
Pflegebereich beinhaltet also Entwicklungen, die im Gegensatz zu einer zunehmend selbstregulierten Arbeitsges-
taltung stehen.
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legt. Wahrend vorher die tatsachlichen entstehenden Kosten vollstdndig durch staatliche Zah-
lungen finanziert wurden, wird nun lediglich entsprechend von standardisierten Fallkosten-
pauschalen refinanziert. Zugleich wird ein Quasi-Markt geschaffen, auf dem verschiedene
Typen von Anbietern, zu denen jetzt auch privatwirtschaftliche Unternehmen gehdren, um
Auftrage konkurrieren (Pfau-Effinger u.a. 2008: 85). In den Einrichtungen ist ein kontinuier-
licher Druck zur Kostenersparnis entstanden, wobei die Ausgaben in der Pflegearbeit zu 60
bis 80 Prozent Personalkosten sind und hierin fast das einzige Einsparungspotential liegt.

Die industriesoziologischen Analysen treffen also insofern auf die Altenpflege zu, als sich
auch hier das Verhaltnis zwischen Unternehmen bzw. Pflege-Einrichtung und Markt veréan-
dert hat. Personalmangel und erhohte Arbeitsanforderungen mussen von Heimleitungen und
Angestellten durch betriebliche Rationalisierungsstrategien ausgeglichen werden. Insgesamt
mussen sich alle Pflegeheime (auch kirchliche Trager und Wohlfahrtsverbande) an betriebs-
wirtschaftlichem Denken orientieren. Durch die niedrigen gesetzlich festgelegten Pflegesatze
verschlechtert sich die finanzielle Basis von Pflegeheimen bei einem gleichzeitigen Anstieg
der Anforderungen. Dieser Anstieg der Anforderungen hat mehrere Komponenten: Heime
sind aufgrund des Finanzierungssystems verstérkt darauf angewiesen, bevorzugt Personen mit
einer hohen Pflegebedurftigkeit (Pflegestufe Il und 111) aufzunehmen. In der Folge gelangen
vermehrt Personen mit erheblichen Alltagseinschrankungen und hohem Pflegebedarf in die
Heime. Die Zahl der psychischen Aufféalligkeiten von Heimbewohnerlnnen hatte bereits vor
der Einflhrung des PVG aufgrund des steigenden Durchschnittsalters der Bevolkerung zuge-
nommen. Es gibt daher insgesamt einen wachsenden Bedarf an gerontopsychiatrischer und
psychosozialer Betreuung innerhalb von Pflegeheimen. Die geringen Pflegesatze ziehen
gleichzeitig sehr dunne Personaldecken nach sich. Zusétzliche plétzliche Personalausfalle
bringen Heimleitungen fast immer in groRe Bedrangnis. Die Arbeitsbelastung der Pflegenden
nimmt auch dadurch zu, dass die fallbezogene Abrechnung und die vorgeschriebenen Verfah-
ren zur Qualitatssicherung eine sehr genaue Dokumentation der Einzelfélle erzwingen. Auch
Leiharbeit nimmt in der Pflege zu. Auf Seiten der Einrichtungen hat dies den Hintergrund,
dass sie hierdurch Verwaltungskosten sparen und keine Lohnzahlung bei Krankheit oder ge-
ringer Auslastung anstehen.”

Von einer fortschreitenden Entgrenzung innerhalb der Pflege lasst sich zum einen im Hin-
blick auf die Arbeitsverdichtung sprechen, da sehr viel mehr Pflegebedurftige in immer kiir-
zerer Zeit betreut werden mussen — bei wachsenden Anforderungen an die Qualitat. Zum an-
deren werden Arbeitszeiten verstarkt flexibilisiert: Aufgrund des Personalmangels wird der
Druck auf Beschéftigte erhoht, ihre freie Zeit zu unterbrechen, um Sonderschichten zu tber-
nehmen, insbesondere als Reaktion auf Krankheit der Kolleginnen, aber auch um die Kosten
an die schwankenden Auslastungszahlen anzupassen — und damit das unternehmerische Risi-
ko auf die Beschéftigten zu tbertragen. Ebenso gibt es Schichtregelungen, die die Freizeit der
Beschaftigten stark beeintrachtigen (geteilte Dienste). Diese Flexibilisierung infolge von
Vermarktlichung ist allerdings nicht vergleichbar mit der Autonomie projektgesteuerter Ar-
beit in anderen Erwerbsarbeitsbereichen. Vielmehr erfolgt die Durchsetzung anhand klassi-
scher Formen direkter Steuerung, d.h. durch monatliche Dienstplédne und durch Anweisungen
und Bitten der Vorgesetzten. Anders als bei Industrieunternehmen wird die konkrete Pflege-
arbeit durch die Pflegeversicherung zudem in groBem Ausmal direkten staatlichen bzw. insti-
tutionellen Vorgaben und Kontrollen unterworfen. Die zugrundeliegenden Begriffe von Pfle-

20 7war ist die Zahl der Leiharbeiterinnen in Pflegeberufen noch relativ gering; allerdings sind die Steige-
rungsraten deutlich hoher als in anderen Bereichen (vgl. Brautigam u.a. 2010:12). Diese Studie zeigt auch auf,
dass es auf Seiten der Leiharbeiterlnnen zahlreiche potentielle Griinde gibt, Leiharbeitsverhaltnisse zu wahlen
(ebd.: 25ff).
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gebedurftigkeit und Abrechnungs- und Qualitatsstandards werden in staatlich organisierten
Formen ausgehandelt, festgeschrieben und durch Einstufungen des Medizinischen Diensts der
Krankenkassen (MDK) in konkrete Vorgaben fiir die Pflegearbeit der Heime Ubersetzt. Die
Pflegearbeit selbst ist hierdurch weitgehend standardisiert.

In der Altenpflege finden wir daher eine ,,Verbindung tayloristischer Formen rigider
Fremdbestimmung mit Elementen selbstorganisierter und dadurch Subjektivitat verstarkt nut-
zender Arbeit”, die Matuschek u.a. (2008: 50) in der Analyse anderer Dienstleistungsbereiche
herausgearbeitet haben und als ,,subjektivierten Taylorismus“ bezeichnen. Subjektivierung
und verstarkte Taylorisierung und Rationalisierung sind darin keine Gegensatze. Allerdings
gilt, dass in taylorisierter Dienstleistungsorganisation von unternehmerischer Seite weniger
Interesse an dem Regulationspotential von Subjektivitat besteht. Es geht eher darum, empa-
thische und kommunikative Potentiale der Beschaftigten innerhalb enger Rahmenvergaben
optimal zu nutzen (Kratzer 2003: 54). Wie Lars Gundtoft und Ursula Holtgrewe (2000: 193)
fir Call-Center herausgearbeitet haben, bricht sich dabei die technische Standardisierung und
Kontrolle der Beschéftigten mit dem kommunikativen Charakter der Arbeit. Dieser Wider-
spruch spitzt sich nicht zuletzt innerhalb der Beschaftigten selbst zu. Subjektivierendes Ar-
beitshandeln ist fir gute Pflege eine wesentliche Voraussetzung; zugleich wird die Pflegeta-
tigkeit durch Vermarktlichung immer mehr vom Leitbild einer zweckrationalen Organisation
und zeitokonomischer Rationalisierung durchdrungen (Bohle 1999: 174; 179f).

Insgesamt finden wir in der Pflege eine Dynamik, in der die Anspriiche an die Qualitat von
Pflege und die Bedingungen, unter denen Pflegearbeit geleistet wird, immer stérker in einem
Widerspruch zueinander stehen. Dass fiir diesen Widerspruch bisher noch keine stabilen funk-
tionierenden Regulierungsweisen gefunden wurden, findet in der (Fach-)Offentlichkeit in
zwei Formen regelmélig Aufmerksamkeit: Zum einen wird punktuell Gber konkrete Pflege-
skandale und -missstande diskutiert. Zum anderen tritt der zunehmende Arbeitskréftemangel
im Bereich der Altenpflege verstéarkt ins 6ffentliche Bewusstsein, so dass die Grinde fur
krankheitsbedingte Absenzen und hohe Personalfluktuation ein gewisses offentliches Interes-
se erlangen.

Eine Form des individuellen Umgangs mit diesem Widerspruch ist das massenhafte Ver-
lassen des Berufsfeldes Pflege. Im Kontext unseres Forschungsprojekts betrachten wir dies als
eine Form der Widersetzung bzw. Verweigerung, in so schlechten Arbeitsbedingungen tétig
zu bleiben, die sich allerdings auRRerhalb des von uns untersuchten Samples bewegt.

4.3  Widerspruchliche Dynamiken in Industrie- und Pflegearbeit unter
vermarktlichten Bedingungen

Im Folgenden stellen wir anhand bisheriger arbeitssoziologischer Erkenntnisse drei (potentiel-
le) Konfliktlinien dar, in denen sich Beschéftigte in entgrenzten Arbeitsverhaltnissen dauer-
haft bewegen. Sie sind ein Ausdruck struktureller Widerspriiche in der Arbeitsorganisation,
werden aber in den heutigen Arbeitsverhéltnissen verstarkt als subjektive Problematiken oder
Konflikte wahrgenommen, denn der ,,unternehmerische Wille vollzieht sich Gber den Willen
der Beschéftigten* (GliBmann 2000: 67, vgl. auch Kap. 3.2). Beschéftigte sind in Prozesse der
Rationalisierung gestaltend eingebunden, deren Auswirkungen sich oft zugleich gegen sie, ihr
Wohlbefinden und ihre langfristigen Gestaltungsmdglichkeiten richten. Eine Voraussetzung
fir Formen erweiterter Handlungsfahigkeit der Beschéftigten ware es, dass diese ihre indivi-
duellen Problemkonstellationen als ein Produkt sozialer Verhaltnisse und Auseinandersetzun-
gen begreifen. Dazu mussen sie selbst Erkenntnis- und Reflexionsprozesse durchlaufen, in
denen ihnen die gesellschaftliche Gewordenheit der Widerspruchskonstellationen, mit denen
sie im Alltag ringen, Klar wird. Wie bereits erldutert, gehen wir davon aus, dass erst dies die
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Sicht auf mogliche Veranderungen der Bedingungen frei macht, die von Beschaftigten, aber
auch anderen Akteuren ausgehen konnten. Damit unsere Projektergebnisse zu solchen Refle-
xionsprozessen einen Beitrag leisten kénnen, fihren wir im Folgenden individuelle Konflikt-
konstellationen als Ausdruck struktureller Widerspruche vor. Die Trennung in drei Wider-
spruchskonstellationen, auf die wir im Folgenden eingehen, ist dabei eine analytische. Im All-
tag missen sich die Beschéaftigten mit allen drei gleichzeitig auseinandersetzen. Die unter-
schiedlichen Problemkonstellationen iberlagern und verstérken sich gegenseitig oder schwa-
chen sich ab, eroffnen verschiedene (mdglicherweise wiederum widerspriichliche) Hand-
lungsoptionen.

4.3.1 Widerspruchslinie I: Leistungsverdichtung versus gute Arbeitsleistung

Postfordistische Leistungspolitik in Industrieunternehmen setzt auf systematisch hohe Ziel-
vorgaben zur Ersparnis von Zeit und somit Kosten. Ahnlich werden im Pflegebereich durch
staatliche Vorgaben und deren unternehmerische Umsetzung die Leistungsanforderungen
kontinuierlich erhéht. Demgegeniber steht in beiden Bereichen eine knappe Ressourcen- und
Personalausstattung, die dem Gestaltungsspielraum der Beschéftigten entzogen ist und ihnen
als Rahmenbedingung ihres Handelns entgegentritt. Es kommt zu Zeit- und Leistungsdruck
und hohem Arbeitsvolumen. Die Einhaltung der Vorgaben ist regelmé&Rig nur durch Mehrar-
beit bzw. Arbeitsintensivierung erreichbar. Bei Nichterfolg droht in der Industrie die Vergabe
nachfolgender Auftrage an andere Anbieter. Ahnlich sehen sich Pflegeheime der (teils nur
diskursiv beschworenen, teils realen) Gefahr gegenuber, dass sich kinftige ,,Kunden* (also
potentielle neuer BewohnerInnen) bei schlechten Qualitatsbeurteilungen fur eine andere Ein-
richtung entscheiden.

Die Literatur fuhrt fur alle Beschaftigtengruppen in den von uns untersuchten Forschungs-
feldern vor, dass sie diesen Widerspruch auch subjektiv als Konflikt erleben. Sie wollen ei-
nerseits aufgrund ihrer personlichen Anspriche gute Arbeitsergebnisse produzieren und ste-
hen gleichzeitig engen zeitlichen Anforderungen gegeniiber, deren Einhaltung nur dann funk-
tioniert, wenn sie sich mit den Details der eigenen Arbeit nicht oder nur oberflachlich ausei-
nandersetzen. Kratzer zeigt, dass die von ihm untersuchten Beschaftigtengruppen (Fertigung,
IT-Bereich, Versicherung) Mehrarbeit teilweise weniger als Ergebnis von Zwang konstruie-
ren; vielmehr riicken sie ,,den subjektiv befriedigenden ,Mehrwert’ ins Zentrum* (Kratzer
2003: 132). Er deutet diese selbststandige Extensivierung teilweise als ,,gezielte subjektive
Strategie zur Erhéhung der Arbeitsqualitat”, und zwar im zweifachen Sinne: ,,Selbstextensi-
vierung dient dann dazu, das eigene Interesse an einer qualitativ wertvollen Arbeit zu befrie-
digen und zugleich qualitativ héherwertige Arbeit Uberhaupt erst zu ermdglichen. (ebd.:
133). Es wird nicht einfach als Mangel erfahren, dass hier auf erwerbsarbeitsfreie Zeit ver-
zichtet wird; vielmehr werden damit auch ,,subjektive Anspriiche an ein angenehmes oder
befriedigendes Arbeiten [...] erfillt“ (ebd.: 133).

Im Segment der Ingenieurlnnen und Fihrungskréfte finden sich vor allem individuelle
Aushandlungsformen dazu, wie mit den Widerspriichen zwischen Zeitknappheit und Anspri-
che an gute Produktqualitat umzugehen ist. Dabei stellen Forschungen fest, dass die Beschaf-
tigten allmahlich ,,mude [werden], von vornherein fur unrealistisch gehaltenen Projekt- und
Lieferterminen zu widersprechen. Es widerstrebt ihrer Berufsehre, dass sorgféltige, effektive
Arbeit oftmals nicht moglich ist. Sie beklagen den Sinnverlust ihrer Arbeit.”
(Kotthoff/Wagner 2008: 12) Zeit- und Leistungsdruck und Arbeitsintensivierung laufen den
Vorstellungen eigentlich hoch motivierter Beschéftigter von Arbeitsqualitdt und nachhaltiger
Prozessgestaltung zuwider und konterkarieren die von Beschaftigten als positiv erfahrene
Eigenverantwortung und interessante Herausforderung, die solches Arbeiten beinhaltet (Boes
u.a. 2008: 58f; Ahlers 2010). Beschaftigte erfahren ,,Malilosigkeit und eine systematische
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Uberforderung“ (GliRmann 2000: 51). Die bei Hochqualifizierten bis vor einigen Jahren héu-
fig vorzufindende Haltung, moglichst viel zum Erfolg des Unternehmens beitragen zu wollen,
wird zunehmend konterkariert durch die Erfahrung, ersetzbar und im sozialen Status bedroht
zu sein (Boes/Kampf 2008: 52ff). Beschéftigte, die mit ihrer Tatigkeit inhaltliche Interessen
verbinden, empfinden die verkirzten Zeitvorgaben fir die Ergebniserstellung in Verbindung
mit der fortschreitenden Aufgabendifferenzierung und Arbeitsteilung in Forschungs-, Ent-
wicklungs- und Konstruktionsabteilungen ,,als eine Art restriktive Spezialisierung, die ihre
berufliche Entfaltung bedroht” (Baethge u.a. 1995: 22). Auch Vester (2009) sieht den neuen
industriellen Konflikt vor allem entlang der Linie Berufsethos versus Kapitalverwertung. Mit
Berufsethos meint er das standig steigende Qualifikation- und Bildungsniveau und die daraus
resultierende Motivation der Beschaftigten, gute Fach- und Expertinnenarbeit zu leisten.
Gleichzeitig resultiert aus der Kapitalverwertungslogik die Tendenz einer Entwertung der
Arbeitskraft, die dem Berufsethos entgegensteht. Hierzu passend zitiert Moldaschl einen Pro-
jektmanager: ,,Der Ingenieur hat immer ein schlechtes Gewissen, wenn er ein Produkt ablie-
fert. Er ist nie fertig, es ist nie genug Geld da. Dies hat zur Folge, dass man ,,ewig tuftelt und
auf Kundenanfrage immer bereit ist, nachzubessern* (Moldaschl 1998: 232).

Auch Untersuchungen zur subjektiven Haltungen von Pflegebeschaftigten machen Span-
nungen zwischen Vorstellungen der Pflegekrafte von einer guten Versorgung der Bewohne-
rinnen und den Arbeitsbedingungen deutlich. Pflegebeschaftigte aulRern (bisher Gber alle Zei-
ten und untersuchten Lander hinweg) eine hohe persdnliche Motivation, fir andere mdglichst
umfassend da sein zu wollen. Gleichzeitig sind die betriebswirtschaftlichen Effizienzanforde-
rungen keine rein duBerliche Anforderung. Die Beschaftigten werden auch im Pflegebereich
kontinuierlich mit den 6konomischen Rahmenbedingungen ihrer Arbeit konfrontiert, die
durch die Pflegeplane des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) vorgegeben
sind. Es missen umfangreiche Dokumentationen angelegt werden, um von den Kostentragern
Zahlungen zu erhalten. Diese VVorgaben konnen im Pflegealltag nur dartiber wirksam werden,
dass sie von den Beschaftigten aktiv und selbsttatig umgesetzt werden.

Gute Pflege braucht zugleich Zeit flr ganzheitliche Wahrnehmung und zwischenmenschli-
che Zuwendungen und Interaktionen (Bohle 1999; Senghaas-Knobloch 2008, Kumbruck 2009
a und b; Kumbruck u.a. 2010). Die institutionalisierte Orientierung von Qualitit an mess- und
kalkulierbaren Tatigkeiten flihrt aber letztlich dazu, dass fur solche interaktiven Téatigkeiten,
die fur das Wohlbefinden der Bewohnerlnnen zentral sind, keine Zeit ist. Backes u.a. (2008:
51) beschreibt, dass die festgelegten Qualitatsanforderungen fir eine Hierarchisierung der
Tatigkeiten sorgen. ,,Indirekte Pflege” — Tatigkeiten vom Management (iber Dokumentation
bis hin zur Kooperation mit anderen Berufsgruppen — wird gegentiber ,,direkter Pflege” — Ta-
tigkeiten, die unmittelbar am Menschen erbracht werden — aufgewertet (vgl. hierzu auch Wi-
derspruchslinie I11). Aufgrund von Rationalisierungsdynamiken besteht insgesamt die Ten-
denz, dass nicht-funktionalistische interaktive Anteile von Pflege mit der Professionalisierung
aus dem Blick geraten (Kumbruck 2009b: 68). Beziehungsarbeit wird zwar (z.B. im Rahmen
von Lehrblchern) von den Pflegekréften eingefordert, bekommt unter heutigen Bedingungen
gleichwonhl oft etwas Kunstliches. Da ,,Beziehungsgestaltung im Sinne von Mitmenschlichkeit
[...] nicht direkt mess- und damit abrechenbar ist, ist sie strukturell unsichtbar und bedarf zu
ihrer Realisierung inoffizieller oder offizieller Nischen“ (ebd.: 69). Da die Beziehungsgestal-
tung fur die Beschaftigten gemal ihres eigenen Verstandnisses von guter Arbeit nach wie vor
hohe Bedeutung hat, belastet sie die fehlende Zeit dafur. Insbesondere jiingere Pflegende sie-
deln ihre Tétigkeit explizit im ,,Spannungsfeld zwischen Professionalisierungsanspriichen und
Qualitatsstandards und hoheren Anspriiche der Patienten an ihre Bedurfnisse und Situation*
an. Auch sie haben einen Anspruch an gute Pflege/ganzheitliches Wahrnehmen, bewegen sich
damit aber in einem ,,stdndigen Gewissenskonflikt, ob sie bei der knapp bemessenen Zeit fir
die technisch-funktionalistischen Pflegeaktivitaten Minuten fir Mitfihlen und Gesprache mit
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den Patienten abzwacken koénnen* (Kumbruck 2009b: 71). Diese standiges Bewegen- und
Entscheiden-Mussen in Konfliktsituationen ist in der Forschung zu Pflege vielféltig aufgear-
beitet worden. Insgesamt werden in Veroffentlichungen zu Altenpflege die subjektiven Erfah-
rungen und die moralische Haltung der Beschéftigten als Orte vorgefiihrt, an denen sich Kon-
flikte um Okonomisierung widerspiegeln und an dem sie ausgetragen werden. Fir die For-
schung zur Berufsbildung im Feld Pflege erdrtern beispielsweise Ingrid Darmann und Regina
Keuchel (1999: 177) als wichtige Qualifikation das ,,klinische Urteilsvermdgen®, das Pflege-
krafte in Konfliktsituationen haben mussen, um zwischen menschlich gebotener Zuwendung
und Aufmerksamkeit fur die Bewohnerlnnen einerseits und andererseits den Zwangen, die aus
den Effizienz- und Zeitvorgaben herrlihren, zu entscheiden. Der gegenwartige Standard von
Pflegequalitét baut letztlich darauf auf, dass Pflegende die Unterversorgung der Pflegebedirf-
tigen dem vorgegebenen Zeitrahmen zum Trotz nicht hinnehmen wollen. Dunkel fordert, dass
Forschungen zur Altenpflege eine Beschreibung ermdéglichen massen, ,,die eine zunehmende
Kluft zwischen Arbeitsbedingungen, die sich immer weiter verschlechtern, und Arbeitskraf-
ten, die gegenlaufige, d.h. steigende Anforderungen an Arbeit und Arbeitsbedingungen entwi-
ckeln®, verdeutlicht (Dunkel 2005: 242).

In dieser Analyse zum grundlegenden Widerspruch zwischen Berufsethos und einer Zeit-
und Arbeitslogik, die aus der Orientierung an Kapitalverwertung bzw. Markterfolg folgen,
sehen wir wichtige Uberschneidungen zwischen dem industriellen und dem pflegerischen
Bereich. Dabei kann es zwar nicht um eine Gleichsetzung beider Bereiche gehen, da Unter-
schiede zwischen der Sorge fir Menschen und personlicher Verantwortung fiir gute Tech-
nik(entwicklung) bestehen: Fir Pflegekrafte gilt, dass die Art und Weise, wie sie mit den
Vorgaben fir ihre Arbeit und dem darin strukturell angelegten Zeitmangel umgehen und wie
wichtig sie — den Strukturen zum Trotz — die Qualitat ihrer Arbeit nehmen, direkt Gber die
Lebensqualitat anderer Menschen entscheidet. Zu diesen haben die Pflegekréafte zugleich eine
intime Nahe, d.h. sie erleben die (positiven wie negativen) Folgen ihrer Haltung zur Arbeit
direkt an ihrem Gegentber. (vgl. auch Nowak 2011) Ein weiterer Unterschied wird deutlich,
wenn man Vesters Verstandnis von Berufsethos betrachtet, das er iber das steigende Qualifi-
kationsniveau und die daraus resultierende Motivation als FacharbeiterIn definiert. Hier ist fur
die Analyse im Pflegebereich noch hinzuzufligen, dass die Motivation der Beschéftigten auch
gesellschaftlichen Traditionen der (karikativen oder mdtterlichen) Liebe entspringt, die einer
genaueren Analyse bedurfen.

Aber dennoch halten wir es fiir produktiv, auch die Ubereinstimmungen der Entwicklun-
gen in den verschiedenen Bereichen zu sehen. Auf diese Weise lasst sich beispielsweise ver-
deutlichen, dass es im Pflegebereich z.B. auch um ein steigendes Qualifikationsniveau und
damit verbundene fachliche Anspriiche und nicht nur um ethisch begriindete Sorge geht.
Auch im Pflegebereich missen sich Beschaftigte im wachsenden Ausmal} mit der Logik pri-
vater Kapitalverwertung auseinandersetzen. Um solche Betrachtungen zu vertiefen, sollten
Forschungsergebnisse und Analyseinstrumente aus der industrieorientierten Erwerbsarbeits-
soziologie fur den Pflegebereich fruchtbar gemacht werden und Pflegearbeit verstarkt als
,Vverbindung von (arbeits-)prozessualen Aspekten der Interaktivitat und systemischen Merk-
malen ihrer institutionellen Formbestimmtheit* (Baethge 2011: 451) analysiert werden.

4.3.2 Widerspruchslinie 1l: Widerspruche zwischen der Lebensqualitat in und
aufRerhalb von Lohnarbeit

Wie wir oben dargestellt haben (vgl. Kap. 3.3), wird es gesellschaftlich zunehmend als indi-
viduelle Verantwortung organisiert, trotz der hohen (und teils widersprichlichen) Anforde-
rungen in verschiedenen Lebensbereichen die eigene Reproduktion zu organisieren. Diese
Gestaltung des Verhaltnisses zwischen Lohnarbeit und restlichem Leben ist dabei aber stark

-43-



Nowak/Hausotter/Winker Kapitel 4 — Vermarktlichung in Industrie und Altenpflege

von indirekten und direkten Zwangen, hohem Leistungsdruck und hohen Verfiigbarkeitser-
wartungen in Unternehmen gepréagt (Kratzer 2003: 208f, Boes u.a. 2008: 60f, D'Alessio u.a.
2000). Die Spielraume in der Vereinbarkeit von unterschiedlichen Lebensbereichen sind vor
allem der lebensweltlichen Flexibilitdt und nicht der arbeitsweltlichen Flexibilisierung ge-
schuldet (\Vgl. Jurczyk u.a. 2009, Kratzer 2003: 209). Beschaftigte haben unter diesen Bedin-
gungen Probleme, individuell gesetzte Grenzen immer wieder aktiv zu behaupten (ebd., Boes
u.a. 2008: 60f).

Insbesondere zeitlich und rdumlich entgrenzte Arbeitsformen, die auf (oft informelle) Aus-
handlungsprozesse setzen, verstarken oft den Druck auf die Beschéftigten, die Lebensfiihrung
den Anforderungen der Erwerbsarbeit flexibel anzupassen. Dieser Druck nimmt dabei ver-
schiedene Formen an: In der Industrie gibt es eine Heterogenitat durch die verschiedenen Ar-
beitszeitmodelle. Im Fertigungsbereich mit standardisiert flexibler Schichtarbeit plant eine
knappe Personalbemessung Uberstunden als Normalitat ein, wahrend Handlungsspielraume
von Hochqualifizierten durch indirekte Steuerungsformen wie hochflexible Gleitzeit oder
Vertrauensarbeitszeit gekennzeichnet sind. Die dominanten Karrieremodelle in den techni-
schen Berufen der Industrie sind an mé&nnlichen Karrieremustern orientiert, d.h. wer stark in
familidre Sorgearbeit eingebunden ist, kann die geforderte Prasenz nicht aufbringen. Im Be-
reich der Altenpflege sind die Spielrdume der Beschéftigten durch Schichtarbeit und spontane
Zusatzdienste geprégt.

Dass ein gut lebbares Verhéltnis zwischen Lohnarbeit und menschlichen Reproduktions-
bedingungen schwer herstellbar ist, wird u.a. an aktuellen Studien zu gesundheitlichen Belas-
tungen deutlich. Im ,,System permanenter Bewéhrung“ werden Beschéftigte ,,dazu getrieben,
sich gegen ihre Gesundheit zu wenden* (Boes u.a. 2008: 53). Der Wandel von Vertrauens- zu
Kontrollkultur und die permanente Reorganisation von Prozessen und betrieblichen Arbeits-
zusammenhéngen stellen spezifische Belastungskonstellationen dar. Vermarktlichung konter-
kariert Nachhaltigkeit und Qualitat der Arbeit; permanente Verfuigbarkeitserwartungen er-
schweren das Grenzenziehen zu anderen Lebensbereichen (ebd.). In einer représentativen
Betriebsratebefragung von WSI und PAREGMA?! gaben 79% der Betriebrate an, dass die
psychischen Belastungen fur die Beschaftigten steigen. Die Erhohung des Leistungs- und
Zeitdrucks hat dabei eine zentrale Bedeutung (Dunkel u.a. 2010, Béhle 2010). Krankenkassen
verzeichnen seit Jahren einen massiven Anstieg der psychischen Erkrankungen. Sie sind mitt-
lerweile der hdufigste Grund flr gesundheitsbedingte Frihrenten (Heyde/Macco 2010: 31).
Ihre Bedeutung fir Erwerbsunfahigkeit nimmt insgesamt zu (ebd.). Insbesondere im Pflege-
bereich ist die Haufigkeit von psychischen Erkrankungen als Grund fiir Erwerbsunfahigkeit
besonders hoch. Gerade fir Eltern verscharft sich das Problem der Reproduktion dahinge-
hend, dass nicht nur die Sorge fiir die Kinder, sondern auch ihre Selbstsorge stark darunter
leidet (Jurczyk 2010: 254).

Die Belastung durch die Leistungs- und Présenzanspriiche der Betriebe werden von den
Beschaftigten nicht einheitlich verarbeitet und determinieren den Lebensalltag der Beschéftig-
ten nicht vollkommen. Diese setzen dabei vielmehr aktiv die Bereiche der Erwerbsarbeit und
des sonstigen Lebens ins Verhéltnis zueinander. Dabei wégen Beschaftigte VVor- und Nachtei-
le der unterschiedlichen Formen, wie dieser Druck verarbeitet wird, ab. Eine Prioritatenset-
zung auf einen Bereich geht dabei in der Regel mit Einschrankungen der eigenen Gestal-
tungsmaoglichkeiten im anderen Bereich einher. Wie im vorherigen Unterkapitel gezeigt, ist
die Ausweitung von Lohnarbeitszeit nicht allein Resultat (direkter und indirekter) betriebli-
cher (Sach-)Zwange, sondern wird auch durch subjektive Anspriiche der Beschaftigten ge-

2! Forschungsprojekt ,,Partizipatives Gesundheitsmanagement*, www.pargema.de
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pragt und aufrechterhalten. Beschaftigte entscheiden sich selbsttétig fir Mehrarbeit innerhalb
ihrer Lohnarbeitsverhéltnisse (z.B. Kratzer 2003: 211); die entgrenzten Arbeitsbedingungen
erfahren zumindest eine ,,verbale Normalisierung“ (Schier u.a. 2011: 405).

Eine Form, in der diese Normalisierung stattfindet, ist, dass ein Teil der Beschaftigten die-
se Entgrenzung ihrer Erwerbsarbeit zwar als etwas wahrnimmt, was ihre Lebensqualitat ein-
schrankt; sie denken sich diese Entgrenzung aber als eine zeitlich begrenzte Angelegenheit.?
Ein Grund fur die Akzeptanz der (als voribergehend gedachten) Mehrarbeit liegt dabei oft
darin, dass diese Erwerbsarbeitsphasen als inhaltlich spannende Phasen wahrgenommen wer-
den. Andere Beschéftigte nehmen die Mehrarbeit deshalb als normal und akzeptabel hin, weil
sie die Art und Weise, wie sie Lohnarbeit zu anderen Lebensbereichen ins Verhaltnis setzen,
selbst gestalten kénnen (z.B. die Art der betrieblichen Mehrarbeit hinsichtlich der Tageszei-
ten, der Wochentage u.d.). Hierlber sorgen sie teilweise auch dafiir, dass sie innerhalb der
Lohnarbeit in bestimmten Phasen gut arbeiten kdnnen (z.B. frih morgens allein im Biro
sein). Ein weiteres Moment dieser Normalisierung hangt mit Widerspruchslinie eins zusam-
men: Sofern Beschéftigte ihr Arbeitszeit selbsttatig ausweiten, um inhaltliche Befriedigung zu
erreichen, kompensieren sie Einschrankungen bei der Erfullung subjektiver Anspriiche an die
Lebenswelt (Mule, Zeit fir sich, Hobbys, Freundschaften etc.) teilweise durch die Erfillung
subjektiver Anspriiche an die Erwerbsarbeit (Kratzer 2003: 210ff).

Daneben gibt es auch Lebensweisen, in denen Menschen die Prioritaten auf das Leben au-
Rerhalb der Lohnarbeit setzen und die zeitrdumliche Flexibilitdt und Verfugbarkeit bewusst
einschranken (Schier u.a. 2011: 406). Probleme gibt es beispielsweise dort, wo die Entschei-
dungsgewalt Uber hochflexible Arbeitszeiten und raumliche Mobilitét allein beim Arbeitgeber
liegt bzw. Planungen wenig verlasslich und kurzfristig sind (ebd.). Sofern eine eingeschrankte
Verfligbarkeit akzeptiert wird, ist sie oft damit verbunden, dass die Beschaftigten (bewusst)
hierfiir einen Preis zahlen, z.B. in Form der geminderten Teilhabe an den Prozessen innerhalb
der Lohnarbeit, sei dies ein Verzicht auf soziale Beziehungen am Arbeitsplatz oder eine
Nichtbeteiligung an inhaltlich spannenden oder zukunftssichernden Projekten (Kratzer 2003:
212f). Dennoch weiten auch einige Beschaftigte ohne lebensweltliche Verpflichtungen ihre
Arbeitszeit (zugunsten der Lebenswelt) bewusst nicht aus, sondern belassen sie bei dem for-
mal notwendigen Mak3.

In Forschungsergebnissen im Bereich Altenpflege wird keine solche Vielfalt von mogli-
chen Gestaltungs- und Verarbeitungsweisen entgrenzter Arbeitsverhaltnisse gezeigt. lhre
Schwerpunktsetzung liegt in der Regel darauf, dass die Akzeptanz von Mehrarbeit bei Pflege-
kraften stark verbreitet ist. Ihre subjektiven Grunde fur diese Akzeptanz hangen eng mit dem
eigenen Berufsverstdndnis und einem Gefuihl der besonderen Verantwortung fur die Men-
schen zusammen, fiir deren Wohlergehen sie zustandig sind (Becker 1998, Dunkel 1995,
2005, Senghaas-Knobloch 2008). Pflegebeschéaftigte missen aufgrund der physischen und
emotionalen Belastung der Arbeit das Freizeitverhalten an den Bedurfnissen ausrichten, die
aus dieser Belastung entstehen (Dunkel 1995: 225). Mit ihren Lebensweisen arbeiten sie da-
her aktiv darauf hin, den entgrenzten Arbeitszeiten und den hohen persénlichen Anforderun-
gen in der Pflegearbeit gerecht zu werden. Vor diesem Hintergrund machen Altenpflege-
Forschungen (anders als viele Forschungen im Industriebereich) haufig die Lebensfiihrung zu
einem Ausgangspunkt der Untersuchungen.

22 Kratzer betont, dass diese zeitliche Begrenzung nicht unbedingt der Realitat entsprechen muss, aber den-
noch in der Wahrnehmung der Beschéftigten das ausschlaggebende Argument dafiir ist, dass sie die Mehrarbeit
akzeptieren.

-45-



Nowak/Hausotter/Winker Kapitel 4 — Vermarktlichung in Industrie und Altenpflege

So hat beispielsweise Dunkel Mitte der 1990er Jahre die Frage bearbeitet, wie Altenpfle-
gekréfte ihre Pflege-Arbeit mit anderen Lebensbereichen abstimmen und welche Bedeutung
sie der Pflegearbeit dabei geben. Dabei ging er davon aus, dass es fur die Berufspraxis, die
Menschen entwickeln, ,,von entscheidender Bedeutung* ist, ob und wie es ihnen gelingt, ,,be-
rufliche und familiale Anforderungen sowie die Anspriiche, die sie an ihr Leben stell[en], in
einen Zusammenhang zu bringen, der auf der alltagspraktischen Ebene des Handelns funktio-
niert und auf der Ebene des Denkens und Fihlen sinnvoll erscheint (Dunkel 1995: 213). Ins-
gesamt arbeitet er flnf Typen von Arrangements in der Lebensfiihrung heraus. Bei allen liegt
ein hohes Pflicht- und Verantwortungsbewusstsein sowie eine generalisierte Arbeitsmoral
vor. In dreien davon zeigt er unterschiedliche Formen der ,,Funktionalisierung sowohl des
familialen Bereichs als auch der persénlichen Anspriiche im Sinne der beruflichen Anforde-
rungen (Dunkel 1995: 234). Daneben sieht er (bei Jiingeren) zwei weitere Typen, bei denen
die ,,personlichen Anspriiche” und Selbstverwirklichung im Vordergrund stehen. Spontan
sieht es hier so aus, als wirde dies im Gegensatz zu einer pflichtorientierten Lebensfiihrung
stehen. Allerdings dient die Pflegearbeit hier — fast ahnlich wie in friiheren Zeit bei der Or-
densschwester — als Mittel fur etwas anderes, Hoheres, namlich Selbstverwirklichung durch
ein entsprechendes biografisches Projekt (Dunkel 1995: 243).® Die Orientierung an hohen
ethischen Ansprichen flhrt auch hier zu der notwendigen Selbstdisziplinierung (ebd.).

Auch Kumbruck thematisiert die Frage nach der Haltung der Beschéftigten zum Verhéltnis
von Pflegearbeit und dem Rest des Lebens. Sie sieht dabei ahnlich wie Dunkel (2005: 241)
Differenzen zwischen unterschiedlichen Generationen: Das Selbstverstindnis von Alteren ist
oft noch stark davon geprégt, dass sie mit Altenpflege der Berufung zum Helfen gefolgt und
bewusst den Weg gegangen sind, als ganze Person in der Pflege aufzugehen (Kumbruck
2009b: 65). Pflegende der neueren Generation erwarten hingegen oft selbstverstandlich, dass
sich diese mit der ,, Tatigkeit als Frau und Mutter” (ebd.: 66; Kumbruck 2009a: 73ff) verbin-
den l&sst. Doch zugleich beschreiben auch diese Pflegekréfte, dass ,,Pflege fur sie ein beson-
derer Beruf ist, der viel emotionalen und zeitlichen Einsatz verlangt” und fur deren befriedi-
gende Gestaltung das Privatleben ggf. zurlickgestellt werden misse. Insofern habe dieser Be-
ruf immer noch ,,Anteile von 'Berufung™ (ebd.: 66). Dies fuhrt teilweise zu Konflikten im
Hinblick darauf, wie gut man den eigenen Anspriichen als Mutter gerecht wird (Kumbruck
2009a: 73). Dabei berichten die befragten Pflegerinnen fast durchweg tber Verstdndnis und
Unterstutzung ihrer Enemanner und Partner (ebd.).

Einsparungs- und Rationalisierungsmalinahmen im Pflegebereich erschweren es zuneh-
mend, dass Pflegekrafte aus ihrer Pflegearbeit eine Befriedigung ziehen kénnen, die diesem
hohen personlichen Einsatz entspricht. Dunkel formuliert, dass gerade eine Haltung, die
Selbstverwirklichung in der Pflegearbeit sucht und nicht mehr zur ,,Selbstverleugnung® bereit
ist, mit der Okonomisierung und der zunehmenden Entgrenzung der Verhiltnisse in der Pfle-
ge auf Grenzen stof3t (Dunkel 1995, 2005).

Dunkel stellt fur die Entwicklung von Pflege fest, dass die Lebensfiihrung als ,,Schlissel-
thematik“ zu betrachten ist, wenn es insgesamt um die gesellschaftliche Weiterentwicklung
von Pflege ,als eines bereits heute hoch problematischen und zugleich hoch zukunftstrachti-
gen Bereiches beruflicher Arbeit* geht. Fachkraftemangel und Durchsetzung hoher Qualitats-
standards kénnen nur dann bewaltigt werden, ,,wenn die Bedingungen pflegerischer Arbeit
auch im Hinblick auf deren "Lebbarkeit™ gestaltet werden* (Dunkel 2005: 228). Solche Aus-

%% Neben diesen hohen Anspriichen (und nicht etwa anstatt dieser beruflichen Anspriiche) haben auch vielfal-
tige Freizeitaktivitaten einen hohen Wert; um Familie geht es dabei aufgrund der Lebenssituation der Befragten
eher selten (Dunkel 1995: 245).
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sagen haben in Bereichen wie der Pflegearbeit sicher eine besondere Dringlichkeit, da hier
aufgrund der Verknipfung von Schichtarbeit, spontanen Diensten und hoher Beanspruchung
der Pflegenden auf allen Ebenen ein besonderer Druck existiert, die gesamte Lebensweise an
diesen Anforderungen auszurichten. Grundsatzlich gilt allerdings fir alle Branchen, dass die
Frage, wie arbeitsfahig und motiviert Menschen in ihrer Erwerbsarbeit sind, sich auch dartiber
entscheidet, wie es ihnen gelingt, Lohnarbeit und Lebensweise in Einklang zu bringen. Dieser
Zusammenhang findet heute unter Bedingungen einer allgemeinen gesellschaftlichen Repro-
duktionskrise auch in solchen arbeitssoziologischen Kontexten verstarkt Aufmerksamkeit, die
sich lange Zeit durch eine relative Gleichgiltigkeit gegenuber individuellen Reproduktions-
formen auszeichneten (vgl. 3.2).

4.3.3 Widerspruchslinie 111: Kooperation versus Fragmentierung der Beschaftigten

Als einen dritten haufig genannten Ausgangspunkt fir Konflikte méchten wir schlieBlich
noch die Frage aufgreifen, wie Beschéftigte sich innerhalb der Erwerbsarbeit aufeinander be-
ziehen bzw. zueinander ins Verhéltnis setzen. Die Frage nach kooperativen Beziigen aufein-
ander ist in kapitalistischen Verhaltnissen grundsétzlich widerspriichlich eingelassen: In einer
arbeitsteilig organisierten Gesellschaft und in arbeitsteilig organisierten Betrieben gibt es eine
Notwendigkeit, sich kooperativ aufeinander zu beziehen, da anderenfalls der Arbeitsprozess
selbst misslingen wiirde und kein erfolgreiches Wirtschaften moglich ware. Andererseits folgt
aus der kapitalistischen Verfasstheit von Gesellschaften, dass die Menschen beim Verkauf
ihrer Arbeitskraft zugleich in Konkurrenz zueinander stehen. In der Vergangenheit wurden als
Gegenpol zu diesen Konkurrenzverhéltnissen untereinander auch Solidarformen der Beschaf-
tigten entwickelt, die letztlich daraus entsprangen, dass sie alle gleichermaRen dem Komman-
do von Unternehmen unterworfen waren (Glilmann/Peters 2001: 47). Diese wurden in der
BRD in der gesetzlichen Verankerung betrieblicher Mitbestimmung und der gewerkschaftli-
chen Vertretung in Tarifverhandlungen institutionalisiert (vgl. Miller-Jentsch 2011).

Fur Arbeitsverhdltnisse, die von individueller Autonomie bei gleichzeitiger Ressourcen-
verknappung gepragt sind, beschreiben arbeitssoziologische Untersuchungen nun ein veréan-
dertes Verhdltnis zwischen Solidarformen als widerstdndige Position und Kooperationsfor-
men, die fir den Arbeitsverlauf notwendig sind. So verliert beispielsweise Solidaritét ihren
widerstandigen Charakter gegentber GbermaRigen Anforderungen des Unternehmens, wenn
die Frage, wer die Mehrstunden leistet, in die Entscheidungsbefugnis der teilautonomen Ar-
beitsgruppen verlagert wird. Sie wird stattdessen zum Muster kollegialer Aushandlungspro-
zesse in der gemeinsamen Bewaltigung von Leistungsverdichtung. Diese ,,diskursive Rationa-
lisierung“ bezeichnet Kratzer als ,,weiche Seite* der neuen Formen (bzw. als soziale Seite des
Okonomischen Kerns), die es schafft, ehemals widerstandiges Handeln zum konstitutiven
Prinzip von Arbeit selbst zu machen. Diese schldgt allerdings um in eine erzwungene Solida-
ritdt, die der Kanalisierung von Konkurrenz in kollegiale Beziehungen dient und soziale
Sanktionsmechanismen bei der individuellen Abwehr von Anforderungen freisetzt. (Kratzer
2003: 236f) Auch Wilfried GliBmann und Klaus Peters beobachten in Betrieben, dass die Be-
ziehungen zwischen Kolleglnnen 6konomisiert werden. Teams stehen sich als Service-
Anbietende und -KundInnen gegeniiber; derweil ist der Erfolgdruck einer Einheit fir alle Ein-
zelnen existenziell. Dadurch drohe eine Dynamik von Ausgrenzung und Aggressivitat unter
Kolleglnnen. (GliBmann/Peters 2001: 41ff)

Neben dieser Inwertsetzung von Solidar- und Kooperationsbeziehungen (und somit ihrer
Umformung in Konkurrenzformen), haben Sozial- und (mdogliche) Solidarbeziehungen im
Rahmen von Lohnarbeit dadurch eine grundlegende Veranderung erfahren, dass Arbeitsver-
haltnisse heute stark fragmentiert sind — sowohl innerhalb einzelner Unternehmen als auch auf
Arbeitsmarkten. Entgrenzung bedeutet auf dieser Ebene eine Diversifizierung der flexiblen
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Beschaftigungsverhaltnisse, die nicht mehr nur als Puffer fir Konjunktur- und Auftrags-
schwankungen dienen. Vielmehr werden dauerhaft atypische Beschaftigungssegmente (z.B.
fur freie Mitarbeiterinnen, Angestellte von Werkvertragsfirmen, befristete Beschaftigung,
Teilzeit, Leiharbeit etc.) etabliert (Sauer 2005). Dorre arbeitet subjektive Dimensionen dieser
Veranderungen heraus, in denen Prekaritat zur allgemeinen Norm wird. Er zeigt, dass die Zu-
nahme prekarisierter Arbeitsverhéltnisse nicht nur auf die preké&r Beschéftigten selbst wirkt,
sondern auch bei jenen, die sich (noch) in Normalarbeitsverhaltnissen befinden, Angste aus-
I0st. ,,Gerade weil sich die prekar Beschaftigten im unmittelbaren Erfahrungsbereich der Gber
Normarbeitsverhéltnisse Integrierten bewegen, wirken sie als standige Mahnung.”
(Dorre/Fuchs 2005) Das Gefuhl der eigenen Ersetzbarkeit steigt, da sie taglich erfahren, dass
die gleiche Arbeit von anderen gemacht wird, die unter schlechteren Bedingungen im Allge-
meinen mehr leisten (missen). Auf diese Weise entsteht eine disziplinierende Wirkung auf
die Noch-Integrierten (ebd.). Die Beschaftigten reagieren in der Regel, indem sie durch indi-
viduelle Anstrengungen versuchen, die eigene Arbeitsposition zu erhalten, und eher selten mit
Solidarisierungsversuchen gegentber entsprechenden Kolleginnen.

Widersprichliche Forschungsergebnisse gibt es zu der Frage, inwieweit eine solche Dy-
namik auch im Bereich Hochqualifizierter zum Tragen kommt. Dorre unterscheidet bei-
spielsweise diese (noch) normalbeschaftigten Integrierten deutlich von hochqualifizierten
»Selbstmanagern®, zu denen er z.B. Freelancer oder Fiihrungskréafte mit Zeitvertragen zahlt.
Bei diesen sorgen (so Dorre) Regulierungsweisen, die auf Autonomie der Beschaftigten set-
zen, zwar auch fur Arbeitswut, die teilweise selbstzerstorerische Zige annimmt. Ein solches
Verhalten ist aber nicht in der Prekaritat der Arbeitsverhéltnisse begriindet, sondern erwéchst
aus einem Streben nach Professionalitat und Selbstverwirklichung. Zudem sieht er diese Be-
schaftigten insgesamt ,,allesamt oberhalb einer 'Schwelle der Berechenbarkeit agieren, da sie
seiner Darstellung nach ber Einkiinfte verfligen, die von der Sorge um die Subsistenz dauer-
haft entlasten. Im Unterschied hierzu entwickeln andere Forscher die Perspektive, dass sich
auch die Arbeitsplatze von Hochqualifizierten dahingehend wandeln, dass sie zunehmend wie
normale Beschéftigte in die betrieblichen Prozesse eingebunden sind. Auch sie werden direkt
negativ von Rationalisierungsentscheidungen des Managements tangiert, die sie selbst nicht
mitdiskutieren oder wesentlich gestalten. Andreas Boes und Tobias Kampf zeigen flr die Téa-
tigkeiten von IT-Beschaftigten, dass es hier eine verstérkte Standardisierung von Produkten
und Herstellungsprozessen gibt, die eine Auslagerung von Arbeitsplatzen ins néhere oder wei-
tere Ausland ermdglichen. Fur sie bedeutet dies die neue Erfahrung der eigenen Austausch-
barkeit, die zu einer ,,Zeitenwende* in den beruflichen Identitdten von Hochqualifizierten
fuhrt (Boes/K&ampf 2010). Die Autorinnen fassen daher den Begriff der Prekarisierung so,
dass auch solche Hochqualifizierten als zunehmend prekarisiert betrachtet werden kénnen
(Boes/Ké&mpf 2008: 54). lhren Ergebnissen nach deutet sich vor dem Hintergrund neuer
,Lohnarbeitserfahrungen“ zumindest teilweise eine Bewusstseinsveranderung in eine Rich-
tung an, die diese Autoren als Arbeitnehmerbewusstsein bezeichnen und sehen neue Arbeits-
identitaten zwischen Ohnmacht und Solidaritat entstehen (Boes 2010). Im Eingreifen in den
Prozess der Herausbildung neuer Arbeitsidentitaten, konkret dem Aufzeigen solidarischer
Handlungsperspektiven und dem Antreten gegen riickwartsgewandte Perspektiven auf den
Verlust von Privilegien, sehen die Autoren Potenziale flr Interessenvertretungen und Ge-
werkschaften, eine Reflektion von Interessengegensétzen anzustof3en (ebd.).

Vester thematisiert die Prekarisierung von bisher privilegierten Schichten u.a. anhand der
Situation von Ingenieurinnen. Dabei versteht auch Vester diese Prekarisierung als Verdran-
gung der gehobenen ,standischen’ Sicherheit der sozialen Mitte durch die normale ,arbeit-
nehmerische’ Unsicherheit: ,,Denn auch flr diejenigen, die gut qualifiziert, beschéftigt und
integriert sind, werden soziale Standards unsicher, verschwinden qualifizierte Arbeitsplétze
ins Ausland und ist die Halfte der neuen Arbeitspléatze prekér.” (Vester 2009: 27) Die neue
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Politik der Unsicherheit bei Ingenieurlnnen umfasse Strategien der Herabstufung, die bis in
die Berufsbildung verlangert werden; anspruchsvolle Arbeit (der Diplom- und Master-
Absolventlnnen) wird an halb- und vorakademisch ausgebildete vergeben (der Bachelor-
Absolventinnen und Nichtakademikerlnnen). Ein Arbeitsplatzabbau durch die Verlagerung
von Forschungs- und Entwicklungsabteilungen ins Ausland findet statt (ebd.: 30f).

Die Einfuhrung von marktorientierten Steuerungsmechanismen sorgt auch in der Alten-
pflege fur eine Fragmentierung der Beschéftigten. Eine Form ist auch hier die zunehmende
Ausbreitung von Leiharbeit. Zwar hat diese gegenwaértig quantitativ im Pflegebereich noch
eine marginale Bedeutung (Brautigam u.a. 2010: 11). Allerdings ist die Entwicklungsdynamik
hin zu einem groReren Einsatz von Leiharbeit im Bereich der Gesundheitsdienste sehr ausge-
pragt: Die Zahl der beschaftigten Leiharbeiterinnen hat sich seit 2004 verfinffacht, wéhrend
sie sich in anderen Bereichen nur verdoppelt hat. Zwischen 2008 und 2009 stieg sie um
28,4% (ebd.: 12).

Hinsichtlich der Bedeutung von Qualifikationen findet sich im Altenpflegebereich eine
ahnliche Personaldynamik, wie sie von Vester flr Ingenieurlnnen beschrieben wurde: Das
examinierte Pflegepersonal soll und muss sich — den gesetzlichen VVorgaben entsprechend —
auf die medizinische Versorgung der Pflegebedirftigen konzentrieren und hat entsprechend
wenig Zeit fir andere Téatigkeiten wie die psychosoziale Betreuung oder Alltagsunterstiitzung
(Kumbruck 2009b: 69f). Der ,,Kostendruck infolge des Wirtschaftlichkeitsgebots der Pflege-
versicherung motiviert dazu, mdglichst viele Téatigkeiten an kostengiinstigere niedrig oder
nicht qualifizierte (Teilzeit-)Krafte zu delegieren* (Backes u.a. 2008: 13). ,,Aktive Marginali-
sierung des Berufs“ nennt Wolfgang Becker diesen zunehmenden Einsatz von Geringqualifi-
zierten (Becker 1998: 39). Die Abwertung der unmittelbaren Pflegetétigkeiten ist fir das Ziel
einer guten Versorgung der Bewohnerinnen kontraproduktiv, weil der ,,direkte Kontakt mit
der Korperlichkeit und Sexualitat der zu pflegenden Person® ein besonderes Merkmal der
Arbeit in der Altenpflege ist. Entsprechende kdrpernahe Tatigkeiten werden als sehr belastend
eingestuft (Wolfinger 2006) und fihren zu spezifischen Konfliktlagen (vgl. hierzu auch
Knobling 1985, Koch-Straube 2003).

Diese Hierarchisierung der pflegerischen Tatigkeiten verkniipft sich auch mit Geschlech-
terhierarchien innerhalb der Pflegenden. Direkte Pflege (auch Grundpflege genannt) ist, so
Backes, weiblich konnotiert, und zwar ,,unabhangig vom biologischen Geschlecht des Pfle-
genden“ (Backes u.a. 2008: 52); Tatigkeit der indirekten Pflege sind hingegen mannlich kon-
notiert. Tatsachlich weisen die (zu wenigen) statistischen Daten darauf hin, dass sich Manner
in der Pflege tberproportional in Leitungspositionen befinden (ebd.: 50ff) und in der direkten
Pflege eine Minderheit darstellen. Qualitative Forschung zeigt, dass sie zu letzterem auch
dauerhaft ein ambivalentes Verhaltnis behalten (ebd.: 53).

Die fur unser Projekt wichtige Frage ist nun, wie die Beschéaftigte diese sozialen Fragmen-
tierungen und Hierarchisierungen ihrer Téatigkeiten verarbeiten. Becker (1998) berichtet eben-
so wie Dunkel (2005) von der Unzufriedenheit ausgebildeter Pflegekréfte damit, dass so viele
Ungelernte in der Pflege arbeiten. Dies weist auf Abgrenzungen und moégliche Konflikte zwi-
schen den Arbeitenden hin. Belastungen, die aus der intimen Néhe entstehen, ziehen ,,in der
Regel distanzierende und machtbetonte Verhaltensstrategien nach sich®, und zwar gegentiber
den Pflegebediirftigen (vgl. Backes u.a. 2008: 54). Sofern die Pflegenden stattdessen die Situ-
ationen im Team als belastend thematisieren, stof3t dies schnell an soziale Grenzen (ebd.).
Unstimmigkeiten zwischen den Mitgliedern des Pflegepersonals werden auch von Andreas
Kruse und Eric Schmitt (1999: 163f) als typische Konfliktsituation benannt. Sie gehen laut
dieser beiden Autoren in der Regel auf unterschiedliche Vorstellungen einer angemessenen
Betreuung sowie auf die Gestaltung des Dienstplans, auf Fehlzeiten u.a. zurtick. Und sie er-
geben sich aus individueller Uberforderung und Uberlastung. Kruse/Schmitt argumentieren,
dass viele dieser Konflikte entlang der Frage ausgetragen werden, dass die Arbeitenden unter-
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schiedliche Vorstellungen davon haben, wie eine Neudefinition ihrer beruflichen Tatigkeit
aussehen konnte (Anspruch auf ganzheitliche Betreuung vs. routinemafige Unterstiitzungs-
leistungen fiir alle Bewohnerinnen statt Eingehen auf individuelle Bedirfnisse) und wie sie
darin eigene Anspriiche verwirklichen konnen. Ahnliches zeigt Petra Schweiger in ihrer aktu-
ellen Studie, in der sie subjektive Haltungen von Altenpflegekréften zu ihrer Arbeit unter-
sucht und aufzeigt, wie diese darin individuelle Arbeitsstile entwickeln, mit denen sie eher die
soziale Beziehungen zu Bewohnerlnnen oder deren effiziente medizinische Versorgung in der
Vordergrund stellen (Schweiger 2011: 98ff). dies fuhrt zu Konflikten zwischen den Pflegen-
den (ebd.: 82ff, 100), wobei Schweiger aber auch betont, dass die Pflegenden zugleich alle
auch die hohe Bedeutung des Teams als Kraftressource fiir die Arbeit hervorheben (ebd.: 83).

4.4  Perspektiven erweiterter Handlungsfahigkeit

Erstens: Jeder muss selber herausfinden, was fir ihn selber gut ist ... aber:
Zweitens: Keiner kann das alleine! %*

Wir fassen abschliefend mit Bezug auf entsprechende Literatur zusammen, was fiir uns fur
die Frage nach Handlungsfahigkeit aus den aufgezeigten arbeitssoziologischen Betrachtungen
folgt. Wir schlieRen uns fiir beide Forschungsfelder solchen Auffassungen an, die aus der
Veranderung von Arbeitsbedingungen hin zu einer Mischung aus subjektivierter Steuerung
und Standardisierung die Konsequenz ziehen, dass es grundlegend neue Formen der Kon-
fliktwahrnehmung, -austragung und der Interessenvertretung geben muss. In der Literatur und
z. T. auch in entsprechenden politischen bzw. betrieblichen Projekten wird der Ansatz stark
gemacht, dass die notwendige Selbstreflexion der Beschéftigten in den Mittelpunkt ihrer
Uberlegungen zu moglichen zukiinftigen Formen kollektiver Widerstandigkeit gestellt werden
muss (vgl. GliBmann/Peters 2000). Kratzer formuliert, dass die Widersprtiche der Subjektivie-
rung von Arbeit in der Person selbst ausgetragen werden. In der Subjektivierung der Wider-
spriche der Verwertung von Arbeitskraft ist sowohl die Mdglichkeit angelegt, subjektive und
unternehmerische Interessen tatsachlich zu verschranken als auch Rationalisierung wirklich
»eigensinnig* zu betreiben. Hier sieht Kratzer einen zentralen Grund flr die Akzeptanz dieser
neuen Strategien (Kratzer 2003: 200); zugleich ist dies auch der potentielle Ausgangspunkt
flr widerstandiges Verhalten. ,,Gegenuber den neuen Managementformen dienen sie [Selbst-
verstandigungsprozesse, d.Verf.] nicht bloR der Vorbereitung von betriebspolitischen Aktio-
nen. Sie sind selbst politische Aktionen, weil sie die Dynamik der von selbst ablaufenden
Prozesse im Betrieb unterbrechen und damit Uberhaupt erst die praktische Voraussetzung
schaffen fir eine selbstandige Bestimmung der eigenen Interessen.” (Peters 2005: 76)

Auch wir denken, dass innerhalb der aufgezeigten neuen Herrschaftsformen ein gemein-
samer Verstandigungsprozess zwischen Beschaftigten gelingen muss, damit sich Menschen
ihrer eigenen Eingelassenheit in betriebliche und gesellschaftliche Dynamiken und einer mog-
lichen Widerstandigkeit Uberhaupt bewusst werden.

Die kollektive Handlungsperspektive, die GliBmann/Peters entwerfen, ist eine gewerk-
schaftlich unterstutzte Einsicht und Selbstverstandigung uber die jeweils individuelle Einbin-
dung in die Kapitalverwertung — ,,kollektive Selbstverstandigung* als ,,Hilfe zur Selbsthilfe*

2 \/gl. Peters (2005: S.75) und http://cogito.web.officelive.com/krokodil.aspx
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(GliBmann/Peters 2001: 50). In der aktuellen Diskussion zu Interessensvertretungen wird dies
u.a. als ein Ende der Stellvertretungspolitik beschrieben (vgl. Sauer 2008: 19). ,,Fiir Beschaf-
tigte gilt es, sich die Verstandigungsprozesse zurtickzuerobern, sich nicht nur Gber Unterneh-
mensprozesse miteinander zu verstandigen, sondern auch tber sich selbst, d.h. tber das, was
mit ihnen selbst unter diesen Bedingungen geschieht, und dartiber, wo unter diesen Bedin-
gungen ihre eigenen Interessen liegen.* (Sauer 2008: 19) Auch GliBmann spricht von Prozes-
sen, die kollektive gewerkschaftliche Interessenvertretung vor neue Herausforderungen stellt,
weil die Mobilisierung entlang von Beschaftigteninteresse gegen Unternehmensinteresse
durch eben diese unternehmerische Herrschaftsform unterlaufen wird. D.h. Gewerkschaften
und auch andere traditionelle Interessenverbande missen die gesellschaftlichen Umbriiche in
ihren Organisationsformen nachvollziehen und eine Offenheit fir Formen entwickeln, in de-
nen Beschaftigte ihre Formen des kollektiven Handelns von Grund auf selbst gestalten, aber
dennoch auf institutionelle Unterstltzung zurtickgreifen kénnen. Dabei macht der kurze Gang
durch die Literatur deutlich, dass hierin die gesamte Lebensgestaltung sowie auch die Sinnge-
bung, die Menschen mit den unterschiedlichen Tatigkeiten verbinden, in diese Frage nach
kollektivem Handeln explizit einbezogen werden muss. Beschaftigte sowohl in der Industrie
als auch in der Pflege stehen unter einem grofRen Druck, einen groRen Teil ihrer persénlichen
Leistungsfahigkeit in ihre Erwerbsarbeit flieRen zu lassen und dennoch qualitativ hochwertige
Leistung zu erbringen. Sie entwickeln vielfaltige Formen, in denen sie diese Anforderung
bewaltigen, und belegen damit sowohl ihr Handeln innerhalb als auch auBerhalb der Erwerbs-
arbeit jeweils spezifisch mit Sinn. Diese Sinngebungen und individuellen Bewertungen, wel-
che Bereiche in ihrem Leben ihnen wie viel bedeuten, verleihen ihren sozialen Praxen einer-
seits eine gewisse Stabilitat. Andererseits zeigen die Forschungen, dass diese Stabilitat immer
wieder briichig wird, weil sie erfahren, dass die selbst gezielten Ziele und Prioritaten (z.B.
gute Arbeit innerhalb des Betriebs zu leisten oder eine eindeutige Prioritdt auf andere Lebens-
bereiche zu setzen) nicht erreicht werden kénnen. Die Frage ist, wie diese Sinngebungen da-
hingehend verschoben werden kdnnen, dass nicht langer das individuelle ,weiter so’ die ein-
zige Form von verfiligbarer Handlungsfahigkeit zu sein scheint.

Es gibt sicherlich groRe Unterschiede zwischen Altenpflege und industriellem Bereich,
was die notwendige inhaltliche Ausgestaltung dieser Selbstverstandigungsprozesse angeht. So
geht Angelika Kiimmerling fir die Altenpflege davon aus, dass ein traditionell ,,schwach aus-
gepréagtes berufliches Selbstwertgefiihl“ (Kimmerling 2009: 152) die Bereitschaft der Pfle-
genden konterkariert, solidarisch fir bessere Arbeitsbedingungen zu kdmpfen. Insofern ist der
(alte feministische) Kampf um die héhere gesellschaftliche Anerkennung und Wertschatzung
fur diesen Bereich nach wie vor sehr aktuell (Kumbruck 2009b: 68).%> Ihn gilt es in Alltags-
praxen zu Ubersetzen, die von den Beschaftigten selbst angeeignet werden kénnen. Dabei
muss auch bertcksichtigt werden, inwiefern die soziale Zusammensetzung von Altenpflege-
kraften davon gekennzeichnet ist, dass in ihr vor allem Menschen arbeiten, die bisher geringe
Erfahrungen und somit Kompetenzen haben, eigene Interessen (individuell oder kollektiv)
einzufordern. Hier missen tberhaupt erst einmal Rdume geschaffen werden, in denen die
Beschaftigten neue Erfahrungen z.B. mit kollektivem Austausch tGber personliche Probleme,
aber auch mit dem Einfordern von Rechten oder Arbeitsverbesserungen machen kdnnen.

Im Unterschied hierzu sehen wir im industriellen Bereich in den verschiedenen Arbeitsfel-
dern andere Voraussetzungen und Problemkonstellationen fiir kollektives Handeln: Bei den
Hochqualifizierten existieren hohe soziale Kompetenzen und eine viel starkere Selbstver-

%% Dabei weisen mehrere Autorinnen daraufhin, dass eine Starkung dieses beruflichen Selbstverstandnisses,
die diskursiv in hegemonialen Diskursen zur Aufwertung von Pflege durchaus angelegt ist, als Nebenwirkung
vielleicht auch die Konfliktbereitschaft von Pflegekréften erhoht (Backes u.a 2008, Kimmerling 2009).
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stdndlichkeit, individuelle Interessen durchsetzen zu wollen. Hier stellt sich eher die Frage,
wie deren meist individualisierte Form der Interessenvertretung in Praxen bersetzt werden
konnte, die auf die Verédnderung von Strukturen zielt. Im Bereich der sonstigen technischen
Angestellten ist festzuhalten, dass es hier Gewerkschaften, d.h. alteingesessene Institutionen
und dartiber hinaus kulturelle Traditionen gibt, in denen eine Alltagskultur existiert, in der
grundsétzliche Interessensunterschiede zwischen Unternehmen und Beschéftigten wahrge-
nommen werden. Wie diese so gestaltet werden kénnen, dass sie auf die Bedingungen ver-
marktlichter Autonomie und eine Fragmentierung der Erwerbstatigen Antworten finden und
auch neue Beschéftigtengruppen integrieren, ist die zentrale Frage.

Arbeitssoziologlnnen formulieren ausgehend von diesen neuen Verhaltnissen Anforderun-
gen an ihr eigenes Fach, die der Perspektive der Selbstverstandigung als Ausgangspunkt wi-
derstdndigen Handelns folgen: Wer das Mitmachen der Beschaftigten verstehen will, muss
sich ,,zunehmend mit den je subjektiven Interessen, Orientierungen, Wahrnehmungen und
Strategien auseinandersetzen® (Kratzer 2003: 243) Denn erst im Durchgang durch das Subjekt
und seine Interessen, Bedurfnisse, Entscheidungen und Handlungen entfalten die neuen Rati-
onalisierungsformen Wirkung (ebd.). Bohle schreibt vor diesem Hintergrund kritisch iber den
Stand der Forschung: ,,In der arbeitssoziologischen Forschung besteht dabei die Tendenz, in
kritischer Absicht subjektive Eigenleistungen, die ihrerseits zur Quelle von Belastung werden,
auf aullere Zwénge zurlckzufuhren. [...] Weitgehend im Dunkeln bleibt dabei jedoch, wel-
chen Beitrag die Subjekte leisten beziehungsweise leisten missen, damit die duBeren Zwange
in der gewtiinschten Weise wirken. [...] Zur Diskussion steht somit, weshalb es nun offenbar
maoglich ist, nicht nur stellvertretend fir die Unternehmerfunktion (leitende Angestellte), son-
dern quasi flachendeckend auf die freiwillige Verausgabung von Arbeitsleistung im Interesse
betrieblicher Ziele und 6konomischer Erfordernisse zu vertrauen und weshalb es nun offenbar
ausreicht, hierfir nur mehr Rahmenbedingungen zu setzen.” (Bohle 2010: 469)

Es mag stimmen, dass das ,Mitmachen’ der Beschaftigten in der Arbeitssoziologie zu-
néchst vor allem als Ergebnis von Zwangen diskutiert wurde. Wir haben jedoch den Eindruck,
dass hierbei bereits vielféaltige Ansatzpunkte herausgearbeitet wurden, mit denen sich begrei-
fen lasst, wie Menschen durch ihre subjektive Aneignung der betrieblichen Bedingungen
selbsttatig zur Entgrenzung der Erwerbsarbeit und Lebensbedingungen beitragen. Daran an-
schlielend sehen wir allerdings als offene Fragen erstens, wie solche Analysen verstarkt mit
der theoretischen und praktischen Frage nach eingreifenden Praxen verknupft werden kdnnen.
Zweitens steht die fundierte analytische Einbeziehung weiteren sich entgrenzender Lebensbe-
reiche noch weitgehend aus. Unsere Forschung verstehen wir daher als Beitrag dazu, die sub-
jektiven Interessen daran und Begrundungen dafiir zu erhellen, die Voraussetzung fur das
aktive Einbringen und Mitmachen der Beschaftigten sind — dabei aber offen zu sein daftr, wo
dieses Mitmachen nicht reibungslos funktioniert und somit Ansatzpunkte entstehen fiir Ver-
anderungen der eigenen Praxis und eingreifendes Handeln. AufRerdem wird unsere Interview-
analyse insbesondere Familie, aber auch weitere Lebensbereiche als eigene, mit der Erwerb-
arbeit vermittelte, Handlungskontexte einbeziehen.

Wir betrachten es drittens als ein wichtiges (aber vielleicht in politischen Diskussionen
noch zu wenig aufgegriffenes) Ergebnis bisheriger Forschungen, dass ,,auch die Abwehr von
Belastungen zu einer neuen Anforderung an subjektive Leistungen* geworden ist. ,,Nicht nur
die Einhaltung rechtlicher Regelungen, sondern auch die ldentifizierung von Belastungsursa-
chen und Mdglichkeiten zur Vermeidung ist ohne aktive Beteiligung der Arbeitenden selbst
nicht (mehr) méglich.* (Bohle 2010: 469f)

Kratzer spricht davon, dass Beschéftigte durchaus ,,Kurskorrekturen* einfordern, dabei
aber unterschiedliche Referenzfolien anlegen: Bei Alteren ist dies der Bezug auf die Begren-
zungen und Anforderungsstrukturen des Normalarbeitsverhéltnisses, wahrend Jungere eher
Rahmenbedingungen einfordern, in denen die versprochenen Autonomie- und Gestaltungs-
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spielrdume sinnvoll umsetzbar sind (Kratzer 2003: 203). Kratzer stellt auRerdem fest, dass die
Folgen einer Entgrenzung von Arbeit zwar als sehr problematisch wahrgenommen werden, in
den meisten Féllen aber nicht Gegenstand interessenpolitischer Konflikte sind (Kratzer 2003:
256ff.). Den Grund sieht er darin, dass die Interessenpolitik der Beschaftigten oft die (ange-
nommene) Konsequenz der Kostensteigerung und damit sinkender Konkurrenzfahigkeit ak-
zeptiert. Sein Vorschlag geht zum einen dahin, diese Konsequenz in Frage zu stellen, da Per-
formancedaten von Unternehmen immer auch eine Frage der Deutung sind. Und er formuliert
die Notwendigkeit, kollektive Standards institutionell zu verankern, die der Heterogenitat von
Lebenslagen und Interessen gerecht werden, indem sie zwar messbar, aber nicht wie in for-
distischer Regulierung standardisiert sein durfen.

An entsprechende Untersuchungen schlieen wir an und wollen darin gleichzeitig eine
Perspektive starken, die danach fragt, inwieweit aul3erbetriebliche Arbeitsbedingungen aus-
schlaggebend dafir sind, wie widerstdndig oder angepasst sich Beschaftigte innerhalb betrieb-
licher Strukturen verhalten.?® Eben hier setzt unsere subjektorientierte Forschung an, in der
wir nach allen Lebensbereichen fragen, um Formen von (kollektiver) Handlungsfahigkeit her-
auszuarbeiten, die Individuen in diesen Verhéltnissen entwickeln, bzw. ihre Griinde aufzuzei-
gen, aus denen heraus sie hierauf verzichten.

% Auch Kratzer schlieRt seine Untersuchung damit, dass dies eine wichtige Perspektive ist: Wichtige Mo-
mente der selbsttitigen Beteiligung der Beschéftigten an der Reproduktion der Lohnarbeitsbedingungen sind
(neben der Angst um den Verlust des Arbeitsplatzes) aulerbetriebliche gesellschaftliche Orientierungsmuster,
die Beschéftigte in die posttayloristischen Arbeitsformen mitbringen: kultureller Neoliberalismus, Leistungsori-
entierung und der Glaube an die ,,Organisierbarkeit” aller Prozesse, der dazu fiihrt, dass ,,Probleme und Schwie-
rigkeiten zundachst vor allem auf Organisationsméngel, Managementfehler, Desorganisation von Kollegen oder
auch auf die eigene Desorientierung zurlickgefihrt werden* (Kratzer 2003: 241).
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5 Die empirische Untersuchung

5.1 Struktur des Samples

Insgesamt haben wir 28 Interviews gefiihrt, davon 15 mit Beschéftigten in technischen Beru-
fen in einem GrolRunternehmen der Industrie und 13 mit Pflegekréften in Altenpflegeheimen.
Der Feldzugang erfolgte zum einen Uber schriftliche Interviewaushénge in den Arbeitsstatten.
Zum anderen haben wir Pflegeheimleitungen, Gewerkschafterinnen und ein betriebliches
Frauennetzwerk telefonisch und per Mail um die Ansprache von Beschaftigten bzw. um die
Weiterverteilung eines Aushangs gebeten. Einige Interviewpersonen konnten wir auch durch
Ansprache von bereits interviewten Kolleglnnen oder von Bekannten gewinnen. Hauptaus-
wahlkriterium flr unser Sample waren der berufliche Status und das Mal} an Sorgeverpflich-
tungen. Interviewt wurden 18 Frauen und zehn Ménner, dabei im Industriebereich sieben
Frauen und acht Manner und im Pflegebereich elf Frauen und zwei Manner. Acht der 13 Pfle-
gekréfte arbeiten in Vollzeitverhéltnissen, funf in Teilzeit (davon vier 30 Std./Woche und eine
Person 20 Std./Woche). Zwei der 15 Personen aus dem industriellen Bereich arbeiten in Teil-
zeit.

Soziale Strukturkategorien wurden von uns erst nach den abgeschlossenen Interviews ab-
gefragt. Die Altersspanne liegt im Pflegebereich zwischen 32 und 56 Jahren und im Industrie-
bereich zwischen 26 und 53 Jahren. Insgesamt ist das Feld Pflege damit hinsichtlich Alter und
Geschlecht der Befragten relativ homogen. Das Feld Industrie ist hinsichtlich Alter und Ge-
schlecht der Befragten relativ heterogen. Den Migrationshintergrund haben wir nicht abge-
fragt. Er wurde im Bereich Altenpflege in funf Interviews von den Interviewten thematisiert.
Im Industriebereich wurden von keiner Interviewperson Migrationserfahrungen thematisiert.
Korperliche Befahigungen bzw. Beeintrachtigungen haben wir ebenfalls nicht abgefragt. Sie
wurden auch kaum selbst thematisiert; nur in einigen Interviews geht es um das héhere Alter
als leistungseinschrankender Faktor.

Da der Fokus unseres Projekts auf der Verbindung von Anforderungen aus verschiedenen
Arbeits- und Lebensbereichen liegt, war neben dem beruflichen Status die Intensitat der An-
forderungen im Bereich der Sorgearbeit ein weiteres Kriterium flr die Auswahl der Befrag-
ten. Im Ergebnis finden sich im Sample elf Personen ohne Sorgeverpflichtungen fir andere
Menschen und 17 Personen mit Sorgeverpflichtungen fur andere Menschen. Unter letzteren
sind elf Personen, die mit einem mittleren MaR alltdglicher Anforderungen umgehen missen.
Damit meinen wir die Verantwortung fir altere, relativ selbststandige Kinder sowie die
Betreuung von Angehdrigen, die mit anderen geteilt wird. Dies bringt keine alltagliche Sor-
geverpflichtung mit sich, sondern ist auf bestimmte Tage im Monat begrenzt. Weitere sechs
Personen (und somit ein Viertel aller Befragten) haben ein hohes MaR an Sorgeverpflichtun-
gen als Hauptverantwortliche fur jingere Kinder. Die Verteilung der Interviewpersonen nach
diesen Kriterien zeigen die folgenden Tabellen.”

°" Eine Beschreibung der einzelnen Interviewpersonen findet sich im Anhang.
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Tab. 1: Verteilung der interviewten Industriebeschéftigten nach beruflichem Status und Sor-

geverpflichtungen

Sorge-
verpflichtungen
Berufliche
Stellung

Ohne
Sorgeverpflichtung
fur Altere, Kinder,
Kranke

Mittlere
Sorgeverpflichtungen
fur altere Kinder oder
Mitbetreuung Angeho-
riger

Hohe
Sorgeverpflichtungen
flr jungere Kinder

AuRertariflich angestellte

Fuhrungskréfte (Ingenieu- 1 1 1
rinnen)
Angestellte Ingenieurinnen 3 1 2
Ingenieurinnen in Leiharbeit 1 - -
Technische Fachkréfte 2 1 1
Technische Fachkrafte in 1 ) i

Leiharbeit

Tab. 2: Verteilung der interviewten Pflegekrafte nach beruflichem Status und Sorgeverpflich-

tungen
Sorge- Ohne Mittlere Hohe
verpflichtungen Sorgeverpflichtung | Sorgeverpflichtungen Sorgeverpflichtungen
Berufliche fur Altere, Kinder, | fir altere Kinder oder | fur jlingere Kinder
Stellung Kranke Mitbetreuung Angeho-

riger

Examinierte Altenpflegerin-
nen

Altenpflegehelferinnen
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5.2 Methodisches Vorgehen in Erhebung und Auswertung

Die Erhebung der empirischen Daten erfolgte durch leitfadengestiitzte narrative Interviews zu
jeweils vier Themen:

= Lebenssituation, Alltagsbeschreibungen und Anforderungen
= Vereinbarung der Lebensbereiche und Konflikte

= Handlungsfahigkeit und Widersetzung

= Perspektiven auf ein gutes Leben

Die Interviews hatten eine Lange zwischen 35 Minuten und zweieinhalb Stunden. Mehrheit-
lich dauerten sie etwa eine Stunde. Die Interviews wurden transkribiert und anonymisiert. Fir
die Anonymisierung haben wir die Namen der Interviewpersonen geandert Auf die Angaben
zu Wohn- und Arbeitsorten sowie beruflichem Bildungsweg haben wir dort, wo es fur die
Auswertung moglich war, verzichtet oder sie weitgehend allgemeiner formuliert. Angaben zu
Geschlecht und Alter von Kindern und Angehdrigen haben wir zum Teil leicht veréndert.

Nach der Transkription erfolgte die Auswertung mit der Methode der intersektionalen
Mehrebenenanalyse, in die wir die Analysekategorie Handlungsfahigkeit integriert haben
(vgl. Kap. 2). Erster Teilschritt der Auswertung war die Einzelfallanalyse. Dabei haben wir
die relevanten Subjektkonstruktionen aus den Interviews mit dem Fokus auf folgende Fragen
rekonstruiert: Wie beschreiben die Befragten die Belastungen, denen sie ausgesetzt sind?
Werden darin Konflikte genannt? Wenn ja, welche? Und wie nehmen sie selbst ihre eigene
Handlungsféhigkeit innerhalb dieser Konflikte wahr? Nach der Auswertung eines Drittels der
Falle haben wir dabei eine induktiv aus dem Material gewonnene Konkretisierung vorge-
nommen, mit der wir die Analyse der Subjektkonstruktionen auf drei Felder von Handlungs-
fahigkeit fokussiert haben: a. Familidre Arbeits- und Lebensbedingungen, b. betriebliche Ar-
beits- und Lebensbedingungen und c. die Bedeutung weiterer Lebensbereiche und die Ver-
bindung und Trennung von Lebensbereichen.

Nach der Auswertung aller Einzelfalle erfolgte eine Gruppierung aller Einzelféalle nach
den Gemeinsamkeiten und Unterschieden entlang der Forschungsfragen. Wir haben damit
»eine moderate Form der Generalisierung“ (Mayring 2007) vorgenommen: ,,Hinter den Ge-
meinsamkeiten und Unterschieden kénnen RegelmaRigkeiten, Variablenzusammenhéange ste-
hen. Dies ist jedoch eine Sache der Interpretation und wird durch die empirischen Daten
selbst nicht belegt.” (ebd.) Auf dieser Basis zeigen wir explorativ Fragestellungen und Per-
spektiven auf, die relevant werden, wenn man die Fragen nach dem gesamten Lebenskontext
und nach restriktiven und erweiterten Formen von Handlungsfahigkeit zusammendenkt. Ziel
dieses gewdhlten gruppenbildenden Verfahrens war es, fallubergreifende Gemeinsamkeiten
und gleichzeitig gruppenspezifische Unterschiede und Varianzen in der subjektiven Verarbei-
tung entgrenzter Verhéltnisse herauszuarbeiten. Unser Fokus lag dabei auf der Art und Weise,
in welcher Weise die Befragten die verschiedenen Lebensbereiche zueinander ins Verhaltnis
setzen und wie sie hierin ihre eigene Handlungsfahigkeit konstruieren.

Im Ergebnis unterscheiden wir vier Gruppen, die wir im Folgenden darstellen. Auf die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede der verschiedenen Berufe und Ausmall an Sorgearbeit
sowie auf die Bruche und Widerspriche in den Subjektkonstruktionen gehen wir innerhalb
der Darstellung jeder einzelnen Gruppe ein. Sie werden dann in der Schlussbetrachtung zu-
sammenfassend erortert.
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6 Handlungsfahigkeit zwischen
Zufriedenheitsdiskursen, individueller (Ohn)Macht
und betrieblichen Gegenstrategien

6.1 Gruppe 1: Zufriedene Einpassung und Marginalisierung von
Belastungen

Die acht Interviewpartnerinnen in dieser Gruppe verzichten in den Interviews weitgehend
darauf, Belastungen, denen sie ausgesetzt sind, als solche zu benennen. Zwar finden sich in
einigen Interviews Hinweise auf hohe betriebliche Anforderungen, gesundheitliche Beein-
trachtigungen, zahlreiche Uberstunden oder falsche Managementstrategien zu Lasten der
Beschaftigten. Dennoch beschreiben sich die Befragten als zufrieden und glicklich und ihre
Erwerbsarbeitsbedingungen als wichtige Voraussetzung fur ihre Zufriedenheit. Ihre Hand-
lungsmaoglichkeiten sehen sie darin, sich selbst aktiv in die gute Gestaltung der Erwerbsar-
beitsbedingungen einzubringen bzw. sorglos ihren Alltagsbeschaftigungen nachzugehen. Da-
bei stehen die Konstruktion eines befriedigenden Erwerbsarbeitslebens und die Konstruktion
eines gelungenen Ineinanders der verschiedenen Lebensbereiche in Wechselwirkung. Die
Pflegekrafte, deren Erwerbsarbeitszeiten stark entgrenzt sind, unterwerfen ihre gesamte Le-
bensweise den Anforderungen, die aus der Erwerbsarbeit erwachsen, ohne dass dies die emp-
fundene Zufriedenheit beeintréachtigt.

In dieser Gruppe sind fiinf Personen aus der Altenpflege, zwei Ingenieure und ein techni-
scher Angestellter mit vergleichbarem beruflichem Status. Alle acht sind in unbefristeter
Festanstellung tétig. Die funf Frauen, die in der Pflege tatig sind, arbeiten alle zwischen 30
und 40 Stunden. Bis auf Frau Plotzinger (Mitte 30) sind alle zwischen Mitte 40 und Anfang
50. Frau Pak und Frau Perst arbeiten als Altenpflegehelferinnen. Frau Panlowski, Frau Plot-
zinger und Frau Puling sind als examinierte Pflegerinnen tatig. Frau Pak und Frau Panlowski
sind verheiratet und haben fast erwachsene Kinder; Frau Puling, Frau Perst und Frau Plotzin-
ger haben jeweils ein Kind zwischen 9 und 17 Jahren, wobei die letzteren beiden alleinerzie-
hend sind, wahrend Frau Puling mit ihrem Ehemann zusammenlebt. Herr Ikemeyer ist Ende
20. Er ist als Ingenieur in der Produktentwicklung tatig und lebt im Wechsel bei seiner Freun-
din oder seinen Eltern, da er gerade aufwendig seine Wohnung renoviert. Herr Ibert ist Mitte
30 und lebt mit seiner Partnerin zusammen. Mit einer handwerklichen Berufsausbildung ist er
als tariflich Angestellter im Bereich Qualitatsmanagement beschaftigt. Dies entspricht seinen
eigenen Angaben nach dem Status eines Ingenieurs. Beide sind vollzeiterwerbstatig und ha-
ben keine Sorgeverpflichtungen. Herr Ignatz ist Mitte 50, mannlich und lebt mit seinem ju-
gendlichen Kind zusammen; sein erwachsenes Kind ist bereits ausgezogen. Seine Frau lebt
getrennt von ihm in der Nachbarschaft. Er arbeitet als Ingenieur im Bereich Konstruktion 30
Stunden pro Woche.

Die Art, wie die Zufriedenheit geschildert wird, und die Lebensweise, auf der diese Zufrie-
denheit beruht, unterscheiden sich in dieser Gruppe entlang der Grenze der Berufsfelder, die
in dieser Gruppe zugleich die Grenze zwischen Méannern und Frauen ist. Fur die Frauen, die
in der Altenpflege tatig sind, steht die hohe Bedeutung, die sie der Pflegearbeit zumessen, im
Vordergrund. Zufrieden sind sie, weil die zwischenmenschlichen Beziehungen im Betrieb
sowie ihr privater Lebenskontext ihnen ein hohes Engagement in der Pflege ermdglichen. Sie
greifen insofern aktiv in die Gestaltung ihres Lebens ein, als sie zu dem guten Gelingen der
Pflege beitragen, indem sie haufig mit ihren Vorgesetzten tber die betriebliche (und teilweise
auch familidre) Alltagsorganisation sprechen und indem sie ihre Lebensweise an den Anfor-
derungen des Pflegebetriebs ausrichten.
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Die Manner, die im Ingenieurbereich tatig sind, beschreiben es zwar auch als wertvoll, ihre
Erwerbsarbeit als interessant zu erleben und sich erfolgreich flr gute Arbeitsergebnisse einzu-
setzen. Ihre Zufriedenheit begriindet sich aber gerade dartiber, dass sie nicht ihre gesamte Le-
bensweise den betrieblichen Anforderungen unterordnen mussen. Ihrer Subjektkonstruktion
folgend ist es ihnen vielmehr problem- und konfliktlos méglich, die Erwerbsarbeitszeiten und
die befriedigende Erledigung der betrieblichen Aufgaben gut damit in Einklang zu bringen,
dass sie anderen Lebensbereichen (Hobbys, Hausbau, Familie) gentigend Zeit einrdumen.

Die unterschiedliche Art, die eigenen Lebensbedingungen als zufriedenstellend zu be-
schreiben, korrespondiert damit, dass die Frauen aus der Pflege und die Manner aus dem In-
genieurbereich sehr unterschiedlichen Formen der Entgrenzung ausgesetzt sind. Die Alltags-
beschreibungen der Frauen, die in der Pflege arbeiten, zeigen, dass Schichtarbeit sowie ein
hohes MaR an spontanen Zusatzschichten und Uberstunden ihr Leben pragen. Es gibt etliche
Hinweise auf den groRen Zeitdruck, hohe Arbeitsdichte und emotionale Beanspruchung und
personelle Unterbesetzung. In den Interviews wird zudem deutlich, dass die gesamte Lebens-
fihrung an den flexiblen Arbeitszeiten ausgerichtet ist und dass es kaum Zeiten gibt, die ein-
deutig als freie Zeit eingeplant werden kénnen. Im Unterschied hierzu beenden zumindest die
Ingenieure Herr Ikemeyer und Herr Ignatz ihre Erwerbsarbeit regelméllig am Nachmittag.
Und der Herr Ibert beschreibt zwar, dass er viel arbeiten muss, dass er aber immer auf die
Wochenenden hinausarbeiten kann, die offenbar nie in Frage gestellt werden. Alle drei kon-
nen zudem, sofern nétig, problemlos Phasen der Mehrarbeit durch mehrere Wochen Urlaub,
die am Stuck genommen werden kdnnen, ausgleichen. Das heif3t, auch wenn wir in dieser
Gruppe vereinheitlichend davon sprechen, dass alle Interviewpartnerinnen ihre Erwerbsar-
beitsbedingungen als sehr gut beschreiben und sich aus diesem Grund aktiv in diese einpas-
sen, so ist dies ein Einpassen in sehr unterschiedliche Bedingungen.

6.1.1 Die personliche Bedeutung der Erwerbsarbeit

Insbesondere bei den Frauen, die in der Pflege arbeiten, sind die Subjektkonstruktionen als
Menschen, die sich in guten Lebensbedingungen zufrieden einrichten, nicht zu verstehen,
ohne ihr Verstandnis der Pflegetatigkeit nachvollzogen zu haben. Daher beginnen wir die
Darstellung der Gruppe mit diesem Thema.

Die Frauen beschreiben ihre Tatigkeit teilweise als ,, Traumberuf* oder erzahlen, dass sie
stolz darauf sind, diese stets ,,mit Herz* auszufillen. lhre Arbeit macht ihnen Spal} und ihre
Subjektkonstruktionen sind gepragt davon, dass es ein wichtiges personliches Anliegen fir sie
ist, die BewohnerInnen gut zu pflegen. Dabei wird diese personliche Hingabe an die Téatigkeit
durchaus als Voraussetzung daftr formuliert, gut zu pflegen: ,,Man muss diesen Job lieben*
sagt Frau Pak, die zugleich mehrmals betont, dass sie in der Pflege alles gibt, was sie kann.
Typisch fir die Pflegeinterviews dieser Gruppe ist dabei, dass die Frauen ihr persdnliches
Interesse daran, gut zu pflegen, direkt mit der Zustimmung zu Uberstunden verbinden. So
betonen mehrere Frauen ihren eigenen hohen beruflichen Anspruch an sich selbst, den sie
grundsétzlich haben, und bringen diesen oft in Zusammenhang mit den hohen Anforderungen,
die aus dem Heimalltag entstehen, in dem man grundsétzlich ,,voll und ganz hundert Prozent*
da sein muss. ,,Und da hab ich auch den Anspruch, dass ich dem gut gerecht werde. Mir
macht es dann auch nichts aus, ein paar Minuten langer zu bleiben. Mir bringt die Arbeit auch
SpaR, also muss ich sagen. Ich komm gern zur Arbeit.* Ahnliches wird vermittelt, wenn es als
~Pflicht* bezeichnet wird, Uberstunden zu machen, sofern Bewohnerlnnen dies brauchen,
bzw. wenn dies als einzige Moglichkeit beschrieben wird, ,,menschlich* zu pflegen. An die-
sen Interviewstellen entsteht der Eindruck, dass entgrenzte Anforderungen, die aus der Pfle-
gearbeit entstehen, von den Interviewpartnerinnen nicht kritisiert oder verweigert werden
kdnnen, ohne dass sie zugleich ihre eigenen Anspriiche und Ideale in Frage stellen.
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Lediglich bei Herrn Ibert, der unter den hochqualifizierten Industriebeschaftigten dieser
Gruppe die meisten regelmiBigen Uberstunden macht, finden wir einen ahnlichen Begriin-
dungszusammenhang flr die Zustimmung zu den steigenden Anforderungen in der Erwerbs-
arbeit. So spricht er zwar an manchen Stellen davon, dass er ,.ein bisschen* zuviel arbeitet
und dass ihn dies anstrengt. Er betont aber stets im selben Atemzug, dass er sehr gern arbeitet
und ohne Arbeit nicht glicklich ware: ,,Also ich ware personlich nicht glicklich, wenn ich
den ganzen Tag zu Hause sitzen misste. Ich muss da schon was tun, ich brauche Herausforde-
rung.” Die Tatsache, dass ihm immer wieder viel Arbeit zugeteilt wird, erlebt er auch insofern
als positiv, als er es als Hinweis darauf versteht, dass er gut arbeitet. ,,Das ist immer so, derje-
nige, der viel arbeitet und seine Arbeit gut macht, der wird immer mehr Arbeit kriegen.” Auch
er konstruiert damit Erwerbsarbeit als zentralen Aspekt seiner ldentitat. Er weicht allerdings
in einem wichtigen Aspekt von den Pflegeinterviews ab. Er stellt explizit klar, dass er die ho-
he betriebliche Arbeitshbelastung auch deshalb akzeptiert, weil man heute eben viel arbeiten
miusse, um gutes Geld zu verdienen. Damit musse man sich arrangieren. D.h. seine Leistungs-
bereitschaft hat fiir ihn auch einen instrumentellen Aspekt. Dieser Aspekt kommt in den In-
terviews mit den Pflegenden entweder gar nicht vor oder aber er wird gegeniber der Liebe zur
Pflegetatigkeit nebenséchlich. Dort, wo er erwahnt wird, bewegt er sich zudem auf anderem
sozialen Niveau. So betont Frau Pak mehrfach, dass sie und ihr Mann (der aktuell als Frisor
tatig ist) Uber ihre Téatigkeit als Altenpflegehelferin auch deshalb so glucklich sind, weil sie in
der Vergangenheit phasenweise beide erwerbslos und sehr arm waren und dies zu grof3en
Problemen gefuhrt habe. An ihrer Tatigkeit als Pflegehelferin schéatzen beide sehr, dass sie
damit das Familieneinkommen erhoht. In den anderen Interviews aus der Pflege in dieser
Gruppe &ullern die Frauen nur am Rande das Bedurfnis nach einer besseren Bezahlung.

Herr Ikemeyer und Herr Ignatz erwahnen in den Interviews durchaus, dass sie ihre Er-
werbsarbeit auch wegen der Inhalte schatzen, weil sie ,,interessante Arbeit* an ,,nicht alltagli-
chen Produkten* mit sich bringt, und dass sie sich auch dafiir einsetzen, ihre Arbeit gut zu
machen. Allerdings stehen die Arbeitsinhalte bei der Schilderung ihrer konflikt- und problem-
losen Lebensweise nicht im Vordergrund. Die Arbeitsplétze, an denen sie tétig sind, haben fur
sie auch deshalb hohe Bedeutung, weil sie ihnen insgesamt ein zeitliches und finanzielles Ar-
rangement ermdglichen, Erwerbsarbeit als einen Lebensinhalt neben anderen zu sehen.

6.1.2 Die Beziehungen innerhalb der Erwerbsarbeit

Die hohe personliche Bedeutung, die die hier dargestellten Frauen der Qualitét ihrer Pflegear-
beit geben, geht bei ihnen damit einher, dass sie die betrieblichen Arbeitsbedingungen als
geradezu ideal schildern. Auffallend ist dabei, dass die positiven Darstellungen der Einrich-
tungen stark davon geprégt sind, dass die Lohnarbeitsbedingungen unter dem Aspekt zwi-
schenmenschlicher Beziehungen beurteilt werden. In mehreren Interviews wird eine ange-
nehme und hilfreiche Atmosphére im Team beschrieben und die Kollegialitat als sehr gut be-
wertet. Sie ist ein Moment der Bewaltigung der Arbeitsbelastung, die durch gute Absprachen
im Team besser gelingt. Wesentlich mehr Raum nimmt allerdings das Lob fiir die Kompetenz
und Personlichkeit der Vorgesetzten in den Interviews ein. So beschreibt Frau Panlowski,
dass ihre Chefs ,immer wunderbar“ gewesen seien, mit dem jetzigen sei es ,traumhaft
schon®, er habe gute Menschenkenntnis, habe immer offene Ohren und auch Verstandnis da-
fiir, wenn sie ihrem Mann (der selbstandig ist) helfen muss. Ebenso habe die Einrichtungslei-
terin ,,super” flr mehr Aktivierung und aktive Ansprache der Bewohnerlnnen gesorgt. Frau
Plotzinger beschreibt die ,,Menschlichkeit* ihres momentanen Arbeitsplatzes als zentral fur
ihre Zufriedenheit. Z.B. fuhlt sie sich dort ,,aufgehoben® und trotz Fehlern wertgeschétzt und
»angenommen®. Auch Frau Perst spricht von ihrem ,.,tollen Chef“, mit dem sie jedes Problem,
dass es fir sie auf der Arbeit gibt, im Gesprach lost. Sie beschreibt zudem, dass man, wenn
sich alle auf der Station besonders anstrengen missen, weil Kolleginnen krank oder im Ur-
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laub sind, erst den ,, Teamgeist”“ merke und ,,dass es ganz toll hinhaut. Da macht das Arbeiten
eigentlich noch mehr SpaR*“. Neben diesen gelingenden zwischenmenschlichen Beziehungen
werden Fragen nach Lohn- und Leistungskonflikten, betrieblichen Hierarchien, 6konomische
Bedingungen u.v.a.m. zur Nebensache. Auch dort, wo die Berlcksichtigung von Wiinschen
der Pflegenden insbesondere in der Dienstplangestaltung schwierig oder unméglich ist, und
ebenso bei Gehaltsfragen achten diese Befragten darauf, das Bemihen der Leitung zum Aus-
druck zu bringen, auf die Winsche einzugehen. Es entsteht der Eindruck, dass diese zwi-
schenmenschlichen Qualitaten jegliche Belastung vollstandig aufwiegen. Die Erfahrung, dass
Zeit- und Leistungsdruck dazu fuhren, dass ,,menschliche” Bedurfnisse (von Pflegekréften
und Pflegebedirftigen) nicht ausreichend berticksichtigt werden, kommt in diesen flnf Inter-
views nicht vor.

Die Frauen konstruieren sich selbst gegentiber diesen idealisierten betrieblichen Bedingun-
gen insofern als gestaltungsmachtig, als sie zu deren Gelingen aktiv beitragen. Dies tun sie
zum einen, indem sie allen Anforderungen, die in der Erwerbsarbeit an sie gestellt werden,
moglichst nachkommen. So geht mit dem uneingeschréankten Lob der Fahigkeiten ihrer Vor-
gesetzten einher, dass sie deren Anweisungen kritiklos folgen und ,,alle immer springen®,
wenn der Chef Probleme hat, Schichten zu besetzen, oder andere Anforderungen stellt. Zum
anderen ist es ein zentrales Element der Subjektkonstruktion dieser Frauen, dass sie gerne viel
mit anderen Menschen reden und dass Gesprache und Verstandenwerden fir sie grundsatzlich
sehr wichtige Formen der Problembewaltigung sind.

Zu dieser Konstruktion, nach der die eigene Personlichkeit stark daran orientiert ist, tber
alles zu reden, was nahezu ideal zu den Bedingungen in den Einrichtungen passt, gehort es,
dass alle Probleme, die in der Pflegearbeit auftauchen, als sofort I6sbar beschrieben werden.
Bei Frau Pak beispielsweise tauchen Phanomene wie personelle Unterbesetzung, Mehrarbeit
durch hdufigen Kollegenwechsel, der Druck, schnell arbeiten zu missen, und gesundheitliche
Belastungen auf. Diese werden von ihr allerdings durchweg als Probleme benannt, die durch
Gesprache mit dem Chef sofort geldst werden kdnnen. Sie entnennt damit im Interview, dass
strukturelle Probleme wie beispielsweise Personalmangel nicht durch Reden und durch keinen
noch so bemiihten, kommunikationsstarken Chef geldst werden kdnnen. Bei einer genaueren
Lektire des Interviews fallt auf, dass sie letztlich auch gar keine Lésungen fiir diese Probleme
schildert. Ihre Subjektkonstruktion bewegt sich daher in einem Widerspruch zwischen der
Linie ,,Ich bin zufrieden und ich lése alle Probleme sofort durch Reden* und der Erfahrung
von belastenden Verhéltnissen im Heim. Dieser Widerspruch wird von ihr wie von den ande-
ren dariber marginalisiert, dass alle Belastungen in den Subjektkonstruktionen in den Hinter-
grund treten und der vollkommenen Zustimmung zu den Anforderungen der Erwerbsarbeit
und den betrieblichen Bedingungen keinen Abbruch leisten.

Insgesamt entsprechen damit in den Pflegeinterviews die Anforderungen, die an die Frauen
innerhalb der Erwerbsarbeit gestellt werden, weitgehend ihren Bedurfnissen. Situationen, in
denen eigene Bedurfnisse oder begrenzte Fahigkeiten mit einem Bedarf, der aus den Bedurf-
nissen der Bewohnerinnen oder den Anforderungen der Vorgesetzten erwéchst, im Wider-
spruch stehen, tauchen in diesen Interviews kaum auf.

Bei den Méannern aus dem Ingenieurbereich findet sich am ehestens bei Herrn Ikemeyer
eine dhnliche Darstellung der betrieblichen Bedingungen als ideal. Das Interview ist von der
Grundhaltung geprégt, dass an seiner Lebenssituation besonders positiv ist, dass er einen gu-
ten Arbeitgeber hat. Obgleich er dhnlich wie die Pflegekréafte mehrmals auf das ,,Glick* hin-
weist, das er mit seinem Arbeitgeber gehabt hat, unterscheidet sich die Art der Begeisterung
grundlegend: Die zwischenmenschliche Komponente wird zwar erwahnt (,,nette Kollegen,
nette Atmosphére*), beschrankt sich aber auch auf diese Stichworte. Herr Ikemeyer verweist
starker darauf, dass die Strukturen der Erwerbsarbeit (ausreichendes Gehalt, ein angenehmes
MaR an Dienstreisen, flexible Arbeitszeiten) ihm gute Mdéglichkeiten zur eigenstandigen Le-
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bensgestaltung bieten. Er formuliert zudem einen beruflichen Aufstiegswunsch, dessen Be-
dingungen er in widerspruchlicher Art schildert: Er sieht zwar die Mdglichkeit zur Umsetzung
seiner Aufstiegsinteressen als abhéngig von Entscheidungen anderer, die er nicht sicher vor-
hersagen kann. Gleichzeitig ubernimmt er die Anrufung zur Selbstverantwortung und sieht
die Notwendigkeit, sich ,weiter zu entwickeln*. Sofern er dies tut, rechnet Herr Ikemeyer
langfristig fest mit einer Befdrderung.

Sehr deutlich weichen Herr Ibert und Herr Ignatz von dieser positiven Wahrnehmung be-
trieblicher Bedingungen ab, da beide Kritik am Management dufRern und Firmenstrukturen
problematisieren. So wird vom Management ,,nur noch kurzfristig gedacht*, was Herr Ibert
als Gefahr fur gute Arbeit sieht. Er richtet sich dagegen, dass Leute mit entsprechenden
Denkweisen ,,hochgelobt” werden. Fir die, die ,,unten bleiben®, bleiben Scherbenhaufen tb-
rig, und das Ganze ist ,,von der sozialen Seite her manchmal ganz schén bedenklich“. Herr
Ignatz kritisiert scharf die Tendenz, moglichst viele Bereiche auszulagern, da er dies fur in-
haltlich falsch halt. Er wendet sich grundsatzlich gegen Unternehmensberatungen, die von
auflen sagen, wie es besser laufen konne, statt dass die eigenen Mitarbeitenden befragt wer-
den. Er beschreibt zudem heftige unternehmensinterne Konflikte. Beide nehmen damit profit-
orientiertes Wirtschaften und kurzfristige Gewinnorientierung als mogliche Gefahrdung guter
Arbeit und als Missachtung der Kompetenzen von Beschaftigten wahr. Sie konstruieren dies
als Folge personlicher Fehlentscheidungen und nicht als strukturelles Problem. Zwar gibt es
viele Konflikte im Unternehmen, quasi ,,Krieg*“ in der Firma, wie Herr Ignatz beschreibt.
Aber er kommentiert dies mit dem Allgemeinplatz: ,,Dafiir sind wir Menschen® und bezieht
das auf fachliche Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten.

Wichtig fur die Subjektkonstruktion der beiden ist zudem, dass sie sich selbst als nicht be-
troffen von den beschriebenen Konflikten im Unternehmen konstruieren. So beschreibt Herr
Ignatz, dass er durch sein spezielles Arbeitsgebiet, das sehr nahe an den KundlInnen liegt, ho-
he Selbststandigkeit von Unternehmensvorgaben in der konkreten Ausgestaltung der Arbeit
hat. Seine Flexibilitat richtet sich nach dem auftragsabhéngig schwankenden Arbeitsvolumen.
Er sieht sich darin als jemand, der das Gluck hatte, von den Veranderungen der Arbeitsorga-
nisation hin zu teilautonomen Arbeitsgruppen zu profitieren. Im Gegensatz zu anderen Abtei-
lungen ist sie nicht von der Riicknahme der Autonomie betroffen. Er muss daher flr eine zu-
friedenstellende Alltagsgestaltung keine Konflikte um die Arbeitsorganisation 0.4. eingehen.
Herr Ibert beschreibt zwar zunehmenden Stress und Anforderungen an die Flexibilitat der
Beschaftigten. Er beschreibt sich aber gleichzeitig durch die selbstbewusste Auseinanderset-
zung damit als handlungsméchtig und dadurch zufrieden, insbesondere da er sich als fahig
konstruiert, den Anforderungen Grenzen zu setzen. Die Gleitzeitregelung nennt er als gut
funktionierendes Instrument fur die selbstbestimmte Begrenzung von Anforderungen. In Pha-
sen, in denen man teilweise zu viel arbeitet, misse man klar entscheiden, dass man jetzt Fei-
erabend macht und die Dinge auf morgen verschiebt. ,,Man muss entscheiden, wer einen
stressen darf.” Diese Konstruktion gelingender Grenzziehung schliel3t aber die Akzeptanz der
Tatsache ein, dass mindestens zehn Uberstunden pro Woche fiir ihn normal sind. Fir ihn ist
dies in der Subjektkonstruktion als jemand, der gerne viel arbeitet, begriindet.

6.1.3 Alltagspraxen auf3erhalb der Erwerbsarbeit

In der Frage, wie die Interviewpartnerinnen ihren gesamten Lebenszusammenhang ins Ver-
haltnis zu den betrieblichen Anforderungen setzen, weichen die Frauen, die in der Pflege ar-
beiten, stark von den Mé&nnern, die im Ingenieurbereich tétig sind, ab. Aus diesem Grund gibt
es im Folgenden keine direkte Gegenlberstellung einzelner Pflege- und Industrieinterviews.
Vielmehr werden diese in zwei Blocken zusammenfassend dargestellt.
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Aktives Einpassen des gesamten Lebenszusammenhangs

In allen Interviews mit den Frauen aus der Pflege in dieser Gruppe wird deutlich, dass sie ihr
Familienleben und ihren gesamten sozialen Kontext durchgangig so gestalten, dass dies die
befriedigende Teilhabe an der entgrenzten Pflegearbeit ermdglicht. Vor dem Hintergrund der
hohen persdnlichen Bedeutung, welche die Frauen der Pflegearbeit geben, wird diese Le-
bensweise von ihnen als Ermdglichungsstruktur erfahren. Aus ihrer Sicht stellt sie eine Form
von Handlungsfahigkeit dar, die es ihnen ermdéglicht, Menschlichkeit oder andere Qualitéten,
die ihnen in der Pflege wichtig sind, zu entwickeln und aufrechtzuerhalten. Die Schilderung
der Alltagspraxen der funf Frauen macht deutlich, dass dafiir Familie und Freundeskreis im-
mer wieder neu um die betrieblichen Anforderungen herum arrangiert werden. Allerdings
wird dies in keinem Fall als Defizit beschrieben, sondern nahezu durchgehend akzeptiert und
fir richtig befunden. So betont Frau Puling, dass das Verstandnis des Freundeskreises fiir den
reibungslosen Ablauf des Alltags zentral ist. Frau Perst beschreibt, dass ihr 12-jahriges Kind
bisweilen grof3e Probleme damit hat, dass sie in der Nachtschicht arbeiten muss, wof(r sie im
Interview betont keine Empathie zeigt. Jede Schilderung der Probleme ihres Kindes mit der
Schichtarbeit verknipft sie mit ihren Anspriichen an, dass es eben dennoch damit klarkom-
men musse. Sie betont, dass sie selbst damit keine Probleme hat.

Eine andere Form, sich zustimmend gegentber den entgrenzten Arbeitsanforderungen zu
positionieren, finden wir bei Frau Plotzinger. Sie schildert umfassend, wie sehr haufige spon-
tane Schichten ihr Leben prégen. Sie konstruiert den Umgang damit als ihr persdnliches
Problem und als das Problem ihres privaten sozialen Umfelds. So schildert sie ausfthrlich,
dass sie ihr Leben immer nur von Woche zu Woche plant, um auf die haufigen Anfragen des
Heimes nach spontanem Arbeiten und auf ihre Erschopfung durch die Pflegearbeit reagieren
zu konnen. Sie beschreibt zwar, dass sie dadurch schon auf vieles im Leben verzichtet hat,
erlautert aber zugleich, dass ihr gesamtes Umfeld dies akzeptieren muss. Sie erwartet, ,,dass
mein Freundeskreis das versteht und darauf Ricksicht nimmt, weil ich meine Arbeit sehr ger-
ne mag und die Erwartung ... Im Laufe der Jahre ist es eben halt so rausgekommen, dass die
Menschen, die ich jetzt um mich habe, es mir wert sind auch, oder ich ihnen wert bin, dass sie
auch darauf verzichten.” Damit einhergehend weist Frau Plotzinger auch Erwartungen an sich
als Hausfrau zurtick und schildert, dass sie ihren Sohn zu Selbstandigkeit erzogen hat. In die-
ser Lebensfiihrung konstruiert sie sich gerade in dieser gelingenden Anpassung an entgrenzte
Erwerbsarbeitsverhaltnisse als gliicklich. Ahnlich beschreibt Frau Pak ihren familiaren Kon-
text dahingehend als unterstitzend, dass ihre h&ufige Abwesenheit akzeptiert wird. In dem
Interview mit ihr fallt die grofRe Intensitat auf, mit der sie mehrmals das Verstandnis ihres
Mannes fiir ihre Uberstunden beschreibt. Sie betont ausdriicklich, dass ihr Mann im Gegen-
satz zu zahlreichen anderen Méannern als ,,verstandnisvoller Partner* hinter ihr steht und kei-
nen Druck macht, wenn sie lange arbeitet, sondern ihren Beitrag zum Familieneinkommen
schétzt.

Einzig Frau Puling thematisiert, dass die entgrenzten Anforderungen bisweilen zu unldsba-
ren Problemen fuhren. Sie schildert mehrmals die spontanen Zusatzdienste, um die sie auf-
grund von Personalknappheit h&ufig gebeten wird. Sie schildert, wie dies personliche Kon-
flikte mit sich bringt, da sie sich mit verschiedenen, widersprichlichen Erwartungen konfron-
tiert sieht. Sie spricht davon, dass sie diese Dienste machen ,,méchte” und ,,natirlich auch
muss*. Sonst habe sie ein ,schlechtes Gewissen*. Die gewachsene Arbeitsintensivitat wird
bei ihr auch daran deutlich, dass der Druck zu Uberstunden relativ hoch ist, weil sie sonst die
Sorge, nicht alles geschafft zu haben, auch zu Hause belastet. Andererseits muss sie, wenn sie
die spontanen Schichten und Uberstunden iibernimmt, zu Hause ,,aushalten, dass ihr Mann
sich beschwert. Der Widerspruch zwischen den verschiedenen Erwartungen erzeugt auch in
ihrer ldentitdt Unruhe; sie nimmt dazu keine eindeutige Haltung ein. Sie beschreibt sich als
hin- und hergerissen und formuliert dann: ,,Aber man Uberlebt das halt”, womit sie eine er-
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staunlich bedeutungsstarke Reprasentation benutzt. Allerdings konstruiert sie dies eher als
punktuelles Problem, wéhrend sie ihre Lebensweise insgesamt gerade aufgrund der Schicht-
arbeit als sehr gelungene Angelegenheit beschreibt. Die Spontaneitat, die sie aufgrund der
Schichtarbeit entwickeln muss, konstruiert sie fir sich als Bereicherung. Zu wechselnden Ta-
geszeiten frei zu haben, ermdglicht ihr, ihre Aktivitaten entsprechend unterschiedlich zu ges-
talten, wobei sie hier keine Tatigkeiten bzw. sozialen Kontexte beschreibt, in denen sie konti-
nuierlich tatig ist. Es sind solche Dinge wie das ,,Rumbutschern” beim Einkaufen, die durch
die Schichtarbeit moglich werden, also individuelle und spontane Tatigkeiten.

Insgesamt artikulieren die Frauen dieser Gruppe die Ausrichtung des gesamten Lebenszu-
sammenhangs an den betrieblichen Anforderungen tberwiegend als Frage der Wertschétzung,
die Familie und FreundInnen ihnen entgegenbringen, und als ihre Fahigkeit zum Nein-Sagen
gegeniber deren Winschen. Gerade weil dies akzeptiert wird, beschreiben sie ihren Famili-
enkontext als Energie- und Kraftquelle und als wichtige Voraussetzung daftr, dass ihnen ent-
grenzte Erwerbsarbeit moglich ist. Die Moglichkeit, auch gegenliber dem Arbeitgeber nein zu
sagen, kommt hingegen in den Interviews nicht vor.

Eine weitere Form, in der diese Frauen individuell und selbsttétig ihren gesamten Lebens-
zusammenhang an den gegebenen Erwerbsarbeitsbedingungen ausrichten, zeigt sich in ihrem
Umgang mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen. In diesen Interviews gibt es unterschiedli-
che Hinweise darauf, dass die Entgrenztheit der Erwerbsarbeit beispielsweise zu Kopfschmer-
zen, Bewegungsunféahigkeit oder Burn-out-Syndromen fiihrt. Die Frauen dieser Gruppe pra-
sentieren solche Probleme als welche, die durch individuelle Anstrengung (regelmafig Sport
und ein Selbstreflexionsprozess, der zu besserem Grenzenziehen fiihrt) erfolgreich geldst
werden. So erwéhnt Frau Plotzinger es als Selbstverstandlichkeit, dass sie, sofern sie nicht
regelmaRig Sport macht, aufgrund der Pflegearbeit taglich Spannungskopfschmerzen hat und
nach drei Monaten ihren Hals gar nicht mehr bewegen kann. Frau Panlowski beschreibt, dass
sie sich lange Zeit intensiv um viele Freundinnen und Verwandte gesorgt hat, dariiber aber
ihre eigene Gesundheit vernachlassigte. Ein Jahr vor dem Interview war sie sehr krank. Seit-
her denkt sie mehr an sich und ist (gerade auch im Privatleben) weniger fir andere da. Sie
berichtet, dass sie damals ,,sterbenskrank® im Krankenhaus darauf bestand, auf die Arbeit zu
gehen. Sie erzahlt dies, als stehe sie heute auch unglaubig davor, dass sie sich so verhalten
hat. Letztlich war auch die Uberlegung, dass sie sonst ,.irgendwann Fehler macht*, ein Grund
dafir, dass sie es nach langerem Nachdenken aufgrund der Krankheit geschafft hat, sich selbst
ernst zu nehmen und zu schitzen. Was dies genau bedeutet, ist aber insofern unklar, als sie
zugleich auch diejenige ist, die, wie oben zitiert, Uberstunden als Pflicht betrachtet, wenn es
notig ist. Insgesamt fallt auf, dass die Tatsache, dass diese Frauen die Beschwerden in einen
direkten Zusammenhang mit der Pflegearbeit stellen, nichts daran andert, dass sie ihre Tétig-
keit gleichzeitig als ,, Traumjob* und den betrieblichen Kontext als nahezu ideal beschreiben.

Freie Gestaltung der Zeit neben der Erwerbsarbeit

Fur Herrn Ikemeyer ist die Erwerbsarbeit ein Element eines Alltags, den er insgesamt als aus-
gesprochen reibungslos und einfach beschreibt. Er hat keine Sorgeverpflichtungen, war lange
Single und zieht gerade mit seiner Freundin zusammen. Seine Freizeitgestaltung hangt davon
ab, ob er nach der Erwerbsarbeit zu seiner Freundin oder zu seinen Eltern fahrt. Dies kon-
struiert er als tagliche spontane Entscheidungen, in denen er seine Bedurfnisse entspannt un-
terbringen kann. Fir die Partnerschaft bleibt ihm neben der Erwerbsarbeit und der Renovie-
rung seiner Wohnung ausreichend Zeit. Konflikte in oder zwischen Lebensbereichen benennt
er nicht. Freundlnnen treffen ist weniger oft méglich als friiher, weil er gerade die Wohnge-
gend gewechselt hat, aber das hat er selbst gewollt und er verlagert dies auf das Wochenende.
Zu Sport kommt er weniger als friiher, weil er sich um die Wohnung kiimmert. Dies kann er
allerdings kompensieren, weil er beim Renovieren korperlich aktiv ist und sich bewegt, was
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seinem sportlichen Hobby entspricht. Die Themen Mehrarbeit, Stress, hohe Belastung spielen
keine Rolle im Interview.

Lediglich in einer dem Alltag abgewandten Form artikuliert Herr Ikemeyer das Bedurfnis,
anders zu leben. Mit dem Wunsch, einmal in einem anderen Land zu leben, verbindet er die
Vorstellung, dass er dort ,,einfach so vor sich hin lebt, ohne taglich zur Arbeit gehen zu mus-
sen“. Es gebe vielféltige Aufgaben in einem maoglichen eigenen Haus und mehr Zeit fur
,Outdoor-Geschichten®. Er verbindet damit eine Einheit von Tatigsein und Lebensgestaltung,
die in der momentanen Realitat nicht gegeben ist. Indem er dartiber als zeitlich begrenzten
Ausstieg nachdenkt, vermeidet er, dass aus diesen Wiinschen eine (praktische) Kritik an sei-
nen momentanen Lebensbedingungen erwdachst. Zudem ist flr ihn klar, dass er diesen Zu-
kunftswunsch nach einem zeitlich begrenzten Ausstieg nur dann verwirklicht, wenn sein Ar-
beitgeber zustimmt, womit er sich dem strukturellen Zwang zur Lohnarbeit unterordnet, weil
»man Geld braucht®. Insgesamt fallt in dem Interview mit Herrn Ikemeyer auf, dass er all sei-
ne Wiinsche nur sehr diffus formuliert. Gerade dies ermdglicht es ihm, ihre Verwirklichung
fur moglich zu halten und die moglichen Grenzen, die in Erwerbsarbeits- und anderen Struk-
turen vielleicht angelegt sind, nicht als solche wahrzunehmen.

Herr Ignatz konstruiert sich in der Gestaltung seines alltdglichen Lebens ebenfalls als sehr
selbstbestimmt. Er ist seit zwolf Jahren in Teilzeit erwerbstatig, hat als alleinerziehender Va-
ter nur noch geringe Sorgearbeit fiir seine schon relativ selbststdndigen Kinder (ein erwachse-
nes Kind ist aus dem Haus, ein jugendliches Kind lebt bei ihm) und kein weiteres verbindli-
ches Engagement. Die Haushaltsarbeit tragt er fast ganzlich alleine, was aber keine Konflikte
mit sich bringt. Dass er, wie er selbst sagt, Gber die Kontakte zu seinen Kindern hinaus keine
bedeutenden sozialen Kontakte hat, scheint ihn nicht zu storen. Seinen Hobbys (Sport, Ur-
laub) kann er befriedigend nachkommen. Dazu tragen die Erwerbsarbeitsbedingungen bei. In
seiner Abteilung ist es unkompliziert, mehrere Wochen Urlaub am Stiick als Gleitzeitaus-
gleich zu nehmen. Er markiert dies als Besonderheit, denn er wisse, dass andere schon einen
freien Tag Uber Gleitzeit nicht gegenliber VVorgesetzten durchsetzen kdnnen.

Herr Ibert spricht zwar daruiber, dass die betrieblichen Arbeitsanforderungen eine gewisse
Einschrankung seiner Lebensqualitat mit sich bringen. Er wirde gerne abends weniger ,,platt*
sein und mehr Freizeit haben. Er beschreibt genauer, dass man stets gefordert ist, in der Frei-
zeit ,,abschalten” zu kénnen und die Zeit dort ,wirklich voll* zu nutzen. Er beschreibt sich
gerade deshalb durchgehend als zufrieden, weil er sich als fahig konstruiert, den Anforderun-
gen Grenzen zu setzen, und gleichzeitig als jemand, der gerne viel arbeitet. Diese Fahigkeit
Grenzen zu ziehen sei dabei etwas, dass man lernen muss, ,,sonst geht man kaputt“. Gleich-
zeitig konstruiert er diese Fahigkeit aber auch als naturgegeben bzw. als Frage der Person-
lichkeit: ,,Und man muss aber auch schon ein bisschen die Veranlagung haben, ob man’s kann
oder nicht.“ Als einziges Hindernis fiir eine solche Grenzsetzung sieht er explizit nur sich
selbst. Diese Auffassung steht in einem Widerspruch dazu, wie er die Anforderungen an ihn
im Unternehmen beschreibt. Er beschreibt es als absolut notwendig, ,,regelmaRig Prasenz* in
den verschiedenen Bereichen zu zeigen, da das Ergebnis seiner Arbeit stark von seiner zeitna-
hen Kommunikation mit verschiedenen Personen abhéngt. Daran wird deutlich, dass die Zeit-
rhythmen seiner eigenen Tétigkeit oft von Terminplanungen abhéngen, die sich aus dem Ar-
beitsprozess ergeben oder von anderen Abteilungen bestimmt werden. Entsprechende Kon-
flikte zwischen eigenen Zeitbedlrfnissen und Arbeitsanforderungen schildert er aber nicht. Er
beschreibt stattdessen Grenzkonflikte zwischen Erwerbsarbeit und Partnerschaft als etwas,
was sich problemlos vermeiden lasst: Er und seine Partnerin wiirden sich gegenseitig korrigie-
ren, indem sie sich direkt darauf hinweisen, wenn ein gestresster Erwerbsarbeitstag z.B. durch
Patzigkeit in die Beziehungszeit hineinragt. Dann lasst man sich ,,noch finf Minuten in Ruhe
und dann ist aber auch vorbei* mit der schlechten Laune durch den Job. Durch diese Bemer-
kung wird deutlich, dass Herr Ibert dauerhaft vor der Anforderung steht, unpassende Gefiihle
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durch individuelle Anstrengung zu disziplinieren, was er aber in keiner Weise als problema-
tisch oder unangenehm schildert.

Alle drei Manner konstruieren explizit einen Zusammenhang zwischen der Entscheidung
fur oder gegen ein Leben mit Kindern und der Art und Weise, wie sie ihr Leben insgesamt
gestalten. So formuliert beispielsweise Herr Ibert gleich zu Beginn, dass die Tatsache, dass er
,Mit Herz und Nieren“ arbeitet, etwas damit zu tun hat, dass er keine Kinder hat. Er plant
(ebenso wie Herr Ikemeyer) aber offenbar, welche zu haben. So stellt er spater fest, dass sich
mit Kindern ,,automatisch viel &ndern“ wird, da heutzutage nicht nur die Frau, sondern auch
der Mann zu Hause bleibt. Dass er dies auf die Frage nach seinen Vorstellungen von einem
guten Leben beschreibt, l&sst vermuten, dass dies fur ihn eine positiv besetzte Hoffnung ist.
Dass die momentan bereits erlebten hohen Arbeitsanforderungen dieser Veranderung entge-
genstehen kdnnen, thematisiert er nicht.

Herr Ignatz erkléart seine Teilzeitbesch&ftigung als eine Entscheidung fiir Kinder und gegen
Karriere, die er als Selbstverstandlichkeit und problemlos durchsetzbar konstruiert. Flr die
Vergangenheit beschreibt Herr Ignatz: Als ,,die Kinder noch klein waren, ist meine Frau ja
immer dagewesen*. Als sie die Erwerbsarbeit wieder aufnahm, bekamen sie Unterstlitzung
durch die Grolmutter, die, wenn nétig, die Betreuung der Kinder tibernahm, bis er nach Hau-
se kam. Als das zweite Kind lange krank wurde, hat er sein ,,Umfeld in der Firma merken
lassen*, dass er ,,nicht mehr unbedingt da hinterher* war, ,,40, 50 Stunden die Woche zu ar-
beiten ... das lief dann so*. Heute lebt seine Frau getrennt von ihm in der Néahe; seine er-
werbsarbeitsfreie Zeit dreht sich vor allem um die Kinder, von denen eines noch bei ihm im
Haus lebt. Er konstruiert sich als glucklich mit dieser Entscheidung fur Teilzeit und aktives
Vatersein und schildert dabei keine Probleme, die durch den Wunsch nach reduzierter Ar-
beitszeit im Unternehmen hétten entstehen kénnen.

Insgesamt konstruieren diese drei Manner den strukturellen Zusammenhang zwischen der
gewahlten oder zu wahlenden Familienform und dem beruflichen Fortkommen flr sich nicht
als Einschrankung ihrer Handlungsmaglichkeiten, sondern verstehen die (potentielle) Famili-
engrindung eher als Mdglichkeit, eine weitere Form von Lebensqualitat zu verwirklichen.
Weder Herr Ikemeyer noch Herr Ibert sprechen dabei dariiber, dass die aktuelle Lebensweise,
in der die Anforderungen aus der Erwerbsarbeit problemlos mit allen anderen Interessen in
Einklang gebracht werden kdnnen, durch die Verantwortung fur Kinder in Frage gestellt wer-
den konnte. In den Interviews mit ihnen gibt es auch keinerlei Hinweise auf ein Bewusstsein
fur strukturelle Probleme, die mit der Familiengriindung einhergehen. Das Interview mit
Herrn Ignatz hinterlasst den Eindruck, dass eine solche stressfreie Verkniipfung von Sorge-
verantwortung und befriedigender Erwerbstatigkeit moglich ist, zumindest sofern die betref-
fende Person bereit ist, auf Karriere zu verzichten. Fragt man nach den Voraussetzungen fur
eine solche entspannte Vereinbarung, so zahlt hierzu vermutlich die Selbstandigkeit des Kin-
des, das noch in seinem Haus lebt. Flr die Vergangenheit (also fir Phasen, in denen die Kin-
der kleiner waren) ist zudem festzustellen, dass die Kontinuitét in der Versorgung der Kinder
wahrend seiner Arbeitszeit von Frauen in seiner Familie abgesichert wurde. Seine heutige
Subjektkonstruktion als aktiver Vater mit Teilzeiterwerbsarbeit stellt zu dieser friheren Le-
bensweise einen Bruch dar.

6.2 Gruppe 2: Verwirklichung eigener Lebensentwtirfe im Konflikt mit
Belastungen

Die Befragten schildern Belastungen, die sich daraus ergeben, dass sie nahezu standig ver-
fugbar und leistungsbereit sein missen. Sie beschreiben die geforderte Flexibilitat aber als
bewaltigbar und sich selbst darin als gestaltungsmachtig und zufrieden. Ihre Lebensweisen,
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mit denen sie sich individuell an die hohen Anforderungen anpassen, konstruieren sie als
Ausdruck ihrer eigenen Personlichkeit und Prioritatensetzung. Sie schildern dabei zwar Ein-
schrankungen ihrer Lebensqualitéat, aber diese sind fur sie ein notwendiger Kompromiss, um
selbstgesteckte Ideale oder Ziele zu verwirklichen. Kollektive Veranderungspraxen erscheinen
darin nicht nétig, da ihnen ein Leben entsprechend der eigenen Persodnlichkeit moglich ist.
Nur in als unrealisierbar dargestellten oder in die abstrakte Zukunft projizierten Wiinschen
formulieren sie Vorstellungen eines ganz anderen Verhaltnisses unterschiedlicher Lebensbe-
reiche. Markante Unterschiede ergeben sich dariber, dass fir einige die entgrenzten Bedin-
gungen der Erwerbsarbeit zentraler Aspekt ihrer Subjektkonstruktionen sind (Variante 1). Die
andere Befragten (alle drei mit hohem Mal} an Sorgearbeit) konstruieren sich hingegen pri-
mar als Familienmenschen (Variante 2). Entlang dieses Unterschiedes zeigen wir im Folgen-
den die Subjektkonstruktionen, die die Befragten entwickeln..

In dieser Gruppe sind zwei Pflegekréfte: Frau Pylke ist Mitte 40 und als examinierte Al-
tenpflegerin mit 30 Stunden pro Woche angestellt. Sie ist verheiratet und hat zwei Kinder im
jugendlichen Alter. Frau Pahlberg ist Ende 20 und als Altenpflegehelferin mit 20 Stunden pro
Woche angestellt. Sie ist ebenfalls verheiratet und hat zwei Kinder (6 und 14 Jahre). Die drei
Ingenieurinnen in dieser Gruppe sind Anfang bis Mitte 40, in Vollzeit in einer leitenden Posi-
tion erwerbstatig und leben mit einem Partner zusammen. Deutliche Unterschiede gibt es hier
in den Familien- und Partnerschaftskonstellationen: Frau Ingen hat zwei Kinder im Alter von
elf und 15 Jahren. Frau llk teilt sich mit Verwandten die Betreuung ihres GroRvaters und
kiimmert sich aktiv um zwei Patenkinder. Beide sind auBertariflich beschéftigt. Frau Ittung ist
tarifvertraglich mit 35 Stunden pro Woche beschaftigt, hat tber die Erwerbsarbeit hinaus kei-
ne Sorgearbeit zu leisten und keine politischen oder ehrenamtlichen Verpflichtungen. Sie ar-
beitet nebenbei freiberuflich. Daneben sind drei Mechanikerlnnen in dieser Gruppe. Zwei von
ihnen befinden sich neben ihrer Vollzeitbeschaftigung in Weiterbildungen, mit denen sie ei-
nen beruflichen Aufstieg anstreben. Herr Imsiek ist Mitte 20, Single und macht ein Fernstudi-
um neben der Erwerbsarbeit. Frau Imbusch ist Anfang 30 und lebt mit ihrer Lebenspartnerin
zusammen. Sie macht an vier Tagen in der Woche eine berufliche Weiterbildung. Beide ha-
ben keine Sorgeverpflichtungen gegenuber anderen Personen. Auch Herr Isenhart ist Mecha-
niker und in der Montage mit 35 Wochenstunden vollzeiterwerbstatig. Er ist Mitte 30 und lebt
mit seinem funfjahrigen Kind, seiner Partnerin und deren zwolf- und dreizehnjahrigen Kin-
dern in einer Patchwork-Familie.

6.2.1 Variante 1: Konzentration auf Erwerbsarbeit durch rigides Selbstmanagement

Diese Variante der Konstruktion einer gelingenden Verwirklichung einer eigenen Lebenswei-
se baut darauf auf, dass es dem eigenen Wollen entspricht, den Anforderungen der entgrenz-
ten Erwerbsarbeit nachzukommen. Das dazu nétige Selbstmanagement und ein rigides Be-
durfnismanagement machen eine Beschrankung eigener Interessen und der Interessen nahe-
stehender Personen notig. Dies akzeptieren die Interviewten, da die entgrenzte Erwerbsarbeit
von ihnen als etwas konstruiert wird, das der eigenen Persdnlichkeit bzw. den personlich ge-
setzten Zielen entspricht.

In diese Untergruppe fallen alle drei Ingenieurinnen sowie die beiden Mechanikerlnnen,
die eine Weiterbildung absolvieren. Die funf Befragten benennen zwar explizit Belastungen,
die sich aus der entgrenzten Erwerbsarbeit und Interessen und Anforderungen in anderen Le-
bensbereichen ergeben. Gleichzeitig konstruieren sie sich als Personen, die diese Belastungen
individuell gut verarbeiten oder begrenzen kdnnen, indem sie ihr Leben aktiv gestalten. Um
dies zu erlautern, werfen wir zunachst einen Blick auf die Subjektkonstruktionen im Bereich
der Erwerbsarbeit, da die Zustimmung zu den dortigen Anforderungen eine Voraussetzung fir
die Wahl der entsprechenden Lebensweise ist.
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Die beiden Ingenieurinnen Frau Ingen und Frau Ik beschreiben mehrfach die Situation, als
statushohe Angestellte nicht nach Zeit, sondern nach Leistung bezahlt zu werden. Dies neh-
men sie als Dilemma wahr, eigentlich rund um die Uhr arbeiten zu kénnen. Darunter fallen
Anforderungen wie ,,100 Prozent Flexibilitat, dass ich verfugbar bin, wenn man mich
braucht, auch mal spét abends oder ganz friih und fiir kurzfristig anberaumte Dienstreisen.
Dies beschreiben sie als belastend, es findet aber gleichzeitig ihre Zustimmung, da es ,,die
Abwechslung im Job ausmacht®. Die beiden schildern sich als erfolgreich im Grenzen setzen
und damit als Gestalterin ihrer Erwerbsarbeitsbedingungen. Dieses Selbstverstandnis von ge-
lingendem Grenzensetzen geht fur beide damit einher, dass eine Erwerbsarbeitszeit von Uber
40 Stunden pro Woche zumindest phasenweise Normalitét ist. Sie flihlen sich ,,mehr als aus-
gelastet”. Dies wird einerseits als Reaktion auf den Leistungsdruck artikuliert, der innerhalb
des Unternehmens besteht und anwéchst. Andererseits schildern diese beiden Interviewten
aber, dass dies ihrem personlichen Anspruch bzw. Selbstverstandnis als ,,Arbeitstier und
Workaholic* entspricht oder als Mensch, der ,,Karriere machen will und Bestatigung durch
die Arbeit sucht®. Mehrarbeit und entgrenzte Leistungsbereitschaft konstruieren sie somit in
ihren Schilderungen eher als Ausdruck ihrer Personlichkeit denn als Ergebnis unternehmeri-
scher Regulierungen und struktureller Uberforderung.

Fur die Ingenieurin Frau Ittung hingegen ist die Entscheidung, nicht in die auBertarifliche
Anstellung (AT) zu wechseln, Teil ihres erfolgreichen Abgrenzens: ,,Ich hab mich zum Bei-
spiel Uber mittlerweile etliche Jahre sehr gut gewehrt, in den AT-Bereich reinzugehen. Und
der AT-Bereich bedeutet also keine 35-Stunden-Woche mehr, sondern 40-Stunden-Woche
und bedeutet auch, sag ich mal, Ziele, die man kriegt, egal wie hoch gesteckt, von oben, und
dann muss man sie erfiillen. Das bedeutet auf3ertariflich. Da wollte ich nicht hin, da bin ich
nicht. Sie akzeptiert die fiir sie begriindeten und notwendigen Uberstunden als ,,Ausnah-
men*, grenzt sich aber von den Versuchen, ihr dauerhaft mehr als 35 Stunden Arbeit zu ge-
ben, ab und konstruiert sich darin als ,,zu 95 Prozent* erfolgreich. Im Gegensatz zur Work-
aholic-ldentitat der beiden anderen griindet sie dies auf eine ldentitét jenseits des Jobs: ,,Ich
werde hier bezahlt als ein Mitarbeiter und die haben mich nicht als Person gekauft!* Ihre Sub-
jektkonstruktion &hnelt dennoch denen der beiden anderen, da auch sie sich als aktive Grenz-
zieherin wahrnimmt, die den Umfang ihrer Leistungen selbst gestalten kann und darauf ihre
Zustimmung dazu begriindet, wie die Erwerbsarbeit ihre Lebensweise strukturiert.

Auch die beiden Mechanikerinnen Herr Imsiek und Frau Imbusch schildern die hohe Fle-
xibilitdt und Leistungsféahigkeit, die im Unternehmen verlangt werden, verbunden mit der
Bereitschaft und Fahigkeit, auch die Lebensweise daran anzupassen. Bei Herrn Imsiek sind es
der wochentliche Wechsel von Fruh- und Spatschichtdienst, regelméRige Wochenendschich-
ten und teilweise auch spontane Anfragen fiir Wochenendschichten. Bei Frau Imbusch sind es
Uberstunden, deren Ausmaf sich am anfallenden Arbeitsvolumen orientiert, und der Druck,
,»,dass man Qualitatsarbeit abgibt, auch wenn es dann mal ein bisschen langer dauert”. Sie be-
schreibt hohe Anforderungen, sich zusatzlich auch als Frau ,,beweisen zu miissen*, aber sie
beschreiben sie als bewaéltigbar. Entgrenzung und Vermarktlichung sind bei diesen beiden
Interviewten dennoch strukturell anders eingebettet als bei den drei Ingenieurinnen, da es sich
um taylorisierte Arbeitsablaufe bzw. Akkordarbeit handelt. Der Druck zur Mehrarbeit ist di-
rekter, es gibt aber auch eher Grenzen der Flexibilisierung und Mehrarbeit, die durch kollek-
tivvertragliche und gesetzliche Regelungen markiert sind. Diese beschreiben beide als funkti-
onierende Begrenzungen der Arbeitsmenge. Anders als in den stark individualisierten Ar-
beitsweisen der Ingenieurinnen kommt hier dem Team eine wichtige Rolle zu, indem es flr
eine Arbeitsverteilung sorgt, die als angemessen und fair empfunden wird. Dies steht im Wi-
derspruch dazu, dass das Team gleichzeitig die Instanz ist, die den Leistungsdruck an die Ein-
zelnen weitergibt. Diese Widersprichlichkeit drickt sich in der Ambivalenz aus, mit der die
Rolle des Teams geschildert wird. Einerseits helfen ihre jeweiligen Teams den beiden, den
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Druck abfedern zu kénnen: ,,Weil wir haben fiirs Wochenende auch schon fast feste Schich-
ten. Also wir haben das aufgeteilt, wer wann was macht, damit das auch ein bisschen gerech-
ter ist, damit nicht immer die gleichen immer da sind am Wochenende.” Gleiches gilt fur Ab-
sprachen der Urlaubsplanung oder der Ubernahme unbeliebter Schichten. Andererseits wird
durch die Organisation der Arbeit als Gruppenarbeit auch der Druck in die kollegialen Bezie-
hungen weitergegeben, denn ,,da will man dann auch nicht zum Buhmann werden®.

Die momentan besonders hohe Belastung, die aus den Anforderungen der Erwerbsarbeit
entsteht, resultiert bei beiden Mechanikerlnnen aus einer berufsbegleitenden Weiterbildung.
Beide akzeptieren dies als Ubergang hin zu einem beruflichen Aufstieg, als Phase, die sie
»einfach durchstehen” missen. Der Ausblick auf einen héheren beruflichen Status sowie die
Tatsache, dass sie die Weiterbildung selbst gewéhlt haben, begrinden bei beiden die aktive
zustimmende Haltung gegenuber den Belastungen, die sie als sehr hoch empfinden. Herr Im-
siek formuliert den Zukunftswunsch ,,voranzukommen* im Sinne verantwortungsvollerer
Aufgaben, Wertschatzung und Anerkennung der Arbeit. Frau Imbusch konstruiert ihren ge-
planten beruflichen Aufstieg als Moment eines Lebensentwurfs, der gepragt ist vom Wechsel
von Arbeiten und Reisen. Sich Qualifikationen zu erarbeiten, bedeutet fir sie, sich durch ver-
besserte Beschaftigungschancen in der Zukunft ein ,,Ruhekissen schaffen, um Trdume gleich
zu leben und nicht aufzuschieben*.

Voraussetzung fur die beschriebenen Auffassungen, mit denen die funf Befragten der Er-
werbsarbeit den zentralen Stellenwert einrdumen, ist, dass sie keine oder nur ein geringes
Maf an Sorgearbeit leisten. Zwar hat Frau Ingen als einzige Kinder und das Familienleben ist
in ihrem Interview und in ihrem Leben neben der Erwerbsarbeit auch von grofRer Wichtigkeit.
Dennoch ist auch fiir ihre Subjektkonstruktion zentral, dass sie der entgrenzten Erwerbsarbeit
nachgehen und daneben eine klar begrenzte Rolle im Familienleben einnehmen kann. Was sie
in der Familie an Verantwortung tGbernimmt, orientiert sich an den schmalen Zeitfenstern, die
sie der Erwerbsarbeit abringt. Hierfiir wehrt sie sich gegen die zunehmenden Anforderungen,
betriebliche Termine nach 19 Uhr wahrzunehmen. Sie ist abends und an Wochenenden pra-
sent, was bedeutet, auf den familidren Alltag mit den Kindern zu verzichten. Dies Ubernimmt
ihr Mann, wahrend sie sich innerhalb der Familie in der Rolle sieht, die fiir gewohnlich von
Mannern eingenommen wird: ,,Also ich hab zu Hause genau die Rolle, die sonst immer die
Vater haben. Ich komme also abends nach Hause, ich hor noch die Highlights, die wichtigen
Themen werden mehr mit mir besprochen als mit meinem Mann.*

Auch bei den beiden anderen Ingenieurinnen wird deutlich, dass sie, wenn sie ihre ent-
grenzten Erwerbsarbeitszeiten gestalten, wenig oder keine Ricksicht auf andere soziale Kon-
texte nehmen. Die Subjektkonstruktionen der drei Ingenieurinnen sind maRgeblich von dis-
zipliniertem, bewusstem Selbstmanagement geprégt, das sich auch auf ihre Partner und Kin-
der bezieht. Sie betonen stets, dass sie es durch individuelle Anstrengung schaffen, die Er-
werbsarbeitsanforderungen so zu verarbeiten, dass sie darin gesund und zufrieden bleiben,
und dass ihnen diese Prioritdtensetzung entspricht. Auch gegenuber der Partnerschaft gilt bei-
spielsweise fur Frau llk: ,,Momentan ist Job wohl eher Nummer eins.” Frau Ittung stellt fest:
»Verheiratet. Keine Kinder. Beide Vollzeit beschéftigt. Mir geht’s gut.” Ihr Leben beschreibt
sie als ,,ausgefullt mit der Arbeit plus Beziehung und Umfeld, Freunde und Familie*. Dieser
Lebensentwurf wird von den Ingenieurinnen als dauerhafter Teil ihrer Identitat konstruiert.
Dies verhandeln sie ausdricklich als einen Bruch mit weiblichen Rollenerwartungen, wozu
ein souveraner Umgang mit Missmut und Kritik Anderer gehort. Dies thematisieren alle drei
Ingenieurinnen im Zusammenhang mit den Grenzziehungen, die gegeniiber Vorgesetzten und
Kolleglnnen, aber auch gegeniiber der Familie notwendig sind. Die ,,Vaterrolle* {ibernimmt
Frau Ingen explizit und in Abstimmung mit ihrem Mann. Frau Ittung mdchte keine Kinder
und beschéftigt eine Haushaltshilfe, um auszugleichen, dass sie durch die viele Erwerbsarbeit
weniger private Reproduktionsarbeit Gbernimmt als ihr Mann. Frau llk betont ihre finanzielle
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Unabhangigkeit als Frau in einer Partnerschaft: ,,.Bei meinem Lebenspartner lasse ich mir
auch nicht alles gefallen, aber ich glaube, das leiste ich mir deshalb, so stark und ausdauernd,
weil es mir egal ist. Er kann da auch wegbleiben. Es ist mein Haus, meine Autos, es lauft nur
auf meinen Namen.*

Das auf Dauer gestellte individuelle Selbstmanagement wird von den Ingenieurinnen viel-
fach als Lebensweise ihrer Wahl dargestellt, es weist aber gleichzeitig auch Briiche auf. So
ragt in die Konstruktion der Zufriedenheit quasi als Stérfaktor das Bedurfnis nach mehr er-
werbsarbeitsfreier Zeit. Hier scheint bei allen drei Ingenieurinnen auf, dass diese Selbstdiszip-
linierung nicht permanent ihren Bedirfnissen entspricht. lThre Arrangements werden zwar
durch relativ hohe finanzielle Ressourcen stabilisiert. Dazu gehdort beispielsweise die Mog-
lichkeit, Urlaub durch Reisen bewusst als Ausgleich zum Alltag zu gestalten oder Haushalts-
hilfen zu beschéftigen. Dennoch bleibt das Funktionieren des Alltags insofern fragil, als es
auf einem Zeitmanagement beruht, das bis ins Letzte geplant ist. Die Alltagsorganisation ba-
siert auf Arrangements, die ausdrlcklich allen Beteiligten Verzicht abringt. Es ist insofern
zerbrechlich und streng hierarchisch, als der gesamte familiare, partnerschaftliche und freund-
schaftliche Lebenszusammenhang eingepasst oder untergeordnet wird. Frau Ingen beschreibt
dies wie folgt: ,,Es geht also die gesamte Woche eigentlich immer nur um Gestaltung dieses
... Familienlebens, aber es geht eigentlich nicht darum, irgendwie Bedirfnisse von ihm oder
von mir irgendwie ... darzustellen oder umzusetzen.” Die Ingenieurinnen begriinden ihre Zu-
stimmung zu dieser Lebensweise (neben der oben aufgezeigten ldentitat als ,Workaholic’)
zentral mit dem hohen Lebensstandard, den ihnen ihr Einkommen bietet. Flr Frau Ittung ist
ihr jetziges Leben ein Umgang mit dem Widerspruch, dass sie gerne mehr Freizeit héatte, aber
auch die Leichtigkeit haben mdchte, die ihr das jetzige Gehalt bietet: ,,Weniger arbeiten kénn-
te ich, mit Sicherheit ja, kdnnten wir auch von leben, aber dann ist so dieses Extra, was ich
gerne mal habe, oder diese Leichtigkeit, von der ich vorhin gesprochen habe, das wir gewisse
Problem nicht haben, die wéren dann weg. Und ich glaube, der Preis ist mir zu hoch. Deshalb
arbeite ich weiterhin so viel, wie ich arbeite, nicht extrem, aber recht gut. Ich sag mal, hab
halt meine 40 oder 45 Stunden Woche, wenn ich das so offen alles verteile. Dartiber hinaus
gehe ich nicht, die hab ich halt und da kénnte man vielleicht was weniger machen, aber dann
hatte man auch weniger Luxus und das will ich nicht.* Und regelméaRige Urlaubsreisen erlau-
ben etwa Frau Ingen und ihrer Familie, voriibergehend abseits des streng reglementierten All-
tags zu leben: ,,.Da geht’s dann wirklich darum, dass wir uns mit Freunden treffen, dass wir
miteinander was machen, dass wir irgendwo hinfahren, dass wir, ja, viel Urlaub organisieren.
Ich bin im Urlaub immer unterwegs, wir sind nie zu Hause im Urlaub. Wir fahren immer weg,
damit die Arbeit weg ist.“ Erst dadurch wird fur sie der alltagliche Verzicht auf Familienleben
zu einer akzeptablen Option.

Die drei Frauen beschreiben sich insofern durchgehend als aktive Gestalterinnen ihrer Le-
bensarrangements, als sie ihren eigenen Lebensentwurf verwirklichen kénnen. Sie formulie-
ren, dass ihre Erwerbsarbeit eine hoch disziplinierte Lebensweise erfordert, und beschranken
Handlungsféhigkeit auf die Entscheidung dafiir oder dagegen: ,,Das ist ja Eigenmotivation.
Ich hatte ja auch sagen konnen, ich mache Sachbearbeiter und mach jeden Tag meine sieben
Stunden und geh nach Hause. (...) Also der Handlungsspielraum ist ja schon da.” Die hohe
Arbeitsdichte wird von den Frauen dieser Gruppe auch deshalb nicht als Belastung, sondern
als selbstverstandliche Lebensweise aufgefasst, da dies einer lebenslang einstudierten Norma-
litat entspricht: ,,eine Fortsetzung meines Lebens, wie ich es immer gekannt habe*.

Wir finden zwar in den Subjektkonstruktionen der Mechanikerinnen deutliche Parallelen
dazu — auch sie beschreiben ihren Alltag als diszipliniertes, bewusstes Selbstmanagement, das
Teil eines selbstbestimmten Lebensentwurfes ist. So ist es fur Frau Imbusch der ,,Schlussel*
fir das Gelingen ihres Lebens, dass man ,eingefahrene Gleise” verldsst (indem man bei-
spielsweise eine Weiterbildung anfangt) und dadurch erreicht, ,,dass man machen kann, was
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man will*. Beide Mechanikerinnen verzichten auf vieles, insbesondere weitgehend auf Frei-
zeitinteressen, weil sie voll mit der zusatzlichen Ausbildung ausgelastet sind. Beide haben
dadurch schon Freundschaften verloren. Im Unterschied zu den drei Ingenieurinnen steht flr
die beiden aber im Vordergrund, dass sie diesen Verzicht voriibergehend (d.h. fir einige Jah-
re) leisten. Sie beschreiben das gegenwartige straffe Selbstmanagement deutlich als einen
zeitlich begrenzten Kompromiss, und zwar dahingehend, ,,dass man das fur die Freiheit quasi
opfert*, die man mit der neuen Qualifikation dann haben wird. Mit dieser Konstruktion, nach
der es sich bei dieser Unterwerfung um ein sehr straffes Zeitregime um das Ergebnis einer
guten personlichen Zukunftskalkulation handelt, akzeptieren es beide als unhinterfragte Nor-
malitat, dass sie ein individuelles (und hoch belastendes) Arrangement fiir die Weiterbildung
finden mussten, anstatt — wie friher Gblich — hierfir Unterstutzung durch das Unternehmen
flr Beschaftigte in Anspruch nehmen zu konnen, die sich weiterbilden méchten. Herr Imsiek
stitzt diese strukturelle Verschlechterung mit der Repréasentation, ,,Beruf und Privates zu
trennen* und definiert sein Studium darin als private Angelegenheit. Frau Imbusch konstruiert
dies immer wieder als selbst gewéhlte voriubergehende Belastung, mit der sie einen Umgang
finden muss, weil sie sich fiir eine bestimmte Lebensweise entschieden hat.

6.2.2 Variante 2: Zufriedenheit im zentralen Lebensbereich der Familie bei
gleichzeitigem Verzicht auf berufliche Interessen

Die Familie ist in den Subjektkonstruktionen dieser Befragten der zentrale Lebensbereich.
Um diese mit entgrenzter Erwerbsarbeit zu vereinbaren, verzichten sie darauf, anderen Inte-
ressen nachzugehen. Dies akzeptieren sie, weil sie dies als eigene Wahl konstruieren, die ih-
ren personlichen Bedurfnissen entspricht.

Die drei Interviewten in dieser Untergruppe berichten von Belastungen durch das hohe
MaR an Anforderungen in Erwerbs- und Sorgearbeit; auch sie stellen ihre Lebensweise
zugleich als Ergebnis eigener Entscheidung und Vorlieben dar. Frau Pylke und Frau Pahlberg
arbeiten im Schicht- bzw. Nachtdienst; Herr Isenhart arbeitet in Wechselschicht. Beide Frauen
tragen neben der entgrenzten Erwerbsarbeit die Hauptverantwortung fir die Familienarbeit.
Beide verzichten dafir auf die Verwirklichung personlicher Interessen (wie berufliche Wei-
terbildung), beschreiben sich aber dennoch als zufrieden. Herr Isenhart sagt uber die Hausar-
beit: ,,Jeder macht das, was gerade dran ist“. Seine Frau ist jeden Nachmittag zu Hause und
ubernimmt in dieser Zeit immer die Betreuung der Kinder. Da sie zudem P&dagogin ist, hat
sie ,,da mehr die Erziehungsmethode Gbernommen und da féllt das Putzen eher auf mich zu-
rick®. Insgesamt bleibt bei Herrn Isenhart undeutlich, wieviel der hduslichen Arbeit er tber-
nimmt. Die Ahnlichkeit von Herrn Isenhart zu den beiden Pflegehelferinnen sehen wir daher
weniger in der realen Menge der tibernommenen Haus- und Sorgearbeit, zumal er es — anders
als Frau Pylke und Frau Pahlberg — schafft, neben der familidren Reproduktionsarbeit weite-
ren Téatigkeiten nachzugehen, sondern in der Konstruktion der Prioritat des Familienlebens,
das als personliches Interesse artikuliert wird. Dahinter tritt auch bei ihm das Verfolgen eige-
ner beruflicher Interessen zurlck. Auch in dieser Gruppe spielt die Positionierung gegenuber
geschlechtsspezifischen Rollenerwartungen eine wichtige Rolle, allerdings in ganz anderer,
gegensétzlicher Form als bei den eben dargestellten Ingenieurinnen. Die Subjektkonstruktio-
nen der beiden Frauen, die in der Pflege arbeiten, entsprechen — wenn auch unterschiedlich
explizit — traditionellen Normen von Weiblichkeit. Im Interview mit Herrn Isenhart hingegen
ist sein Leben in einer Patchwork-Familie als ,,ungewdhnliche* Lebensweise das zentrale
Thema, worin seine Konstruktion als Familienvater und die Nachrangigkeit der Erwerbsarbeit
und weiterer Interessen eingebettet sind.

Dass sie wenige Madglichkeiten haben, tber ihre eigene Zeit zu entscheiden, akzeptieren
die drei Befragten dieser Gruppe, weil sie die gleichzeitige Orientierung an Erwerbs- und Fa-
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milienarbeit als Wahl flr eine bestimmte Lebensweise konstruieren, die ihrer Personlichkeit
entspricht. Wie fur die vorher dargestellte Variante spielt Eigenverantwortung in den Selbst-
auffassungen der Interviewten eine zentrale Rolle. Représentationen wie ,,Ich muss eben gu-
cken, wie plane ich mich selbst* kommen ebenso haufig vor wie die Beschreibung konkreter
individueller Bewéltigungsstrategien. Zum Beispiel bescheinigen sich die Befragten ,,Organi-
sationstalent” und die Fahigkeit zu klarer Prioritatensetzung und verbindlicher Terminplanung
im Alltag. Lediglich Frau Pylke bringt an einigen Stellen zum Ausdruck, dass sie aufgrund
der fehlenden Planbarkeit versuchen muss, spontan zu leben, und dass dies letztlich heif3t, auf
eigene Vorhaben zu verzichten und freie Zeit nur dann zu nutzen, wenn sie sich im Rahmen
der Arbeit im Pflegeheim ergibt. Wie fiir viele andere Pflegekréfte unseres Samples ist flr sie
damit selbstverstandlich, dass Pflegearbeit voraussetzt, den eigenen Lebensrhythmus komplett
anzupassen. Auf eine Kritik an den strukturellen Bedingungen kann sie hier auch deshalb ver-
zichten, weil dies in ihrer Wahrnehmung keine Einschrankung ist, sondern ihrer Personlich-
keit entspricht.

Entgrenzungserscheinungen finden sich in allen drei Interviews in Form hoher Leistungs-
anforderungen und in Form von Schichtarbeit. Flr Frau Pylke gehort dazu auch, oft spontan
zum Dienst gebeten zu werden. Frau Pahlberg hingegen arbeitet derzeit komplett auRerhalb
der taglichen Normalarbeitszeit. Sie hat kurz vor dem Interview von der Tag- in die Nacht-
schicht gewechselt, um auf diese Weise die Versorgung ihrer Kinder iber den Tag sicherstel-
len zu kénnen. Sie beschreibt dies immer wieder als ,,Chance® und als ,,wunderbare* Lésung,
da sie ihre Kinder nun den ganzen Tag betreuen kann. Gleichzeitig wird aber auch deutlich,
dass es flr sie eine zusatzliche Belastung durch den wechselnden Rhythmus und langes
Wachsein bedeutet: ,,Also fur die Kinder ist es besser, fiir mich nicht“. Beide Frauen berich-
ten von den psychischen und physischen Belastungen, die die entgrenzten Anforderungen der
Pflegearbeit fur sie mit sich bringen, insbesondere von der Miidigkeit und der fehlenden Plan-
barkeit des Alltags. Frau Pylke sagt in Bezug auf die kurzfristigen Wechsel von Frih- und
Spétschicht: ,,Man ist also wirklich mude, unausgeschlafen, und ja. Also ich wiinschte mir
eine RegelméaRigkeit.” Frau Pahlberg thematisiert an vielen Stellen im Interview, dass sie mit
sehr wenig Personal arbeiten und es insbesondere in der Tagschicht ,,nicht schon* ist, keine
Zeit fur Gesprache mit den Bewohnerlnnen zu haben. In der Nachtschicht sei dies aber mog-
lich und die Arbeit selbst somit befriedigender. Dafiir hat sie jetzt das Problem der Mudigkeit.
»Einfach diese Mudigkeit. Weil man schlaft ja tagstber nicht, wenn man zur Nachtschicht
geht. Tut man einfach nicht. Auch wenn man sich das vornimmt.*

Herr Isenhart bewertet seine Arbeitsbedingungen im Hinblick auf die Ermdglichung oder
Behinderung seines Familienlebens ambivalent. Schichtarbeit ist fur ihn die starkste Ein-
schrankung des Familienlebens, in dem fiir ihn gemeinsam verbrachte Zeit fir Austausch,
Harmonie und Gemeinsamkeit wichtig sind: ,,Ja, die Schicht ist schon immer ein Problem, im
Grunde genommen, ne? Weil ich immer rausgerissen werde so, so aus dem Familienleben, ne.
Ich bin morgens kurz da und, und abends, wenn ich um, um zwdlf nach Hause komme, sind
sie alle im Bett. Also, das wére schon schon, wenn ich Schicht nicht machen misste.” Gleich-
zeitig ermdglichen ihm Gleitzeit und Uberstundenausgleich freie Zeit, die er vor allem fir die
Familie braucht und nutzt. Die Art der Arbeitsvorgaben lassen seiner teilautonomen Arbeits-
gruppe zeitlichen Spielraum im Ableisten ihrer tdglichen Arbeitszeit, da die Gruppenziele um
einen Tag verschoben werden kénnen, ohne dass dadurch andere Produktionsbereiche in ih-
rem Takt gestort werden. Da zudem seine Teamkolleginnen innerhalb dieses Rahmens bereit
sind, oft auf seine Termine Ricksicht zu nehmen, ist es Herrn Isenhart — anders als Frau Pylke
und Frau Pahlberg — méglich, bestimmte Wunschtermine trotz Wechselschicht freizuhalten.
Er nutzt dies flr eine umfangreiche Mitarbeit in verschiedenen regionalen und landesweiten
Elternausschiissen.
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Trotz der hohen Belastung durch die Pflegearbeit tragen Frau Pylke und Frau Pahlberg die
Hauptverantwortung fir die Organisation des Familienlebens. Frau Pylke beschreibt diese als
»Sehr, sehr hochgestellte Anforderungen®, z.B. die Erwartung, dass téglich frisch gekocht
wird. Frau Pahlberg bezeichnet ihre Sorge- und Reproduktionsarbeit eher als ,,das Ubliche*,
das fur Eltern anféllt. Sie konstruiert im Vergleich zu Frau Pylke ein partnerschaftlicheres
Engagement, da ihr Mann sich an der Haus- und Sorgearbeit beteiligt — allerdings nur, soweit
seine Vollzeittatigkeit dies zulédsst. Die Partnerschaftlichkeit geht daher damit einher, dass
Frau Pahlberg das Problem der Vereinbarung der Kinderbetreuung mit der Erwerbsarbeit aus-
schliellich als ihres betrachtet. Sie beschreibt dies dennoch als Teil einer langfristig ausgegli-
chenen Arbeitsteilung, da es Absprache sei, dass sie jetzt, solange die Kinder klein sind (also
noch fir mehrere Jahre), ihre Erwerbsarbeit an der Kinderbetreuung ausrichtet, womit sie ihm
eine Weiterbildung ermdglicht. Danach wiirde sich dieses Arrangement dann umdrehen. Herr
Isenhart konstruiert die Arbeitsteilung zu Hause ebenfalls als partnerschaftliches Engagement,
worin beide Elternteile unterschiedliche Rollen haben, um die es immer wieder Auseinander-
setzungen gibt. Ihm sind Uberlegte Erziehung der Kinder und Ordnung zu Hause wichtiger als
seiner Partnerin, die allerdings einen hoheren Anteil an der Kinderbetreuung tbernimmt, da
sie nachmittags immer zu Hause ist. Die Freizeitgestaltung versucht auch er zu tbernehmen.
Fur seine Subjektkonstruktion spielt sein Leben in einer Patchwork-Familie eine zentrale Rol-
le. Er nimmt dabei auf die Repréasentation Bezug, dass dies eine besondere Lebensweise sei
und beschreibt es als ein sehr anforderungsreiches Unterfangen. Insbesondere sei es ,,unge-
wohnlich®, dass sein Kind nach der Trennung bei ihm geblieben ist. Familie ist sein wichtigs-
ter Téatigkeitsbereich. Erwerbsarbeit sieht er als etwas, das sein muss, um Familie zu finanzie-
ren: ,,Ja, also in erster Linie natirlich die Familie. Und dann parallel der Job naturlich. Weil
ohne Job, ohne Geld die Familie quasi ja nicht, nicht so existieren kann wie wir heute, wie wir
sind.*

Auch bei diesen drei Interviewpartnerinnen weisen die Konstruktionen einer gelingenden,
den eigenen Bedurfnissen entsprechenden Lebensweise Briiche auf. In den Schilderungen der
beiden Frauen wird deutlich, dass sie kaum Zeit und Energie fur eigene Interessen haben, da
sie ihr Leben an den Bedurfnissen der Familie ausrichten: ,,Das einzige was ich eigentlich
mache, ist mit dem Hund spazieren gehen und der Rest des Tages ist eigentlich nur Familie
und die Arbeit.” Und an anderer Stelle: ,,Also ich richte eigentlich mein Leben nach deren
Leben und Wiinschen. ... Also ich an erster Stelle komme eigentlich in meiner Planung fast
gar nicht vor.” Fir Frau Pahlberg ist das ,,Hauptfeld* alltaglicher Arbeit neben der Altenpfle-
ge ,,mein Haushalt, kochen, Kinder zur Schule, Kinder abholen, Hausaufgaben, (...) Animati-
onsprogramm fur die Kinder*. Da ihre Erwerbsarbeitszeit geringer ist, schafft sie es aber ge-
legentlich, zusatzlich abends Kurse an der Volkshochschule zu belegen; sie Uberlegt zudem,
ehrenamtlich in der Unterstlitzung junger Eltern tatig zu werden. Damit kann sie ihrem Be-
durfnis nachkommen, nicht den ganzen Tag ,,zu Hause zu hangen*, ,,einfach rauszukommen
(...) und ein buschen was Geistliches noch dazu“. Beide Frauen &uflern den Wunsch, eine
Weiterbildung zu machen, um langfristig aus der direkten Pflegearbeit aussteigen zu kénnen.
Sie verfolgen diesen Wunsch derzeit aber nicht, da es ihnen in der derzeitigen Lebenssituation
nicht mdglich ist und verschieben damit die Vorstellungen einer ganz anderen Lebensweise in
die abstrakte Zukunft. Frau Pahlberg mochte das zum Beispiel frihestens ,,in Angriff nehmen,
wenn beide Kinder auf einer Ganztagsschule sind®. Frau Pylke &uRert sich ahnlich und spricht
davon, dass sie spater dann ,,vielleicht” eine Zusatzausbildung macht. Sie stellt aber klar, dass
es im Moment fir sie weder machbar ist, weniger Zeit flr die Versorgung ihrer Familie auf-
zubringen, noch ihre Erwerbsarbeit zu verringern. Gegen letzteres spricht, dass dies zu einem
geringeren Familieneinkommen fiihren wiirde. Im Gegensatz dazu schafft es Herr Isenhart,
zur Zeit des Interviews Kurse an einer Fernschule zu absolvieren. Wenngleich dies bei ihm in
der ,,Prioritat wirklich relativ weit hinten* steht, gelingt ihm der Abschluss der einzelnen Tei-
le bisher gut. Er hofft, sich damit (und ggf. mit weiteren Studiengéngen) bessere Berufsaus-
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sichten zu schaffen fiir den Fall, dass sein jetziger Arbeitgeber ihn nicht mehr braucht. Bei
den beiden Frauen fallt auf, dass sie weder Kritik daran formulieren, dass sie die gesamte oder
hauptsachliche Reproduktionsarbeit tragen, noch an den entgrenzten Anforderungen des Pfle-
geheimes, obwohl beides die Verwirklichung ihrer Zukunftsvorstellungen verunmdglicht. Sie
betonen vielmehr an mehreren Interviewstellen, dass ihre Lebensweise sie glicklich macht.
Insbesondere bei Frau Pylke stitzt sich dies auf eine Subjektkonstruktion als Mutter und Ehe-
frau. Sie Ubernimmt die Pflichten, weil eine ,,Frau der ganze Kopf der ganzen Familie ist“ und
ohne das ,,Management” einer Frau in einer Familie ,,gar nichts funktioniert“. Obwohl sie
explizit und mehrmals zum Ausdruck bringt, dass sie selbst in Folge dieser Pflichten in ihrer
Planung ,.eigentlich (...) fast gar nicht vorkommt*, beschreibt sie ihre Lebensgestaltung den-
noch als Ausdruck ihrer eigenen Prioritatensetzung: ,,Also das Wichtigste ist meine Familie
und meine Kinder.*

6.3 Gruppe 3: Unlésbare Konflikte zwischen Grenzziehung und
Ohnmacht

Die Befragten dieser Gruppe beschreiben deutlich ein Leiden unter den hohen alltéaglichen
Belastungen. Sie schildern, dass die Selbstsorge und das eigene Wohlbefinden bzw. eigene
Interessen sehr oft zu kurz kommen. Auf unterschiedliche Weise versuchen sie, mit individuel-
len Bewaltigungsversuchen ihr Leben zu gestalten. Dabei berichten sie von Konflikten, die sie
dauerhaft nicht I6sen kdnnen, was zu einer permanenten Unzufriedenheit flhrt. Die Subjekt-
konstruktionen dieser Gruppe pragt der Widerspruch zwischen einerseits der Begeisterung
fur die Inhalte der Erwerbsarbeit oder auch befriedigenden anderen Aspekten ihrer Lebens-
fihrung und andererseits den belastenden Bedingungen, unter denen sie dies gestalten. Die-
ser Widerspruch wird aber von den Interviewpartnerinnen nicht offen benannt und somit
auch nicht bewusst bearbeitet. Stattdessen finden wir bei allen eine permanente Bewegung
zwischen versuchten individuellen Grenzziehungen gegeniiber belastenden Situationen einer-
seits und Ohnmacht gegentiber unveranderbaren Verhaltnissen andererseits.

In dieser Gruppe finden sich drei Personen aus der Altenpflege und drei Ingenieurlnnen.
Alle sind in Vollzeit beschaftigt. Frau Piyale und Frau Peukert, beide Mitte 40, arbeiten als
examinierte Altenpflegerinnen. Beide haben ein erwachsenes Kind und leben allein. Frau
Peukert hat einen Lebenspartner und ein lockeres, aber gutes Verhéltnis zu ihrem Sohn. Frau
Piyale ist Single und hat zu ihrer Tochter aufgrund der Arbeitszeiten in der Altenpflege ein
beschadigtes Verhdltnis und heute kaum Kontakt. Im Interview spielt ihr Migrationshin-
tergrund eine wesentliche Rolle, da sie ihn als einen der Grinde dafiir sieht, dass sie an ihren
belastenden Erwerbsarbeits- und Lebensbedingungen wenig andern kann. Herr Perrez arbeitet
als Altenpflegehelfer. Er ist Mitte dreiRig und lebt mit seiner Freundin und dem Sohn im
Grundschulalter zusammen. Er hat einen Migrationshintergrund, der in seiner Subjektkon-
struktion keine Bedeutung erhélt. Allerdings finden sich im Interview Hinweise darauf, dass
er u.a. aufgrund der fehlenden Erwerbsperspektive im Herkunftsland migriert ist und dies eine
Rolle dafiir spielt, den Gedanken an Riickkehr nicht ernsthaft zu verfolgen.

Die Ingenieurinnen Frau Idstein und Frau Igelsen sind beide fest angestellt. Herr Isort ist
als Ingenieur als Leiharbeiter beschaftigt. Die vertragliche Arbeitszeit betragt bei allen dreien
zwischen 35 und 40 Wochenstunden. Sie haben alle keine Sorgeverpflichtungen und gehen
keinen regelméaRigen Ehrendmtern 0.4. nach. Frau Idstein, Anfang 40, arbeitet in der Stellung
einer Teamleiterin und lebt mit ihrem Lebensgefahrten und dem erwachsenen Sohn zusam-
men. In ihrer Freizeit geht sie regelmaRig ihrem Hobby Segeln nach und bisweilen auch Krea-
tivarbeitsgruppen u.a. Frau Igelsen, Mitte 30 ist alleinlebend und Single. Sie leitet als auBerta-
riflich Angestellte einen Einkaufsbereich und geht vielen kulturellen und sportlichen Aktivita-
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ten nach. Herr Isort, Mitte 40, lebt mit seiner Partnerin zusammen und verbringt die Freizeit
meist mit ihr und gemeinsamen Freundinnen.

Alle in dieser Gruppe vertretenen Interviewpartnerinnen formulieren deutlich, dass ihre
Lebensqualitat aufgrund der vielféltigen an sie gestellten Anforderungen eingeschrankt wird.
Dies manifestiert sich in drohenden gesundheitlichen Schaden durch Stress und Uberlastung
und darin, dass Interessen und Bedurfnisse auf der Strecke bleiben. Im Hinblick auf die ge-
sundheitlichen Belastungen stimmen die Interviews aus beiden Erwerbsfeldern darin tberein,
dass wachsende Anforderungen im Beruf zu immer hoéheren Belastungen fihren. Sténdige
Midigkeit und Erschopfung werden in mehreren Interviews hédufig erwahnt, auBerdem
Schlafstérungen und permanenter Stress. In der konkreten Art und Weise, wie die Befragten
ihre Probleme damit schildern, spiegeln sich die unterschiedlichen Formen entgrenzter Er-
werbsbedingungen. Die Ingenieurlnnen verorten sich eher ambivalent zwischen steigendem
direktem Leistungsdruck und indirektem Druck, der durch die Selbstverantwortung fir das
Gelingen der Erwerbsarbeit zustande kommt und zu einer selbsttatigen Ausdehnung der Ar-
beitszeiten flhrt. Die Pflegekrafte sehen sich eindeutiger einem direktem Druck gegenuber, in
einem kdrperlich und psychisch anstrengenden Job in der gleichen Zeit ein immer gréRReres
Pensum leisten zu mussen. Auch hier spielt allerdings der indirekte Druck eine Rolle, der da-
durch entsteht, dass Pflegearbeit fur sie eine Verantwortung gegeniber abhangigen Menschen
und deren Lebensqualitat bedeutet. Dies fuhrt ebenfalls zu Mehrarbeit, weil vieles in der vor-
gegeben Zeit nicht zu schaffen ist.

6.3.1 Erwerbsarbeit zwischen personlichen Anspriichen und Uberarbeitung

Die Ingenieurin Frau ldstein sieht sich als Teamleiterin in der Verantwortung, die Mitarbeite-
rinnen permanent motivieren zu missen und damit die ,,Demotivation” und ,,Desorientie-
rung“ auszugleichen, die das Management durch seine Entscheidungen ausldst. Dabei nimmt
sie einen gestiegenen Druck auf Beschéaftigte war (,,auf jeden Einzelnen®), den sie als Einen-
gung beschreibt, unter der das ,,personliche Freiheitsgefuhl“ leidet. Die theoretische Mdglich-
keit des Freizeitausgleiches fir Uberstunden kénnen weder sie noch ihre Kolleglnnen einl6-
sen, weil der Arbeitsdruck dafiir zu gro erscheint. In ihren Schilderungen wird deutlich, dass
weder sie noch ihre Kolleglnnen eine funktionierende Strategie kennen, die Mdoglichkeit fle-
xibilisierter Arbeitszeitgestaltung in ihrem eigenen Interesse zu nutzen. Dies erklart sie mit
der von vielen geteilten beruflichen Haltung, wonach ihnen das gute Arbeitsergebnis so wich-
tig ist, dass sie ein Zuriickstellen eigener Bediirfnisse in Kauf nehmen. In dieser Konstruktion
entsprechen die hohen Anforderungen den eigenen Anspriichen an gute Arbeit, die sie auch
unter schwierigen Bedingungen nicht aufgeben méchten, und deshalb der Belastung keine
Grenzen setzen. Ahnlich beklagt Frau Igelsen, dass sie in der letzten Zeit immer mehr Aufga-
ben vom Management Ubertragen bekommt, und somit die Arbeitsintensitat stark ansteigt.
Dadurch sieht sie sich gezwungen, ,,Abstriche an bestimmten Ecken und Enden* zu machen,
d.h. auf Freizeit zu verzichten. Dabei ist ihre Téatigkeit so strukturiert, dass sie oftmals ,,kein
Team im Hintergrund®“ oder keine Vertretung hat und das Gelingen der Auftrdge komplett an
ihr hangt. Zentral fir die Subjektkonstruktion von Herrn Isort sind die spezifischen Belastun-
gen, denen er als Leiharbeitskraft ausgesetzt ist. Diese Situation erlebt er als alltagliche Ver-
unsicherung, als Uberdurchschnittliche Leistungsanforderungen und als fehlende Anerken-
nung seiner Arbeit im Unternehmen.

Von psychosomatischen Einschrankungen aufgrund der steigenden Arbeitsintensitéat be-
richtet auch die Pflegerin Frau Peukert: ,,Es macht mir total SpaR, aber von sozialen Bindun-
gen, von der Psyche her, 20 Jahre, das halte ich auf gar keinen Fall durch.” Sie spricht mehr-
mals von einem hundert- und hundertfiinfzigprozentigen Einsatz, der gefordert wird, auch
emotional in jeder Hinsicht. Fr sie ist diese emotionale Arbeit das Reizvolle am Job, und sie
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kommt dem nach, weil sie ein ,,sehr ehrgeiziger, pflichtbewusster Mensch® ist. Dies besetzt
sie positiv. D.h. ahnlich wie wir es auch bei den Ingenieurinnen finden, entsprechen in dieser
Konstruktion die hohen Anforderungen den eigenen Anspriichen an gute Arbeit, die sie auch
unter schwierigen Bedingungen nicht aufgeben mochte. Aber zugleich sind die kdérperlichen
Beschwerden ein Grund dafir, dass sie mittelfristig nicht mehr in der Pflege arbeiten will: Sie
hat seit einem Jahr eine entztindete Schulter und will nicht mit ,,Bandscheibenvorfall und ka-
putten Schultern® enden und sich ,,nur die Knochen kaputt machen®. Sie betont, dass es
»wirklich 'nen Job ist, wo man wirklich hart knuppeln muss. Grad von der Psyche her®. Herr
Perrez betont vor allem die korperlichen Belastungen, insbesondere Riickenschmerzen, die er
aufgrund der Pflegetatigkeit hat. Personelle Unterbesetzung durch kranke Kolleginnen ver-
scharft diese korperliche Belastung, weil die Arbeit von den Anwesenden mit erledigt werden
muss. Dies beschreibt er als sehr oft vorkommende, fast alltdgliche Situation.

6.3.2 Fehlende Zeit fir Reproduktion

Von allen Befragten dieser Gruppe wird ihre Situation nicht nur als individuelle Erfahrung
beschrieben, sondern als Belastung, an der sie selbst ebenso wie ihre Kolleginnen leiden. Frau
Igelsen formuliert dies wie folgt: ,,Ich sehe um mich herum, dass da viele, dass viele wegbre-
chen, also dass viele gesundheitliche &hm, Konsequenzen schon sichtbar sind fir mich und
grad so vom Alter her, ich bin Mitte dreif3ig, ich viele Kollegen habe, wo ich, sei es ein Hor-
sturz, sei es Probleme mit dem Herzen, sei es andere gesundheitliche Probleme, ich sehe ein-
fach, dass um mich herum das steigt, diese Falle steigen“. Auch Frau Idstein sieht ,,von auRen
schon, dass die Leute irgendwann zusammenbrechen®. Sie beschreibt weiter, dass sie selbst
bisweilen vor Nervositat nachts nicht ein- oder durchschlafen kann, ,,also dass sich das eben
korperlich auch bemerkbar macht“. Typisch hieran fur die Befragten dieser Gruppe ist, dass
es um dauerhafte Belastungen geht, die als solche noch keine akute Erkrankung hervorgerufen
haben. Die Befragten machen aber deutlich, dass sie erste psychosomatische Reaktionen auf
den Stress zeigen, Angst vor weiteren korperlichen Erkrankungen haben und diese auch im
zunehmenden Ausmal? bei Kolleginnen erleben.

Zu den gesundheitlichen Belastungen kommt hinzu, dass fir die Interviewten zunehmend
eigene Interessen und Bedurfnisse auf der Strecke bleiben. Sie sehen die entgrenzte und kor-
perlich belastende Erwerbsarbeit als den wesentlichen Grund dafir an, dass sie daneben kaum
kontinuierlichen Té&tigkeiten nachgehen kénnen. Dies erleben sie als grof3e Einschrankung, da
sie solchen anderen Tatigkeiten eine hohe Bedeutung geben und deren Fehlen als ein grofes
Defizit empfinden. Dass der Druck zu- und die personliche Freiheit abnimmt, beschreiben sie
explizit, ebenso die daraus folgenden ,,negativen Ruckwirkungen auf das private und person-
liche Wohlbefinden®.

Sowohl Pflegekréfte als auch Ingenieurlnnen berichten, dass die ausufernden Erwerbsar-
beitszeiten dazu fuhren, dass man in der tibrigen Zeit gar nicht mehr abschalten bzw. das Le-
ben gestalten kann. Arbeitsintensivierung und Uberstunden fiinren dazu, dass Frau ldsteins
Leben so stark von der Erwerbsarbeit bestimmt wird, dass sie es als ,,langweilig” empfindet.
Sie kommt oft ,,mide und angenervt”“ aus dem Unternehmen nach Hause und ihr fehlt die
Energie, abends noch zu lesen oder etwas Kreatives zu machen. Auch leiden darunter die so-
zialen Kontakte mit den Eltern und Freundinnen. In der Subjektkonstruktion von Frau lgelsen
ist der ganz zentrale Konflikt, dass es ihr aufgrund der entgrenzten Lohnarbeit unmoglich ist,
eine Familie zu grinden. Sie empfindet die fehlende Rucksicht auf Privates als Verunmagli-
chung, sich ,,etwas aufzubauen®. Bei Frau Piyale ist es der Wunsch nach Weiterbildung, den
die Arbeitszeiten im Heim unmdglich machen. Aber auch ihr familiares Leben hat erheblich
gelitten. Zu ihrer erwachsenen Tochter hat sie aufgrund der Arbeitszeiten in der Pflege ein
zerruttetes Verhaltnis, worlber sie sehr verbittert berichtet.
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Trotz der Ahnlichkeit dieser Aussagen wird in den Interviews auch deutlich, dass die Ar-
beitszeitregulierungen — abhdngig von der Tatigkeit und dem Beschéftigungsverhéltnis — sehr
unterschiedlich sind und jeweils spezifische Probleme mit sich bringen. Bei den Ingenieurin-
nen dehnt sich die eigentlich als Normalarbeitszeit angelegte Tatigkeit aus. Dies geschieht
durch flexible Arbeitszeitmodelle, wie Frau Idstein berichtet: ,,Ein geregelter Arbeitstag heut-
zutage heif3t trotzdem eben nicht, dass man am Abend dann noch viel Zeit hat. Man macht
eben doch viel mehr fur die Arbeit, als man muss.* Dieser Aspekt, dass man langer bleibt, um
die Arbeit zu schaffen, spielt auch in der Pflege eine Rolle. Zusatzlich kommen hier zwei wei-
tere Problemfelder hinzu: Zum einen die Arbeit in Schichten, in der es keine Regelméaiigkeit
gibt und bei deren monatlicher Festlegung z.T. keine Riicksicht auf die Wiinsche der Beschéf-
tigten genommen wird. Zum anderen geht es h&ufig um sehr kurzfristig Ubernommene
Schichten. Fir die Pflegekréfte wird auf dieser Grundlage das Planen und Gestalten eigener
Aktivitdten zum Problem. So muss Herr Perrez mit seiner Vorgesetzen darum ringen, die
Wochenenddienste so zu koordinieren, dass entweder seine Freundin, die auch im Schicht-
dienst arbeitet, oder er selbst Zeit mit dem Sohn verbringen kdnnen. Friiher wurde dieser
Wunsch ebenso wie die regelmaBige Teilnahme an FuBballspielen und -trainings regular bei
der Erstellung des Dienstplans beruicksichtigt. Frau Peukert nennt auf die Frage nach weiteren
Lebensbereichen neben Pflege und Familie zwar zahlreiche Tétigkeiten, die vor allem bein-
halten, dass sie sich ,,viel Ruhe* und Entspannung génnen will: Sie liest viel, ist gern in der
Natur, geht mit Freundinnen gemutlich essen, auch mal allein ins Kino und Theater. Sie be-
tont aber ebenso, dass wichtige Griinde dafiir, dass sie nur noch wenige Jahre in der Pflege
arbeiten will, die Arbeitszeiten und die viel zu geringe Freizeit sind: Man bekommt ,viel-
leicht* zwei Tage in der Woche frei, diese aber nie zusammenhadngend; hinzu kommt das
Problem mit den Feiertagen. Und dies ,,zehrt, wo ich sag, das muss sich einfach andern®.

Die Subjektkonstruktion von Herrn Isort ist durch seine Situation als Leiharbeiter gepragt.
Dieser Status bedeutet fur ihn alltdgliche Unsicherheit, eine Gberdurchschnittliche Leistungs-
anforderung und eine Nicht-Anerkennung seiner Arbeit. All dies beschreibt er als massiv ein-
schréankend. Dabei geht es um fehlende Anerkennung, etwa die ,,Verhohnung“ durch eine
quasi ,,mehrjéhrige Probezeit“, wenn gleichzeitig ein Mangel an qualifizierten Ingenieurinnen
beklagt werde. Weitere Probleme sind fehlender Kiindigungsschutz und eingeschrankte Kre-
ditwirdigkeit sowie diverse Aspekte der Schlechterstellung gegenuiber Festangestellten (keine
Verglnstigungen bei anderen Firmen, keine Betriebsrente, keine Erfolgsbeteilung, keine Auf-
stiegschancen trotz langer Beschéaftigungszeit). Herr Isort stellt auch fest, dass es bei Anord-
nung von Mehrarbeit in ihrer Abteilung die Leiharbeitskréfte sind, die sich aufgrund ihres
unsicheren Status nicht dagegen wehren kénnen.

6.3.3 Unterschiedliche Bedeutung von Familie

Wie eben gezeigt, durchzieht das Problem, dass die Erwerbsarbeitszeit (teilweise selbsttétig,
teilweise auf Anordnung) ausgedehnt wird und dafiir eigene Interessen und Bedirfnisse zu-
rickgesteckt werden mussen, die gesamte Gruppe. Hingegen gibt es in der Frage, ob und wie
familidres Leben mit der Erwerbsarbeit verbunden wird und wie die Wechselwirkung von
entgrenzter Erwerbsarbeit und Familienleben konstruiert wird, gréRere Unterschiede. Frau
Idstein, Herr Isort und Frau Peukert konstruieren Familie oder Partnerschaft als einen befrie-
digenden und unkomplizierten Teil ihres Lebens. Ihnen kommen die Funktion einer Ressour-
ce zur Bewaltigung des entgrenzten Alltags zu; sie werden als Ort des psychosozialen Rlck-
halts konstruiert, der Kraft gibt, um die Erwerbsarbeit zu bewéltigen.

Die drei haben im familiaren Bereich keine oder wenig Sorgearbeit zu leisten — Herr Isort
hat keine Kinder, Frau Idsteins und Frau Peukerts Kinder sind bereits erwachsen. Fir Frau
Idstein bedeutet dies, mit ihrem Sohn ,eigentlich nur noch die netten Téatigkeiten“ zu haben.
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Auch Frau Peukert ist fur ihren erwachsenen Sohn bisweilen noch présent, obschon diese
mittlerweile ein eigenstéandiges Leben flhrt. Herr Isort konstruiert seine Partnerschaft als kon-
fliktfrei, als Lebensbereich, der einfach da ist und funktioniert. Er sieht keine Konflikte und es
gelingt ihm, Zeit mit anderen zu teilen: ,,Meine Frau spielt sicherlich eine groRe Rolle und
dann, &h, spielen natlrlich unsere Freunde ne groRe Rolle, Familie auch wie zum Beispiel
Eltern und Geschwister, zu denen wir eigentlich einen sehr guten Kontakt haben.”

Zu Familie als gelingendem, reibungslosen Lebensbereich gehort in diesen drei Subjekt-
konstruktionen, dass die Teilung der Haushaltsarbeit als konfliktfrei oder als dauerhaft gelds-
ter Konflikt beschrieben wird, der in den Interviews keine groRe Bedeutung hat. Stattdessen
wird eher nebenbei beschrieben, dass ohne groRe Absprachen alle dort tatig werden, wo es
gerade notig ist: ,,Jeder macht, was er sieht”. Die unterstiitzende Wirkung von Familie liegt
aber auch auf psychosozialer Ebene. So wird sie als Ort geschildert, an dem keine Anforde-
rungen gestellt werden und man dem Wunsch danach, einfach nichts zu tun, nachgeben kann.
Insbesondere fur Frau Idstein ist die Familie dabei ausdriicklich auch eine Ressource der Be-
waltigung ihrer Unzufriedenheit mit der hohen Beanspruchung durch die Erwerbsarbeit. Fir
sie ist Familie der soziale Ort, an dem sie nicht mit Ansprichen konfrontiert ist. So hat sie
von ihrem Sohn gelernt, ihrem abendlichen Bedirfnis nach Ruhe am Abend, danach ,,zu sein,
einfach nur sein, nichts machen oder einfach nur relaxen®, entspannt nachzugehen. Auch bei
Frau Peukert findet sich der Aspekt von emotionalem Riickhalt, der die Bewaéltigung der Er-
werbsarbeit vereinfacht, allerdings in einer anderen Form. Sie hat zeitgleich mit ihrem Be-
rufswechsel in die Pflege vor finf Jahren den Lebenspartner gewechselt; ihr derzeitiger Part-
ner arbeitet auch in der Pflege. Dieser ist ihr emotional ein wichtiger Ansprechpartner, mit
dem sie nicht nur die Erfahrungen aus der Pflege teilen und reflektieren kann. Dartiber hinaus
hat sie durch seinen Einfluss auch begonnen, sich fiir neue Themen zu interessieren.

Die andere Hélfte der Interviewten dieser Gruppe beschreibt hingegen Familie deutlich als
einen weitereren Bereich — neben den oben genannten Bereichen Gesundheit und eigene Inte-
ressen —, der durch entgrenzte Arbeitszeiten und Leistungsanforderungen stark eingeschrénkt
wird. So ist es flr die Subjektkonstruktionen von Frau Igelsen und Frau Piyale zentral, dass
Familie an der Erwerbsarbeit scheitert, wahrend fir Herrn Perrez das Familienleben, insbe-
sondere die Zeit mit seinem Sohn, durch die Schichtarbeit eine prekére Angelegenheit ist.
Alle drei Interviewpartnerinnen sprechen tber Familie explizit als einen Bereich, der durch
die Anforderungen der Erwerbsarbeit gefédhrdet oder verunmoglicht ist. Herr Perrez ist hier
der einzige mit einem Kind in sorgearbeitsintensivem Alter. Obwohl er und seine Frau die
Sorgearbeit meist gewéhrleisten kdnnen, gibt es fir ihn das Problem der mangelnden Rick-
sichtnahme der VVorgesetzten auf Familienzeiten, die seinen Wunsch nach Zeit mit dem Sohn
einschrankt. FUr ihn ist es selbstverstandlich, dass er Zeit mit seinem Sohn verbringen will.
Diese kann er jedoch nur im Konflikt durchsetzen, da seine VVorgesetzte dauerhaft nicht bereit
ist, hierauf bei der Dienstplanung Riicksicht zu nehmen. Sofern es aufgrund des fehlenden
Verstandnisses seiner Chefin tatsdchlich unmaglich ist, dass entweder er oder seine Freundin
am Wochenende auf den Sohn aufpassen, springen die GroReltern ein. Der Normalfall und
auch der Wunsch von Herrn Perrez ist es aber, seinen Sohn auch aufwachsen zu sehen. Diese
selbstverstandliche und in Konflikten durchgesetzte Zeit flr die Familie bezieht sich dabei nur
auf den Sohn; fur die Hausarbeit sieht er sich nicht als zustandig.

Die Subjektkonstruktionen von Frau lgelsen und Frau Piyale stimmen darin Gberein, dass
sie mit ihrer derzeitigen Lebensweise vollkommen unzufrieden sind. Sie beschreiben zwei
sehr unterschiedliche Lebenssituationen, sehen aber beide darin ein zentrales Problem, dass
sie aufgrund der Anforderungen der stark entgrenzten betrieblichen Bedingungen keine Frei-
raume haben, in denen sie ein Familienleben gestalten kénnen. Bei Frau Igelsen droht die
Familiengrindung an den betrieblichen Bedingungen zu scheitern. Sie beklagt die fehlende
Ricksichtnahme auf private Termine und sieht schon die Chance, tberhaupt einen potentiel-
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len Partner kennen zu lernen, an ihren Arbeitszeiten scheitern: ,,Der Job raubt so viel Kraft
und so viel Zeit von mir, dass gar keine Zeit mal Gbrig bleibt um ja, um einfach auch rauszu-
gehen und Menschen kennen zu lernen und sich selbst die Chance zu geben, auRerhalb der
Familie und des existierenden Freundeskreises noch was aufzubauen.* Frau Igelsens Subjekt-
konstruktion ist die einer erfolgreichen, karriereorientierten Frau im mittleren Management,
die zwischen Stellen wahlen und somit auch entsprechende Anspriiche stellen kann. So kon-
struiert sich als eine Frau auf der Suche nach dem passenden Unternehmen fur ihre gewiinsch-
te Lebensweise mit Familie und Kindern. Die Unvereinbarkeit von Kindern und Karriere
schildert sie insgesamt als Problem von Miittern, Vater kommen nicht vor. Sie fordert vom
Unternehmen ein ,,Grundverstédndnis* fur Frauen mit Karriere- und Familienwinschen: ,Was
braucht denn eine Frau, die vielleicht das untere bis mittlere Management erreicht hat. Also,
was braucht es auch, um gewisse Freirdume auch zu haben, und das signalisiert mir dieses
Unternehmen nicht.”

Fur Frau Piyale haben die betrieblichen Bedingungen das Verhaltnis zu ihrem Kind bereits
nachhaltig zerruttet: ,,Geschieden, alleine lebend, eine Tochter, die ich seit zwei, mindestens
drei Monaten nicht gesehen habe. Eine Schwester, die ein paar Tiren weiter wohnt, die ich
auch sehr sporadisch sehe. Aus dem einfachen Grund, weil die Arbeitszeiten scheil3e sind.”
Sie berichtet Uber ihre Erfahrungen als alleinerziehende Mutter. Ihre Subjektkonstruktion ist
dabei stark gepragt von einem biografischen Bruch, da sie ihre Tochter in ihren ersten Le-
bensjahren als Hausfrau intensiv umsorgen konnte und es erst mit dem ,,Thema Scheidung*
darum ging, auf ,,eigenen Fll3en zu stehen*. Sie begann eine Ausbildung zur Krankenpflege-
helferin und beschreibt ausfuhrlich, wie sehr die Arbeitszeiten und die Mudigkeit dazu fuhr-
ten, dass sie in der ,,schwierigen Phase* fur ihre Tochter nicht da war. Sie bringt sowohl ihr
Leiden darunter zum Ausdruck und groRRes Verstandnis fiir das Empfinden ihrer Tochter, die
sie im Stich gelassen hat. Aber sie betont auch die Notwendigkeit der Erwerbstatigkeit und
die Mdglichkeit, ihren Traumberuf Krankenschwester zu lernen. Obwohl ihr Verhaltnis zu
ihrer Tochter sie traurig macht, findet sich in dem Interview kein Bedauern uber diesen
Schritt in die Erwerbstatigkeit. Eher nimmt sie schlicht zur Kenntnis, dass ihr Handeln und
die Bedurfnisse ihrer Tochter nicht zusammenpassten, aber dass sie beide Seiten versteht und
berechtigt findet.

6.3.4 Individuelle Bewaltigungsstrategien zur Verarbeitung der Einschrankungen

Hinsichtlich der Frage nach Handlungsfahigkeit besteht in dieser Gruppe zunéchst die grund-
legende Gemeinsamkeit, dass die Befragten ausschliellich individuelle Bewaltigungsformen
im Umgang mit den erlebten Belastungen und Einschrankungen entwickeln. Gleichzeitig
scheitern sie daran auf unterschiedliche Weise, was bei allen zu permanenter Unzufriedenheit
flhrt. Obschon sie erzahlen, dass sie die beschriebenen Konflikte dauerhaft nicht befriedigend
I6sen, machen sie sie auch nicht zum Ausgangspunkt von praktischer Kritik an den Bedin-
gungen. Dies steht der Entwicklung von erweiterter Handlungsfahigkeit im Wege. Im Fol-
genden geht es daher erstens um die Frage, wie die individuellen Bewaltigungsstrategien aus-
sehen, und zweitens darum, wo in den Subjektkonstruktionen die Hurden fir den Schritt zum
kollektiven Handeln liegen.

Bei vielen der Interviewpartnerlnnen in dieser Gruppe geht das Leiden an den Erwerbsar-
beitsbedingungen mit Hinweisen darauf einher, dass ihnen die Inhalte ihrer Erwerbsarbeit
grundsatzlich Spall machen oder wichtig sind. Der zunehmende Arbeitsdruck ist fiir sie nicht
nur ein Problem, weil er krank macht, sondern auch, weil sie die Arbeit nicht mehr ihren Vor-
stellungen gemél gestalten kénnen. Daraus erwachsen aber keine Strategien des Eingreifens
in die als schlecht empfundenen Bedingungen. Dies hat verschiedene Griinde, die in den Sub-
jektkonstruktionen angelegt sind: Die Belastungen werden teilweise als kompensierbar emp-
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funden oder fiir die Zukunft besteht der Plan, den Beruf oder den Betrieb zu wechseln. Bei
einigen steht die Konstruktion der eigenen Gestaltungsohnmacht im Vordergrund.

Frau Idstein sagt mehrmals, dass ihre Erwerbsarbeit ihr ,theoretisch SpalR“ bringt, aber
praktisch ungeheuer ermidend ist, und durch falsche Entscheidungen der ,,Managementebe-
ne* die ,,Arbeitsebene” leidet. Zuviel Unklarheit fihrt in ihrer Wahrnehmung zu Desorientie-
rung und Demotivation. Andererseits hebt sie als positiv hervor, dass sie trotz ihrer Leitungs-
position auch noch Facharbeit macht, was ihr inhaltlich mehr Spal3 bringt. Das Interview mit
Frau Piyale ist stark davon geprégt, dass ihr die Empathie gegenuber den Bewohnerlnnen ein
sehr wichtiges Anliegen ist. Sie ist innerhalb der Pflegearbeit daher sehr unzufrieden, weil sie
keine Zeit hat, diese Arbeit gut zu machen. Auch Frau Igelsen macht deutlich, dass ihr der
Sinn ihrer Erwerbsarbeit wichtig ist, aber abhanden kommt und dass ihr darin auch Anerken-
nung fehlt: ,,Es fhlt sich wie so eine Spirale an, es wird immer mehr erwartet. Und ich mache
hier viel, was einfach im Papierkorb landet, also was berhaupt nicht gebraucht wird. Also so
die Sinnhaftigkeit von Aufgaben, die mir gestellt werden, die hinterfrage ich oftmals und ich
hinterfrage sie tatsachlich auch, aber bekomme dann Antworten wie, das muss jetzt gemacht
werden, weil das unsere Hierarchie, unser Management will.* Frau Peukert schildert die Pfle-
gearbeit euphorisch und ausfihrlich als ihren Traumjob, als ,,Berufung. Dies steht im grol3en
Widerspruch dazu, dass sie zugleich mit derselben Vehemenz erzahlt, dass sie eine Weiterbil-
dung in der Hoffnung angefangen hat, ,,diesen ganz normalen stupiden Alltag* nicht dauer-
haft leben zu missen. Sie will auf keinen Fall insgesamt langer als zehn Jahre in der Pflege
arbeiten — sieben hat sie schon. Grund dafir sind die Arbeitszeiten, die wenige Freizeit und
die korperliche Belastung.

In dieser Weise bewegen sich die Befragten in einem Widerspruch zwischen einer gewis-
sen Begeisterung fur ihre Erwerbsarbeit und dem Leiden unter dieser. Wie kommt es, dass aus
diesem Widerspruch keine Frage nach einem moglichen Eingreifen in die Bedingungen ent-
steht? Hier zeigt sich in der Tendenz ein Unterschied zwischen Ingenieurlnnen und Pflege-
kraften: Die Pflegekrafte halten die Erwerbsarbeitsbedingungen im Bereich Altenpflege fur
unveranderbar und sehen sich dem weitgehend ausgeliefert. Sie nennen zwar Ideen zur beruf-
lichen Veranderung (Té&tigkeits- oder Arbeitgeberwechsel), diese tauchen aber als vage Pla-
nungen auf, deren Verwirklichung unsicher oder unmdglich ist. Hingegen sehen die Ingenieu-
rinnen fir sich deutlich die Mdglichkeit, durch den Wechsel des Unternehmens personliche
Verbesserungen zu erzielen. Die konkreten Erwerbsarbeitsbedingungen werden in beiden
Konstruktionen zum unverénderbaren Handlungsrahmen, gegentber dem die Interviewten
sich nur begrenzt als gestaltungsméchtig konstruieren.

Frau Peukert lehnt die Konfliktorientierung, die das Einsetzen fur andere Arbeitsbedingun-
gen haben kann, ab. Sie beflirwortet ein ,,Miteinander” auch zwischen Angestellten und Lei-
tung und grenzt sich klar von ver.di und Betriebsraten ab, da diese ,,einfach zu viel Druck
selber machen. ,Immer dieses aufdriicken* stort sie, denn ,Druck erzeugt immer Ge-
gendruck®. ,,An Losungen mitarbeiten* beflrwortet sie gegentber ,,immer wieder Kritik nur
uben®. Dies bedeutet konkret auch, die mangelnde Personalausstattung selbst zu kompensie-
ren, also dass man ,,naturlich fur diese Leute auch ein bisschen mehr tun kann als nur meinen
ganz normalen Job“.

Der Unterschied der beiden Berufsfelder I&sst sich gut am Kontrast von Frau Piyale und
Frau Igelsen zeigen. Sie teilen die sehr grundlegende Kritik an Entscheidungen des Manage-
ments und an der daraus entstehenden fehlenden Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit. Die Konstruktion
ihrer eigenen Handlungsmaoglichkeiten ist gegensatzlich, im Ergebnis allerdings ahnlich. Ob-
schon Frau Piyale ausfiihrlich zum Ausdruck bringt, dass sie vollkommen unzufrieden mit
ihrem jetzigen Leben und ihrer Erwerbsarbeit ist, bezieht sich ihre gesamte Handlungsmdg-
lichkeiten nur darauf, innerhalb dieser Strukturen immer weiter zu funktionieren und die Pfle-
ge am Laufen zu halten. Sie verfolgt trotz widriger Bedingungen das Ziel, Empathie fir die
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Bewohnerlnnen im Alltag zu verwirklichen — auch entgegen den Anorderungen von Seiten
der Leitung. Zur Verwirklichung von Empathie geht sie zahlreiche Konflikte (mit Kollegin-
nen, Bewohnerlnnen, Angehdrigen) ein, arbeitet aber auch daran, die Konflikte zwischen an-
deren zu glatten. Hier konstruiert sie sich als sehr energische Person. Darlber hinaus aber gibt
es ihrer Auffassung nach keine Handlungsmoglichkeiten, weder individuell noch kollektiv.
Auf die Frage nach Handlungsmdglichkeiten antwortet sie: ,,Gar nichts!* Eine zentrale Sub-
jektkonstruktion von Frau Igelsen ist hingegen: ,,Ich sehe keine Grenzen fur meine Lebens-
gestaltung®. Ihre Konstruktion einer hohen Handlungsmacht stiitzt sie auf die Option, letztlich
das Unternehmen zu wechseln. Sie sieht sich ,,auf der Suche nach dem richtigen Platzchen®.
Sie leidet sehr unter der starken Vereinnahmung durch die Erwerbsarbeit, beschreibt aber die
momentane ,,Gesamtkonstellation“ des Lebens als durch sie selbst verdnderbar und bezieht
sich damit auf die Suche nach einem anderen Job oder Unternehmen: ,,Was gibt der Arbeits-
markt eigentlich her und was gibt es eigentlich fiir ganz andere Ansétze fiir mich®. Dass sie
ihren Arbeitsplatz derzeit nicht wechselt, obwohl sie so sehr an den Bedingungen dort leidet,
sieht sie als voriibergehenden Zustand. Die Moglichkeit, dass sie auch in anderen Unterneh-
men vor &hnlichen Problemen stehen kdnnte, scheint indirekt bei ihr auf: Sie verweist darauf,
dass es zwar in anderen europdaischen L&ndern andere Formen gibt, auf die Bedirfnisse von
Frauen mit Kindern einzugehen, in Deutschland aber die von ihr beschriebene Betriebskultur
immer noch die vorherrschende ist.

Herr Perrez fallt aus dieser Gegenuberstellung der Berufsfelder insofern etwas heraus, als
er als einziger der von uns Befragten Pflegebeschéaftigten einen Jobwechsel innerhalb des Be-
rufes als Mdglichkeit sieht, um Verbesserungen zu erreichen. Auch er hat die Wahrnehmung,
dass man an den Strukturen ,,nichts machen kann®. In seiner Subjektkonstruktion ist er aber
insofern handlungsmaéchtig, als er abwagt, ob er das alles weiterhin so aushalten will. Er kon-
struiert die Arbeit in einem ambulanten Pflegedienst als bessere Alternative in Bezug auf die
Arbeitszeiten, sowohl von der Lage als auch einer gewtinschten Reduktion auf 30 Stunden. Er
sucht auch schon konkret nach Moglichkeiten zu wechseln, aber es wird auch deutlich, dass er
zumindest unsicher ist, ob dies eine realistische Alternative ist, da die Fahrtwege fir ihn ohne
Auto kaum zu bewéltigen sind.

Die Interviewpartnerinnen dieser Gruppe reagieren auf die hohen Belastungen mit indivi-
duellen Strategien, mit denen sie den hohen Leistungsdruck so zu kompensieren versuchen,
dass sie ihre Erwerbsarbeit dennoch gut machen, gesund bleiben und ein gutes Leben haben.
Deutlich wird, dass sie darin nur maRig erfolgreich sind und starke Einbul3en ihrer Lebens-
qualitat erleben. Dies verdrangen sie insofern, als sie immer wieder die Auswirkungen der
steigenden Belastungen als kompensierbar konstruieren. Das permanente, wenn auch ver-
dréngte Scheitern bleibt aber eine mdgliche Bruchstelle der Konstruktion des Erfolgs indivi-
dueller Strategien. Eine Thematisierung dessen kann ein Ansatzpunkt fur Ansétze zur Ent-
wicklung kollektiver Handlungsféahigkeit sein.

Kollektivitat spielt wie gezeigt in der Wahrnehmung der Belastungen durchaus eine Rolle,
insofern die eigene Situation als geteilte erfahren wird. Eine Perspektive auf kollektives ver-
anderndes Handeln entsteht aber dennoch nicht. Insbesondere Frau ldstein und Frau Igelsen
ist es wichtig, Uber diese Unzufriedenheit auch mit Kolleginnen zu sprechen. Frau ldstein
konstruiert sich aber trotz eines kritischen Blicks auf ihre aktive Beteiligung an den belasten-
den Bedingungen und trotz des Austausches, den sie sucht, als ratlos gegentiber der Schwie-
rigkeit, Ricksicht auf die eigenen Belastungsgrenzen durchzusetzen. Sie fragt sich, ,,wodurch
sind wir getrieben ..., warum kann man nicht einfach mal nein sagen, .... Kann mir keiner be-
antworten.” Frau Igelsen hingegen konstruiert sich als erfolgreich im Grenzensetzen und er-
lautert ihr Selbstverstdndnis, nach dem sie die aktive Gestalterin ihres eigenen Lebens ist:
,»Also ich glaube, dass, in einigen Dingen fuhle ich mich irgendwie fremd gesteuert, aber mir
ist auch bewusst, dass ich auch selbst viel steuern kann, also dass ich Mdglichkeiten habe,
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auch Grenzen zu ziehen und zu sagen, hier nicht weiter. Ich mochte mich jetzt anders entwi-
ckeln und also ich bin eigentlich davon iberzeugt, dass es nicht so viele Grenzen gibt, die ich,
wenn ich es will, nicht tberschreiten kann.*

Die Subjektkonstruktionen sind dabei jeweils von einem Widerspruch gepragt. Frau Igel-
sens Selbstverstandnis der aktiven Gestalterin steht im Widerspruch zu ihren Erz&hlungen,
dass die (unsinnigen) Anforderungen steigen, ihr dabei Mitsprache verweigert wird, sie und
ihre Kolleglnnen stressbedingt kranker werden und ihr selbst die Mdglichkeit zur Familien-
grindung genommen wird. Frau Idstein formuliert zwar eine Kritik an der eigenen Einbin-
dung in die Spirale der Leistungssteigerung und Unzufriedenheit, steht dem aber ratlos ge-
geniiber. Anders als Frau lIgelsen fungiert bei ihr aber die Familie als Kompensation. Eine
Beendingung ihrer Ratlosigkeit, etwa durch einen intensiveren Austausch mit Kolleglnnen,
erscheint deshalb nicht dringend, weil sie personlich einen Ort der Entspannung und des Ab-
schaltens hat. In den Subjektkonstruktionen wird dieser Widerspruch nicht offen artikuliert,
sondern verdrangt. D.h. die Interviewten erzahlen einerseits von ihren erfolgreichen Strate-
gien um Umgang mit den Anforderungen, relativieren aber andererseits an mehreren Stellen
in Andeutungen, Fragen und Einschrankungen das Funktionieren dieser Strategien. Dies
bleibt aber unverbunden stehen und wird nicht zum Ausgangspunkt weiterer Auseinanderset-
zung.

Die Trennung von Beruflichem und Privatem nennt auch Herr Perrez als eigenen An-
spruch. Fur ihn bedeutet dies, zu Hause nicht Gber den Job zu sprechen, um Negatives nicht
ins Private mitzunehmen. Er beharrt darauf, sich erfolgreich ein ,,dickes Fell”“ zugelegt zu
haben, dass es ihm erlaubt, von der harten Arbeit abzuschalten. In der entsprechenden Inter-
viewpassage wird aber klar, dass er dies nicht durchgehend in die Praxis umsetzt. Da seine
Frau auch in der Pflege arbeitet, passiert es haufig, dass sie sich zuhause ,,auskotzen®. Das
Abschalten sucht er aktiv, indem er Sport macht. Seine Strategien der Grenzziehung beziehen
sich zudem auf das Zurlickweisen bestimmter Aufgaben und Anforderungen innerhalb der
Pflege. Er macht keine Uberstunden und halt alle vorgesehenen Pausen ein. Dies gelingt nur,
da er nicht alle Anweisungen befolgt: ,,Also ich nehme das nicht so ernst. Ich mach mich da
nicht kaputt.* Dies bezieht er auf ,,unwichtigen Kram* und ,,kleine Dinge®“, worunter aber
durchaus auch pflegerische Vorgaben wie das tagliche Mobilisieren der Bewohnerlnnen fal-
len, das er nicht immer leistet. Er legitimiert dies ausdricklich, indem er die besagten Aufga-
ben als nicht machbar oder (auch im Sinne der Bewohnerlnnen) unsinnig konstruiert. Er kon-
struiert dies klar als eine individuelle, subversive Strategie, wozu auch gehdrt, sich notfalls
krank zu melden, wenn seine Schichtwinsche nicht berlicksichtigt werden und er wichtige
Termine mit seinem Sohn hat. Unklar bleibt, wie offen er dies betreibt und ob diese Begren-
zungsstrategien Konflikte mit sich bringen.

Auch Herr Isort setzt gegentiber den Einschrankungen durch die Leiharbeit auf individuel-
les Abgrenzen, darauf sich ,,s0 eine gewisse Gelassenheit zuzulegen. ... Was manchmal ziem-
lich schwierig ist, aber je langer man dabei ist, gelingt einem das.” Er hat sich bewusst fur die
Strategie der Trennung von Lebensbereichen entschieden, d.h. er erzahlt zuhause wenig von
der Arbeit im Heim, um den ,,Arger dort zu lassen* und dort nichts Privates. Er kritisiert deut-
lich die Unternehmenspolitik, den massiven Einsatz von Leiharbeit, der nicht Produktions-
spitzen abfangt, sondern ein Einsparweg ist. Er sieht aber keine Mdglichkeit, diese strukturel-
len Ursachen seiner alltdglichen Konflikte um Arbeitsplatzunsicherheit, finanzielle Ein-
schrankungen sowie Benachteiligungen und Abwertungen zu veréndern. Fur ihn ist &hnlich
wie fur Frau ldstein das Private der Ort, der eine Kompensation ermdglicht. Dass ihn und sei-
ne Frau gemeinsam dennoch insgesamt oft seine prekére Lage als Leiharbeiter auch zu Hause
beschaftigt, wird deutlich. Zur Zeit des Interviews hatte sich die Unsicherheit als Leiharbeiter
durch angekundigte Entlassungen zugespitzt. Da nicht angekundigt wurde, wen es betreffen
wirde, hatte ,,hintenrum* durch Verleumdungen ein Konkurrenzkampf auch gegen ihn be-
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gonnen. In dieser Situation kommt seine Abgrenzungsstrategie zum Tragen, die — anders als
bei Frau Idstein und Frau Igelsen — nicht in der Zurtickweisung von Aufgaben besteht, son-
dern nur darin, die Probleme nicht an sich herankommen zu lassen, also aus dem Privaten,
dem sonstigen Leben herauszuhalten, was vermutlich auch bedeutet, die Einschrdnkungen zu
verdréngen. Hier spiegeln sich in den Subjektkonstruktionen die unterschiedlichen Lebensbe-
dingungen und Handlungsrdume der angestellten Ingenieurinnen und des Leiharbeiters Herr
Isort, der ebenfalls Ingenieur ist. Er sucht Wege, sich dauerhaft mit der vergleichsweise pre-
karen Situation zu arrangieren, und kann dabei, wie oben gezeigt, Mehrarbeit nicht zurtick-
weisen, wahrend die Angestellten hier einen gréfieren Spielraum haben. Ein Unterschied be-
steht auch darin, dass die Angestellten Optimismus aus der Mdglichkeit ziehen, eine andere
Stelle zu finden, wahrend Herr Isort sich dauerhaft mit dem Status als Leiharbeiter abfindet.
Dass er keine Mdglichkeit sieht, eine Festanstellung zu finden, begriindet er nicht zuletzt mit
seiner Lebensweise — also mit Grunden, die auBerhalb der Erwerbsarbeit liegen: Er begriindet
dies damit, dass seine berufstéatige Frau nicht einfach den Wohnort wechseln kann und dass er
selbst nicht umziehen will, ,,nur weil man woanders vielleicht arbeiten kann .... Ich muss mich
da ja auch wohl fihlen.*

6.4 Gruppe 4: Betriebliche Gestaltungsmacht durch institutionalisierte
Konfliktformen

In dieser Gruppe haben wir die Befragten zusammengefasst, die gewerkschaftlich oder als
Betriebsrate aktiv sind bzw. sich konstruktiv auf solche institutionalisierten Handlungsformen
beziehen. Sie alle sehen ihr konkretes Engagement, das sich auf Veranderungen im Unter-
nehmen bezieht, als Element einer notwendigen grundsétzlichen betrieblichen und gesell-
schaftlichen Veranderung. Zugleich bringen mehrere Interviews zum Ausdruck, dass wenig
Hoffnung besteht, dass eine solche Veranderung in absehbarer Zeit eintreten wird. Ihr Enga-
gement erfahren die Interviewpartnerinnen vor allem als ,,Abwehrkampf*. Inwieweit dieser
dauerhaft Erfolg haben wird, bleibt ungewiss. Fast alle Interviewten dieser Gruppe tragen
Verantwortung flr andere Familienangehérige, allerdings in sehr unterschiedlichem Ausmali.
Wie die familidre Verantwortung mit den entgrenzten Anforderungen aus der Erwerbsarbeit
und der zeitaufwandigen politischen Aktivitat verbunden werden kann, hierfur haben alle In-
terviewpartnerinnen rein private Losungen gefunden. Familienleben ist klassisch im engen
Kreis von EhepartnerIn und Kindern bzw. Eltern organisiert, weitere Unterstiitzungspersonen
oder -netzwerke spielen keine Rolle.

Herr Pieneheim, Frau Prust und Frau Pfaffe sind als examinierte Altenpflegerinnen mit 30
bis 40 Stunden fest angestellt. Frau Pfaffe ist um die 40 Jahre alt und seit sechs Jahren allein-
erziehend mit ihrem jugendlichen Sohn, den sie als sehr selbstdndig beschreibt. Herr Piene-
heim ist Anfang 50 und parteipolitisch aktiv. Er lebt mit Ehefrau und zwei Kindern (6 und 10)
zusammen. Frau Prust ist Mitte 40, lebt mit ihrem Ehemann, hat drei erwachsene Kinder und
arbeitet aktiv an der Betreuung ihrer Enkel mit. Herr Pieneheim und Frau Prust sind im Be-
triebsrat aktiv. Frau Pfaffe ist nicht politisch aktiv, hat aber in der Vergangenheit bei Proble-
men auf den Betriebsrat zurtickgegriffen und bezieht sich positiv auf Konfliktformen wie
Streiks und Demonstrationen.

Herr lllig ist der einzige Ingenieur in dieser Gruppe. Er ist fest angestellt mit 40 Stunden
Wochenarbeitszeit und voller Gleitzeit, Anfang 50, verheiratet und hat zwei Kinder. Er ist zur
Zeit des Interviews Alleinverdiener, wobei seine Frau aufgrund einer Weiterqualifizierung
ebenso begrenzte Zeit fir die Familienarbeit hat wie er. Herr Immenhaus und Frau Itzenau
sind als technische FacharbeiterInnen in einem industriellen GrofRunternehmen fest angestellt.
Herr Immenhaus ist Anfang 50 und arbeitet als Mechaniker mit einer Wochenarbeitszeit von
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35 Wochenstunden. Er pendelt an den Wochenenden in das Haus seines Vaters, der auf Un-
terstlitzung bei bestimmten Tatigkeiten angewiesen ist. Sein erwachsenes Kind spielt fir sei-
nen Alltag keine Rolle. Frau Itzenau ist Anfang 20 und als Elektronikerin 25 Stunden er-
werbstétig. Zur Zeit des Interviews beendet sie gerade das berufsbegleitende Abitur. Ihr Kon-
takt zu ihren Eltern und Geschwistern ist zwar frei von Sorgeverpflichtungen, aber auch in
ihrem Interview ein zentrales Thema. Alle drei Beschaftigten aus dem industriellen Bereich
sind gewerkschaftlich und teilweise in betrieblichen Netzwerken aktiv.

6.4.1 Verschiedene Formen der zeitlichen Entgrenzung

Die Interviewpartnerinnen stimmen darin tberein, dass die wachsenden Leistungsanforderun-
gen im Betrieb zu immer héheren Belastungen fiihren. Dabei beschreiben sowohl die Pflege-
krafte als auch der Ingenieur, dass die ausufernden betrieblichen Arbeitszeiten und hohen
Leistungsanforderungen dazu fiihren, dass man in der tbrigen Zeit nicht mehr abschalten und
das Leben gestalten kann. So berichtet Frau Pfaffe, dass sie oft Arger und Stress aus dem
Pflegeheim ,,mit nach Hause* nimmt, wo ihr Sohn dann ,,einen auf den Deckel kriegt. Was
dann nattrlich auch nicht so der Hit ist“. Insgesamt beschreibt sie die zunehmenden Belastun-
gen dahingehend, dass sie eigentlich nur noch kaputt ist und immer schlafen kénnte und keine
Lust mehr hat, irgendetwas zu tun. Ahnlich berichtet Herr Pieneheim von einer Belastung, die
dazu fuhrt, dass ,,man dann so durchhuschen muss und die Pflege nicht gewahrleistet ist und
man da auch total unter Stress steht. Und dann nachher richtig fertig nach Hause kommt, also
man richtig platt ist. Und im Grunde genommen denkt: 'Eigentlich habe ich jetzt zu gar nichts
mehr Lust!" Herr Illig spricht von ,,permanentem Stress* und ,,Multitasking“ und berichtet
von Einschlafproblemen und davon, dass er nur noch auf3eren ,,Anspriichen* folgt.

Trotz der Ahnlichkeit der Aussagen wird deutlich, dass die Arbeitszeitregulierungen in
beiden Bereichen sehr unterschiedlich sind und jeweils spezifische Probleme mit sich bringen.
Bei Herrn Illig gibt es keine Kernarbeitszeit, er kann Arbeit auch mit nach Hause nehmen. Er
steht dabei aber stdndig unter Druck, présent zu sein, etwa kontinuierlich Online-
Diskussionen zu verfolgen, da er sonst aus der Gestaltung zukunftiger Arbeitsprozesse ausge-
schlossen ist. Dass er in Leistungsvereinbarungen selbsttéitig seine eigenen Arbeitsanforde-
rungen standig erhoht, hangt mit betriebsinternen Formen der Vergabe von Arbeitspaketen
zusammen (s. unten). In den Pflegeinterviews werden andere Formen der Entgrenzung be-
schrieben, die spezifisch fur Pflegearbeit sind: Frau Prust und Frau Pfaffe berichten ausfihr-
lich von den sehr haufigen kurzfristigen Anfragen von Vorgesetzten (manchmal auch Kolle-
glnnen) ein, die darum bitten, dass man am erwerbsarbeitsfreien Tag zur Arbeit kommt, weil
gerade akuter Personalmangel herrscht. Beide schildern, dass diese Anrufe zum Normalfall
geworden sind. Herr Pieneheim erzahlt von ,,geteilten Schichten®, d.h. einer Schichtregelung,
in denen Beschaftigte in den StoRzeiten morgens und abends je zwei Stunden arbeiten mis-
sen. Dadurch wird es fur Pflegekrafte fast unmaglich, von der Erwerbsarbeit ganz abzuschal-
ten und anderen Beschaftigungen nachzugehen, was andererseits aber eine wichtige VVoraus-
setzung ist, um dauerhaft gesund zu bleiben und sich der Pflegearbeit stellen zu kénnen.

Bei Herrn Immenhaus und Frau Itzenau wird im Unterschied zu diesen entgrenzten Er-
werbsarbeitszeiten deutlich, dass sie als industrielle Facharbeiterinnen zur Zeit des Inter-
views? tariflich klar geregelte Moglichkeiten haben und dies auch nutzen, um betriebliche

% Herr Immenhaus erzihlt, dass die Unternehmensleitung im folgenden Jahr neue Schichtmodelle in der
Produktion einfihren will und befiirchtet, dass die mit dem Betriebsrat auszuhandelnden Regelungen fiir die
Beschaftigten schlechter ausfallen werden (Arbeitsintensivierung und unregelmagigere Arbeitszeiten).
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Mehr- und Wochenendarbeit in der Regel zu verweigern und erarbeitete Gleitzeit auszuglei-
chen. Beide machen allerdings deutlich, dass in ihren Abteilungen von den Kolleglinnen viel
Druck gemacht wird, mehr und schneller zu arbeiten — dem sie allerdings bisher mit Verweis
auf ihre Rechte nicht nachgeben. Hinsichtlich seiner Arbeitszeit hat Herr Immenhaus insofern
bisher keine Probleme. Das Interview mit ihm ist aber deutlich von der Dynamik des wach-
senden Leistungsniveaus und der Uberlegung dariiber gepragt, dass er diesem aufgrund seines
Alters bald nicht mehr nachkommen kann. Bei Frau ltzenau sind die zeitlichen Erwerbsar-
beitsanforderungen deshalb so hoch, weil sie neben ihrer Erwerbstétigkeit das Abitur macht.
Dass sie dies berufsbegleitend macht, liegt an ihrer Angst, anderenfalls ihren Arbeitsplatz zu
verlieren. Sie reflektiert, dass sie sich Konflikte zwischen dem Wunsch nach gutem Einkom-
men und nach mehr Freizeit insofern ,,sozusagen selber macht“, als sie selbst entschieden hat,
lange viel Zeit zu investieren, um dann irgendwann beruflich davon zu profitieren. Sie flhrt
dies aber ausdriicklich auf die Unternehmenspolitik zuriick, in der es keine innerbetrieblichen
(Bildungs-)Aufstiegschancen gibt. Sie musste den Weg des berufbegleitenden Abiturs wah-
len, da dies die einzige Mdglichkeit ist, ,,da unten sozusagen rauszukommen*. Ein Leben lang
Elektronikerin zu bleiben, ist fur sie keine Perspektive.

6.4.2 Entgrenzte Erwerbsarbeit im Lebenszusammenhang

Teilweise auBern auch diese Befragten ein groRes inhaltliches Interesse an ihrer Erwerbsar-
beit. Herr Illig beschreibt, dass ihm die Zusammenarbeit mit anderen Spal} mache, obschon
genau daraus auch eine Dynamik erwachst, in der man die eigenen Leistungspakete immer
weiter vergrofiert. Frau Prust formuliert, dass ihr ihre Téatigkeit ,,super Spall* macht und dass
sie ,,eine unter Zehntausenden* ist, ,,die das Handchen hat*, um alte, auch schwierige Men-
schen zu pflegen. Frau Pfaffe bezeichnet Altenpflege als ihren ,, Traumberuf“. Diese inhaltli-
che Begeisterung hat in den Interviews dieser Gruppe allerdings eher nebenséchliche Bedeu-
tung. Alle Befragten berichten ausfuhrlich von den Problemen, die aus dem hohen Leistungs-
niveau im Betrieb erwachsen. Sie erzahlen von korperlichen Einschrankungen wie Mudigkeit,
korperlicher und mentaler Erschépfung durch kontinuierlichen Stress, der sich teilweise in
Schlafstérungen und anderen gesundheitlichen Beeintrachtigungen &uRert. Die Interviewpart-
nerinnen beschreiben diese Einschrankungen nicht als individuelle Erfahrungen, sondern als
Belastungen, denen sie selbst ebenso wie ihre Kolleginnen ausgesetzt sind. Frau Prust und
Herr Immenhaus sehen die zunehmenden Schwierigkeiten, den betrieblichen Leistungsanfor-
derungen gerecht zu werden, auch im Kontext ihres fortgeschrittenen Alters. Insbesondere im
Interview mit Herrn Immenhaus ist dessen Zweifel und Angst, ob er in den noch vor ihm lie-
genden Erwerbsarbeitsjahren dem steigenden Leistungspensum trotz seines Alters gewachsen
sein wird, das zentrale Thema.

Uber diese gesundheitlichen Belastungen hinaus sprechen alle Interviewten dieser Gruppe
uber weitere Einschrankungen ihrer Lebensqualitat. Sie beschreiben den Konflikt, dass ihre
Lebensfuhrung und die Qualitat des familidaren Zusammenlebens durch das hohe Anforde-
rungsniveau eingeschrankt sind und eigene Bedurfnisse auf der Strecke bleiben. Wie sie die
Belastungen im Familienleben und dartiber hinaus die eingeschrénkte personliche Entfal-
tungsmaoglichkeit beschreiben, ist unterschiedlich. Es hangt zum einen davon ab, welche Auf-
gaben sie im familiaren Kontext bernehmen, zum anderen davon, wie ihre personliche Auf-
fassung von Lebensqualitét ist und welche Vorstellungen von einem guten Leben sie haben.

Herr Illig und Herr Pieneheim beschreiben es als eine wesentliche Einschrankung ihrer Le-
bensqualitat, dass sie aufgrund der entgrenzten Arbeitsanforderungen nur eingeschrankt poli-
tische Aktivitaten entwickeln konnen. In beiden Interviews bezieht sich dieses Bediirfnis nach
mehr gesellschaftlicher Aktivitat auf Formen kollektiven Handelns auBerhalb des Betriebs.
Zugleich beziehen sich beide Interviewpartner darin sehr unterschiedlich auf gesellschaftliche
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Familiennormen. Fur Herrn Pieneheim besteht ein Zeitkonflikt zwischen seiner Betriebsrats-
arbeit und seiner parteipolitischen Arbeit. Seine Betriebsratsarbeit sieht er — in Anbetracht des
schlechten Heimmanagements — als notwendige, aber mihsame Tétigkeit. Die Arbeit in der
Partei ist hingegen von SpaR und sozialen Kontakten gepragt. Letztere wird durch die
Schichtarbeit schwierig, weil regelméiiige Teilnahme an Gremien dadurch nicht méglich ist.
Zudem formuliert er, dass Betriebsratsarbeit und Parteiarbeit insgesamt eine zu hohe zeitliche
Belastung darstellen. Dieser Zeit- und Interessenskonflikt ist im Interview zentral; dagegen
konstruiert er den Konflikt um die wenige Zeit, die ihm fir die Familie bleibt, als unerfillte
Erwartung seitens der Familie, fir ihn personlich erscheint dies eher nebensachlich. Die Mdg-
lichkeit, er konne mehr Hausarbeit machen, beschreibt er ausschliellich als Anliegen seiner
Frau, dem er sich allerdings erfolgreich ,,widersetzt®. Bei Herrn Illig hingegen bezieht sich
das Leiden an den hohen betrieblichen Anforderungen stark auf die fehlende Mdglichkeit,
alternative Lebensformen zu entwickeln, die tGber das Leben zwischen Betrieb und Kleinfami-
lie hinausgehen. Im Mittelpunkt des Interviews steht seine Unzufriedenheit mit einem Famili-
enarrangement, in dem er und seine Frau neben der Erwerbsarbeit bzw. Weiterbildung voll-
stdndig damit beschaftigt sind, die Betreuung der Kinder zu organisieren. Er ,,bringt sich viel
zu Hause ein*, wobei die Kinderbetreuung uber standiges Abstimmen ohne festes Raster or-
ganisiert ist und daher tagliches Telefonieren voraussetzt. Zugleich ist er Alleinverdiener,
wodurch ein hoher Druck existiert, seine Arbeitszeit nicht zu verringen, was er eigentlich gern
tate. Denn diese ,.traditionelle Aufteilung zwischen Mann und Frau* und das Zurlickgewor-
fensein auf das Familiare beschreibt er als etwas, was im starken Widerspruch zu seinen Vor-
stellungen von einem guten Leben steht. Hiermit verbindet er kollektives gesellschaftliches
Gestalten und den Wunsch, die ,,Mittelschichtsperspektive* z.B. durch Stadtteilarbeit zu Gber-
schreiten. Er konstruiert sich und seine Frau als Gestaltende, die fur diese unbefriedigende
Lebensfiinrung und fir deren Anderung insofern verantwortlich sind, als sie beim Thema
Kinderbetreuung keine gute Form der Konfliktaustragung gefunden haben. Zugleich be-
schreibt er seine Lebensweise und seine fehlenden Veranderungsperspektiven auch explizit
als Ergebnis gesellschaftlicher Bedingungen, namlich einer Wechselwirkung zwischen der
Leistungsdynamik innerhalb seiner Erwerbsarbeit und seiner Rolle als alleiniger Familiener-
nahrer. Dies wirkt sich insgesamt sehr auf seine persdnliche Entfaltungsmdglichkeiten aus:
»Ich tradume gar nicht mehr, weil der Raum gar nicht mehr da ist, und ich dann kaum in der
Lage bin, fir mich eigene groRRe Projekte zu realisieren.”

Im Unterschied zu diesen beiden Interviews werden in den anderen vier Interviews keine
Lebensbereiche aullerhalb von Erwerbsarbeit und Familie thematisiert. Die Interviews mit
Frau Pfaffe und Frau Prust sind stattdessen davon geprégt, dass sie verdeutlichen, welch hohe
Belastungen es mit sich bringt, neben der entgrenzten Erwerbsarbeit auch Sorge fur Kinder —
bei Frau Prust voriibergehend zusatzlich noch fir ihren kranken Ehemann — zu tbernehmen.
Bei Frau Pfaffe sind Leistungspensum und psychische Belastung durch die aktuelle Zusam-
mensetzung der BewohnerInnen innerhalb des Pflegeheims gestiegen, so dass sie eigentlich in
ihrer erwerbsarbeitsfreien Zeit sehr viel Ruhe braucht. Gleichzeitig sieht sie sich zu Hause als
Alleinerziehende aber auch vielen Anforderungen von Sohn und Hund gegeniiber. Uber die
Sorge fiir ihren Sohn hinaus beschreibt sie, dass sie sehr viele Termine (Hausarbeit, Arztbesu-
che u.4.) abarbeiten muss. Arger und Stress auf der Arbeit filhren — wie oben schon gezeigt —
dazu, dass sie auch zu Hause nur noch angespannt ist und auf die Bedurfnisse ihres Sohns
nicht mehr so eingeht, wie sie es selbst gern mdchte. In der Vergangenheit hat sie das Betreu-
ungsproblem auch mal dartber gel6st, dass sie ihren Sohn mitsamt Schlafsack und Hund ins
Heim geholt hat und dort schlafen liel3. Insgesamt beschreibt sie ihren Sohn als ,,sehr selb-
standig” und diese Selbstadndigkeit als wichtige Voraussetzung dafiir, dass das gesamte Ar-
rangement funktioniert. Aktivitaten, die Gber die Alltagsbewaltigung hinausgehen, gibt es bei
ihr zurzeit fast gar nicht. Auf die Frage, wie sie es schafft, allen Anforderungen nachzukom-
men, antwortet sie: ,,Weil3 ich nicht. Es funktioniert. Es funktioniert einfach. Es muss funkti-
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onieren. Anders geht’s nicht.“ Wéahrend Frau Pfaffe auf diese Weise das sehr hohe Anforde-
rungsniveau innerhalb und aufRerhalb der Erwerbsarbeit beschreibt und sich selbst etwas rat-
und perspektivlos in der Bewéltigung dieser Anforderungen, ist das Interview mit Frau Prust
eher davon gepragt, dass sie viele Situationen beschreibt, in denen ihr die Fursorge fur ihre
Familie gelingt. So haben alle drei Kinder groRe Krisen durchlebt, bei denen sie sie intensiv
untersttzt hat. Sie ist zudem sehr involviert in die Betreuung ihrer drei Enkelkinder und die
voriibergehende Pflege ihres schwer erkrankten Mannes. Dieses flrsorgliche Verhalten kon-
struiert sie als Selbstverstandlichkeit, als Teil ihrer Identitat und Lebenshaltung. Es ist ihr
wichtig, fur ihre Kinder und ihren Mann da zu sein, wenn sie Hilfe brauchen. Dabei ,,kénnen
alle frei leben, aber meine Kinder sollen wissen, wenn sie Hilfe brauchen, wo der Hafen ist.”
Auch wenn sie ihre Lebensfiihrung und die Arbeitsdichte darin im ganzen Interview nicht als
Problem darstellt,” wird an der groRen Menge an zeitintensiven Sorgeverpflichtungen, die sie
beschreibt, deutlich, wie hoch die Anforderungen an sie im familidren Bereich sind und was
es bedeutet, dass sie ihre Verantwortung innerhalb der Familie ,,nur mit Terminplaner” aus-
fullen kann.

Auch fur Herrn Immenhaus ist die Verbindung von Schichtarbeit und dem Pendeln zwar
manchmal mit Einschrankungen verbunden, aber dies ist fiir ihn kein zentraler Konflikt. In
seiner Subjektkonstruktion markiert er anhand der Sorgeverpflichtung vielmehr sein Recht,
der Leistungspolitik seines Unternehmens Grenzen zu setzen. Dem gegenlber verteidigt er
sein ,,Recht auf Freizeit®, auch wenn er dabei immer wieder auf Unverstdndnis und Widerwil-
len stoRt. In diesem Sinne hat er dem Meister direkt mitgeteilt, dass er flir Wochenenden nicht
mehr zu haben sei. Auch bei Frau Itzenau wird deutlich, dass in ihrem Tatigkeitsbereich das
Aushandeln klarer Grenzen noch maglich ist: Sie hat, um das berufbegleitende Abitur ange-
hen zu kdénnen, in ihrem Betrieb die Reduzierung ihrer Arbeitszeit auf 25 Stunden ausgehan-
delt (ihr Ziel waren urspringlich 20 Stunden). Dass sie ihre Bedirfnisse nach Selbstsorge,
Freizeit, Freundschaften und Familie aktiv begrenzen musste, um beides auf die Reihe zu
kriegen, findet insofern ihre subjektive Zustimmung, als sie dies nur flr eine begrenzte Zeit
plant und sich davon durch ein anschliefendes Studium eine berufliche Statusverbesserung
verspricht. Zugleich beklagt sie aber auch, dass diese hohe Flexibilitat, die betrieblich und
gesellschaftlich erwartet wird, ihrem Wunsch nach Zusammensein mit ihrer Familie entge-
gensteht.

6.4.3 Unterschiedliche Beschreibungen der betrieblichen Leistungsdynamik

Fur alle Befragten dieser Gruppe ist ihr politisches Engagement im Betrieb eine Reaktion auf
den zunehmenden Leistungsdruck im Betrieb. Sie stimmen zwar darin Uberein, dass sie es als
ein wesentliches Problem beschreiben, dass ihre Kolleginnen nur schwer zu Auseinanderset-
zungen mit Vorgesetzten zu bewegen sind. Allerdings gibt es Unterschiede darin, wie sie das
Zustandekommen dieses wachsenden Leistungsdrucks beschreiben, wie sie darin das Verhal-
ten ihrer Kolleginnen verorten und welche Handlungsmaéglichkeiten sie hierin fir sich sehen.
Hier finden sich deutliche Unterschiede zwischen den verschiedenen Tatigkeitsbereichen.

Die drei Industriebeschéftigten schildern die wachsenden Leistungsanforderungen als Ef-
fekt einer sozialen Dynamik, die die Beschéaftigten im Rahmen einer entsprechenden Be-
triebskultur selbst aktiv mit herstellen. Dabei beschreibt Herr Illig vor allem seine eigene ak-

% Dies kann an ihrer Haltung liegen, im Interview vor allem ihre Betriebsratsarbeit thematisieren zu wollen
und in der Interviewerin keine Gesprachspartnerin fiir weitere Problematiken zu sehen. Diese Vermutung ergibt
sich aus ihrer Motivation flir das Interview, der Interviewerin "helfen zu wollen", damit sie weif3, "was los ist in
der Pflege".
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tive Beteiligung daran, wahrend Herr Immenhaus und Frau ltzenau das unkollegiale Verhal-
ten ihrer Kolleglnnen thematisieren. Herr Illig erlautert, wie permanenter Stress und Multitas-
king seine gesamte Erwerbsarbeit pragen. Er bezeichnet sich als einen ,,abhéngig Beschéftig-
ten ... in einer Position eines Unternehmers* und erldutert die Dynamik der Leistungssteige-
rung im Betrieb dahingehend, dass er seine Zielvereinbarungen bis auf einige Punkte zwar
selbst schreibt, allerdings dennoch die hohen Arbeitsanforderungen nicht reduzieren kann, da
dies zukinftig fur ihn und/oder seine Kolleginnen negative Folgen haben wirde: ,,Wenn ich
... versuche ... mein Engagement auf ein gewisses Mal} zu reduzieren und versuche mehr, bin
dann mehr ausfiihrendes Organ zum Beispiel fir eine ausléandische Abteilung oder flr irgend
jemanden, hier zu sein, passiert es, dass ich ... bestehende Prozesse, die von Fremden defi-
niert oder von anderen definiert werden, einfach lebe. Das ist okay, bringt aber den Nachteil,
dass ich zukinftige Prozesse nicht mehr selbst mit ausprage. So, das wird direkt zur Folge
haben, dass wir da Nachteile sehen. Nachteile also fir hier den Standort, Nachteile fir die
Arbeitsumgebung von vielen betroffenen Kolleginnen und Kollegen“ und die eigene ,,Ein-
flussnahme* im Unternehmen. Dass er sich derzeit ,relativ stark* in die Arbeitsprozesse ein-
bringt, liegt an dem Wechselspiel zwischen dieser betrieblichen Dynamik und seiner familia-
ren Position als Alleinverdiener. Er geht davon aus, dass sich die Arbeit in seinem Unterneh-
men in Zukunft allgemein in diese Richtung bewegen wird. So sieht er sich und seine gleich-
altrigen Kolleglnnen als ,,Fossile”, als ,aussterbende Gattung von Stammmitarbeitern, die
noch relativ feste Arbeitsplatze beziehungsweise feste Rahmenbedingungen haben. Und wenn
da nichts passiert, da wird es das bald auch nicht mehr geben.” Neu einzustellende (hoch-
)qualifizierte Beschéftigte ,,laufen jetzt wirklich in die Prekarisierung rein*. Was fur auslandi-
sche Kolleglnnen schon durchgéngig Normalitat ist — Vertrdge nur noch als Leiharbeiterinnen
oder bei Werkauftragsfirmen —, betrifft bald auch die deutschen Beschéftigten. Er beflrchtet:
»Wir sind auf die Bedingung, die das bedeutet, z.B. erzwungene Mobilitdt und Flexibilitat,
nicht vorbereitet und ,,wenn man das nicht abwehren kann, glaub ich, sind viele hier einfach
nicht darauf eingestellt. Und wir wiirden vielleicht auch personlich scheitern®.

Die Arbeitsorganisation in den Téatigkeitsbereichen von Herrn Immenhaus und Frau ltze-
nau ist insofern anders als bei Herrn Illig, als diese von sich taglich wiederholenden Tatigkei-
ten und darin von sehr straffen VVorgaben der Firmenleitung gepragt sind, in welcher Zeit eine
bestimmte Menge an Schrauben oder Bohrungen geschafft werden muss. Beide beschreiben
dabei eine Dynamik unter Kolleglnnen, die durch die aktive Ausgestaltung von Konkurrenz-
verhéltnissen gegenseitigen Druck erzeugen bzw. immer weiter erhthen. Beide Befragten
bringen zahlreiche Beispiele dafir, dass sich die Kolleglnnen speziell in ihren Arbeitsgruppen
sehr unsolidarisch verhalten. Die Dynamik des steigenden Leistungsdrucks wird als Konflikte
und Gemecker zwischen den Beschaftigten verschiedener Schichten (Zweischichtsystem)
sowie als Konfliktlinien zwischen Leiharbeiterinnen und Festangestellten ausgetragen. Sie
berichten von Kolleglnnen, welche sich vorwurfsvoll bzw. aggressiv Uber zu langsames Ar-
beiten beschweren (auch wenn die angesprochenen Personen dafiir keine Verantwortung tra-
gen, sondern die Zulieferbedingungen), sich gegenseitig verleumden und herabwirdigende
Spriiche Uber die anderen machen, wenn diese nicht genug leisten. Dies fuhre zu schlechtem
Klima, d.h. alle schauen gegenseitig auf Fehler, was Frau Itzenau als ,,beschissenen Umgang*
zusammenfasst. Gleichzeitig moniert sie auch, dass es keine Zeit fur gemeinsames Kaffee-
trinken gibt, also keine Zeit, sich anders zu begegnen. Beide haben gegeniber diesen betrieb-
lichen Verhaltnissen eine gewerkschaftliche gepragte Haltung und gehen davon aus, dass es
eigentlich um Konflikte zwischen Unternehmen und Beschaftigten geht, und dass darin das
Verhalten ihrer Kolleginnen der Arbeitgeberseite nutzt. Fur Veréanderungen halten sie beide
es flr notig, dass sich die Masse der Arbeitenden zusammentut, um fur ihre Interessen einzu-
treten.
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Frau Itzenau regt sich im Interview Uber dieses Verhalten ihrer Kolleglnnen auf, vermittelt
aber zugleich insgesamt den Eindruck, dass es flr sie kein Problem ist, sich persénlich und
hinsichtlich Leistung gegeniiber diesem Verhalten ihrer Kolleginnen zu behaupten. Eher sieht
sie sich als Frau etwas anders behandelt als die Ménner: Sie wird ,,nicht so angeschnauzt®,
was sie allerdings erst auf Nachfrage erzahlt und nicht als grundlegende Bewaéltigungsgrund-
lage fur den Leistungsdruck darstellt. Sie schildert insgesamt auch keine personlichen An-
feindungen, denen sie ausgesetzt ist. Dies ist ein groRer Unterschied zu der Subjektkonstruk-
tion von Herrn Immenhaus, fiir den die fehlende Solidaritat gegeniiber Alteren bzw. soge-
nannten Leistungsgeminderten, fur die es formal Schutzklauseln per Betriebsvereinbarung
gibt, die aber im betrieblichen Alltag unterlaufen werden, ein wichtiges Thema ist. Ingesamt
beschreibt er, dass man sich permanent beweisen muss. Ihn belastet dies deshalb sehr, weil er
sieht, dass er das kontinuierlich steigende Leistungspensum, das er heute (mit 50) noch bedie-
nen kann, in zehn Jahren nicht mehr schaffen wird. Die Frage, wie er sich beruflich veréndern
kann, beschaftigt und belastet ihn, weil er sich nicht sicher ist, ob sein Plan erfolgreich sein
wird. Mit seiner Haltung gegeniber den unsolidarischen Kolleginnen sieht er sich selbst in
einem Widerspruch: Einerseits emport es ihn, dass diese standig freiwillig Schichten ber-
nehmen, Uberstunden machen und Kolleglnnen antreiben und damit verhindern, dass von
Unternehmensseite mehr Personal eingestellt wird. Zugleich hat aber auch Verstandnis fur sie
als Leiharbeitskrafte, auf denen ein besonderer Druck lastet, weil sie nicht sicher sein kdnnen,
wie lange sie ihren Arbeitsplatz behalten.

Zwar wird auch von den Interviewten aus dem Pflegebereich die Angst vor oder das Desin-
teresse ihrer Kolleginnen an kollektivem Handeln im Betrieb thematisiert. Allerdings werden
die wachsenden Leistungsanforderungen hier nicht als Effekt einer sozialen Dynamik zwi-
schen Kolleglnnen beschrieben. Vielmehr schildern sie die schlechten Arbeitsbedingungen
eindeutig als Ergebnis der VVorgaben der Heimleitungen und der direkten VVorgesetzten. Herr
Pieneheim kritisiert explizit das schlechte Management, das zu einer fehlenden Bettenauslas-
tung und damit fehlenden Einnahmen und zur geringen Personaldecke fiihrt sowie die grund-
satzliche Personalknappheit und riicksichtslose Schichtplanung, die auf Bedirfnisse der Be-
schaftigten keine Riicksicht nimmt. Frau Prust beschreibt an mehreren detaillierten Alltags-
beispielen, wie die geringe Personaldecke zu einer Arbeitsverdichtung fuhrt, in der das Pen-
sum nicht mehr zu schaffen ist. Die Heimleitung pflegt mit den Beschaftigten dabei einen
repressiven Stil, in dem kritische Anmerkungen schnell zum Verlust des Arbeitsplatzes fiihren
bzw. dies angedroht wird. Desweiteren macht Frau Prust deutlich, dass das Personal nur wie
»Werkzeug“ und als Kostenfaktor behandelt wird. Sie beschreibt dies als verletzend und diese
Verletzung als einen wesentlichen Ausgangspunkt fiir ihre Tatigkeit als Betriebsratin. Dabei
macht sie zugleich deutlich, dass sie diese Tétigkeit ohne Unterstiitzung einer Vernetzung
betrieblicher Akteurlnnen verschiedener Unternehmen nicht begonnen hatte und auch heute
nicht ausfiihren kénnte. Wichtig war darin besonders die persdnliche Ansprache und Ermuti-
gung. Im Unterschied hierzu erzahlt Frau Pfaffe von sich eher als Einzelkdmpferin, die sich
von Betriebsrat und Gewerkschaft zwar beraten lasst (was durchaus auch wichtige Informati-
onen mit sich brachte), gleichwohl die Freirdume individuell mit ihrer VVorgesetzten aushan-
delt.

Insgesamt ist Frau Prust die einzige, die die Haltung ihrer Kolleginnen, die sich zwar im
Stillen beschweren, sich aber gegeniber der Heimleitung nicht kritisch &uRern, als etwas be-
schreibt, dass durch ihr Engagement schrittweise veranderbar ist. Sie beschreibt ihre Betriebs-
ratsarbeit als Prozess, der diesem individualisierendem Verhalten langsam, aber stetig entge-
genwirkt. Nachdem sie zunéchst selbst miihsam gelernt hat, Grenzen gegeniiber dem Arbeit-
geber zu ziehen, ermutigt sie heute erfolgreich ihre Kolleginnen dazu: ,,Die lernen das. Es
gibt gravierende Veranderungen. Also, ich bin total stolz auf meine Leute.” Hierzu gehort es,
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dass sie selbst jederzeit, d.h. auch auBerhalb ihrer Dienstzeit, ansprechbar ist und daruber ,,ei-
ne unheimlich groRe Vertrauensbasis* geschaffen hat.

6.4.4 Formen und Ausgangspunkte betrieblichen Engagements

Insgesamt kann man feststellen, dass es zwei unterschiedliche Formen gibt, wie die Befragten
den Zusammenhang zwischen ihrer politisch-kollektiven Positionierung im Betrieb und dem
eigenen Umgang mit der hohen Belastung konstruieren. Wéhrend Frau Pfaffe, Frau Prust und
Herr Immenhaus berichten, dass sie sich auch fur ihre personlichen Freirdume einsetzen, ah-
neln sich die Subjektkonstruktionen von Herrn Illig, Frau Itzenau und Herrn Pieneheim da-
hingehend, dass sie nicht von splrbaren Auswirkungen ihres betrieblichen Engagements auf
ihre eigenen Lebensbedingungen erzéhlen. So ist Frau Itzenau aktiv in einer gewerkschaftli-
chen Kampagne und im Betrieb als Jugend- und Auszubildendenvertreterin, wo sie fur den
Erhalt der Ubernahmegarantie der Auszubildenden kampft. Herr Pieneheim spricht viel tber
den Kampf gegen ein betriebwirtschaftlich schlechtes Management. Herr 1llig arbeitet aktuell
an der Grindung eines gewerkschaftlichen Netzwerks fur Ingenieurlnnen mit, in dem Uber
»Zukunft des Unternehmens und Rickwirkung auf uns* diskutiert werden soll. Wieviel Hoff-
nung er dort hineinsetzt, bleibt unklar: Seines Erachtens ware viel Kommunikation zwischen
den Kolleglnnen nétig, um sich nicht gegeneinander ausspielen zu lassen. Gerade diese aber
sei heute durch das Fehlen von Freirdumen, in denen man sich ,,mit Leichtigkeit treffen kann
und (...) sich austauschen, sich auseinandersetzen oder Anteilnahme entwickeln kann“,
schwierig geworden. Zudem wirken heute verschiedene Grenzziehungen — zwischen Leihar-
beiterInnen, Festangestellten und Freien sowie zwischen ethnischen Communities im Betrieb
— der Netzwerkbildung und dem gemeinsame Abwehren von Anforderungen entgegen. Er
spricht selbst davon, dass das Netzwerk, das gegrindet werden soll, solch ,,andere soziale
Aspekte* eher nicht ,,mit sich* bringt und spricht von Mutlosigkeit. Fir sich personlich sieht
er ein Sabbatical als Mdglichkeit, seinen Wunsch nach Ausstieg aus dem Betrieb umzusetzen.

Zwar sehen auch Frau Pfaffe, Frau Prust und Herr Immenhaus die Bedingungen, unter de-
nen sie arbeiten, in einem groReren betrieblichen und gesellschaftlichen Kontext; sie beteili-
gen sich dementsprechend auch an Demonstrationen, fordern grundsétzliche Veranderungen
im Betrieb oder auch in staatlicher Politik, wofur es ,,StraBenproteste” braucht, wie Frau Pfaf-
fe formuliert. Allerdings sind diese drei Interviews anders als die drei vorher beschriebenen
zugleich von Erzahlungen dartiber gepragt, wie sie arbeitsrechtlich und tariflichvertraglich
festgeschriebene Regelungen auch nutzen, um sich gegeniber betrieblichen Leistungsanforde-
rungen personliche Freirdume zu verschaffen. Auch hier werden an den unterschiedlichen
Formen, in denen das geschieht, die Unterschiede zwischen den Arbeitsbereichen deutlich:
Fur die Erwerbstétigkeit von Herrn Immenhaus gibt es in Tarifvertrdgen und Arbeitsrecht
eindeutige Arbeitszeitregelungen. Er beschreibt, dass er sich an dieses Mal genau halt, wenn
es um Uberstunden und Zusatzschichten geht. AuBerdem halt er sich an die Freistellungsrege-
lungen fiir seine Amter in der Beschaftigtenvertretung. Dass diese Grenzziehung — trotz der
Anfeindungen durch Kollegen — weitgehend gelingt, wird auch daran deutlich, dass Herr Im-
menhaus keine bedeutenden Konflikte zwischen Erwerbsarbeitszeit und Freizeit beschreibt.
Er definiert dieses Verhalten dabei explizit nicht als Widersetzung — das ware es, wenn er die
Ausfuhrung legitimer Arbeitsauftrage verweigern wirde —, sondern als Wahrnehmen seiner
tariflich verbrieften Rechte. Dariiber hinaus sei er ,,zu keinem Kompromiss bereit“. Flr die
beiden Pflegerinnen geht es bei Konflikten um die Arbeitszeit meist um ein Ablehnen von
Diensten, um die sie kurzfristig gebeten werden, weil ihre jeweiligen Stationen unterbesetzt
sind. Beide betonen dabei ausfihrlich ihr Verstandnis daflr, dass ihre Vorgesetzten manch-
mal in die Situation kommen, sie darum bitten zu missen. Beiden ist es daher wichtig, dass
sie nicht jede Anfrage spontan ablehnen, sondern hierzu grundsatzlich gespréachsbereit sind.
Beide regen sich aber daruber auf, dass diese Anfragen Normalitdt geworden sind und neh-
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men sich das Recht heraus, genau zu Uberlegen, ob sie hierzu Ja oder Nein sagen: ,,Oder halt,
wenn ich einspringen muss, dass ich sag, ich spring keine acht Stunden ein. Ich spring vier
Stunden ein, ich spring sechs Stunden ein. Und wenn das nicht geht, tut’s mir leid, kann ich
nicht. Ist meine Zeit und meine Gesundheit.” In beiden Interviews wird deutlich, dass dies
auflergewohnlich ist, da sich Pflegekrafte in der Regel zu diesen Diensten Uberreden lassen.
Der Effekt von diesem regelmaBigen Grenzenziehen ist im Falle von Frau Pfaffe, dass sie
seltener um Zusatzarbeit gebeten wird. Uber diesen selbstbewussten Umgang mit Anfragen
nach Spontandiensten hinaus nutzen diese beiden Pflegerinnen auch ein weiteres Instrument.
Sie stellen, wenn sie auf der Arbeit stark tiberlastet sind, Gefahrdungsanzeigen.* Beide Pfle-
gerinnen machen deutlich, dass Vorgesetzte und Heimleitungen sehr ablehnend auf diese An-
zeigen reagieren und eine betriebsrétliche (sowohl mentale als auch juristische) Unterstiitzung
hierbei nétig ist.

Herr Immenhaus und Frau Prust beschreiben es als eine wichtige Motivation fir ihren all-
taglichen Umgang mit den betrieblichen Anforderungen, dass sie sich auch als Vorbild fur
ihre Kolleglnnen sehen. Allerdings beschreiben sie gleichzeitig sehr unterschiedlich, wie ihr
eigenes Engagement im kollegialen Kontext eingebunden ist und wirksam wird. Fur Herrn
Immenhaus ist sein gewerkschaftliches Engagement zentral in seiner Subjektkonstruktion,
und es ist offensichtlich, dass es ihn ratlos und witend macht, wenn er sieht, wie seine jungen
Kolleglnnen widerstandslos die betriebliche Leistungssteigerung vorantreiben — auch wenn er
ihre persdnlichen Beweggrinde wie gezeigt verstehen kann — und sich ablehnend gegeniber
seiner Arbeit als gewerkschaftlicher Vertrauensmann verhalten. Dass er selber auch unter
diesen schwierigen Bedingungen konsequent dabei bleibt, auf seine Rechte zu bestehen, be-
grindet er auch aus seinem Lebenszusammenhang heraus: Zum einen, weil er sieht, dass er
der Leistungspolitik des Unternehmens aufgrund seines Alters kdrperlich schlechter standhailt.
Zum anderen betont er, dass er seinen Vater unterstutzt und dafiir Pendler geworden ist. Er
verkn(pft all dies mit einer klaren Positionierung: ,,Ich arbeite, um zu leben, und lebe nicht,
um zu arbeiten.” Im Unterschied zu Herrn Immenhaus beschreibt Frau Prust ihr Engagement
und ihre Konfliktfahigkeit nicht einfach als Ausdruck einer selbstverstandlichen Identitat ei-
ner Arbeiterin mit entsprechenden Rechten, sondern als Ergebnis eines langen personlichen
Lernprozesses. Wahrend sie friher bei jeder Anfrage nach spontanen Zusatzdiensten ,,Ja“
gesagt habe, wagt sie heute sehr genau ab. Dass sie diese Entwicklung durchmachen konnte,
liegt zum einen an einigen Schlusselerfahrungen, in der ihr bewusst wurde, dass sie von Vor-
gesetzten lediglich als Kostenfaktor behandelt wird. Zum anderen hatte sie in der Form einer
Vernetzung betrieblicher Akteure und insbesondere eines konkreten Ansprechspartners darin
ermutigende Unterstiitzung. Heute sucht Frau Prust bei Konflikten zunéchst das direkte Ge-
sprach mit VVorgesetzten und Heimleitung, wobei sie sich als VVorbild fiir viele begreift, die an
ihr erleben, dass man Nein-Sagen kann, ohne dass man ,ausflippen oder sich profilieren*
muss. Was sich auf diesen Weg nicht klaren lasst, tragt sie — mit Unterstltzung des genannten
Netzwerkes — auch juristisch aus. Innerhalb dieser Auseinandersetzungen konstruiert sie sich
selbst als eine, ,,die weil3, wovon sie spricht und aus dem Volk* ist und tber deren Erscheinen
bei Prozessen die Richterin daher ,,immer froh* ist.

% Die Moglichkeit, Gefahrdungsanzeigen zu schreiben, geht auf verschiedene Bestimmungen des Arbeits-
schutzgesetzes zuriick, nach dem die Beschaftigten verpflichtet sind, ihren Arbeitgeber auf Missstande und dro-
hende Gefahren sofort hinzuweisen. Gesetzlich ist dieser dann seinerseits verpflichtet, Abhilfe zu schaffen. Ge-
fahrdungsanzeigen haben grof3e Relevanz fiir Situationen, in denen es um Schadensersatzforderungen aufgrund
von Behandlungsfehlern 0.4. geht. Indem Beschaftigte eine solche Anzeige gegeniiber ihrer Dienstleitung vor-
nehmen, kénnen sie verhindern, dass ihnen in einem solchen Falle die letztendliche Verantwortung fiir Schaden
bei den Pflegebedirftigen Ubertragen wird.
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Insgesamt finden wir bei der Frage nach der Motivation der Befragten, tber rein individu-
elle Bewaéltigungsstrategien hinauszugehen, tendenziell drei verschiedene Antworten: Zwei
Befragte, Herr Pieneheim und Herr Immenhaus, werden aus einem grundsétzlich kritischen
Gesellschaftsbild heraus aktiv und sehen es als notwendig an, diese Kritik in Form konkreter
betrieblicher Arbeit praktisch umzusetzen. Die beiden technischen Facharbeiterinnen be-
schreiben, dass Gewerkschaft mit Beginn ihrer Tatigkeit im Unternehmen ein zentraler sozia-
ler Kontext fur sie wurde, deren Grundverstandnis von sozialen Rechten (und Pflichten) heute
ihre Identitat prégt. Bei den beiden Pflegerinnen Frau Pfaffe und Frau Prust wird deutlich,
dass die Entscheidung, im Betrieb aktiv zu werden, von der Unterstiitzung im persénlichen
Umfeld abhédngt. Da diese oft nicht von Kolleglnnen kommt, sind hier andere politisch Aktive
notig, die sie ermutigen oder gemeinsam mit ihnen handeln. Sofern diese fehlen, bleibt das
Handeln auf individuelle Konfliktaustragung begrenzt, fur die Institutionen aber wichtige Be-
ratung liefern.
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7  Schluss

7.1 Zusammenfassender Uberblick tiber die Ergebnisse

In unseren Interviews werden in vielfacher Weise die Einschrankungen und Belastungen
deutlich, die durch entgrenzte Erwerbsarbeitsverhaltnisse, insbesondere in ihrer Verknupfung
mit familidren Verpflichtungen entstehen. Teilweise dezidiert, teilweise implizit finden wir in
den Alltagsbeschreibungen fast aller Interviewpartnerinnen Hinweise auf Zeitntte und daraus
resultierende Unsicherheiten, emotionale Spannungen und Zweifel. Dass die betrieblichen
Anforderungen ein wesentlicher Ausgangspunkt hierfir sind, durchzieht die Interviews als
roter Faden. Unsere empirischen Ergebnisse machen zugleich deutlich, wie stark Auffassun-
gen, in denen die gesellschaftlichen Strukturen als unveranderbar wahrgenommen werden und
die Handlungsperspektiven allein in einer individuellen — mehr oder weniger erfolgreichen —
Einpassung gesehen werden, in Subjektkonstruktionen verankert sind. Anhand der Unter-
scheidung in vier Gruppen haben wir herausgearbeitet, in welch unterschiedlichen Formen
diese Auffassungen im Alltagsdenken verfestigt sind, aber auch, welche Alternativen einige
unserer Interviewpartnerinnen dazu entwickelt haben. Unserem Forschungskonzept entspre-
chend konnen unsere Forschungsfragen dabei nur in enger Bezogenheit aufeinander und so-
mit spezifisch fir jede einzelne Gruppe beantwortet werden: Denn die Art und Weise, wie die
Befragten die Anforderungen beschreiben, steht in enger Wechselwirkung damit, welche
Konflikte sie fiir relevant halten und ob sie Uberhaupt welche sehen. Auch ihre Auffassung
von ihrer eigenen Handlungsféhigkeit hédngt davon ab, mit welchen Bedeutungen sie die An-
forderungen jeweils versehen. Dies verdeutlichen wir hier noch einmal zusammenfassend.

Lediglich bei drei unserer Interviewpartnerinnen, ndmlich den drei Ingenieuren aus Gruppe
eins, geht die Subjektkonstruktion, die von Zufriedenheit gepragt ist, mit sozialen Praxen ein-
her, in denen das alltagliche Verhaltnis der verschiedenen Lebensbereiche zueinander ent-
spannt ist und auch ihre Lebensqualitdt in jedem einzelnen Bereich kaum vom betrieblichen
Zeitrhythmus eingeschrénkt wird. Ansonsten gilt fur alle Interviews, dass wir vielfache Hin-
weise auf Uberstunden, Folgeerscheinungen hoher psychosomatischer Belastungen und Pra-
xen finden, die weitgehend dem Leistungsdruck und Zeitrahmen betrieblicher und familiarer
Anforderungen unterworfen werden. Gleichzeitig gilt fur alle Subjektkonstruktionen aus
Gruppe eins und zwei, dass die Befragten das Leben, das sie fiihren missen, als Ausdruck
ihrer personlichen Vorlieben und Winsche verstehen. Wir finden unterschiedliche Linien,
entlang derer die Selbst- und Weltbilder mit den Anforderungen und Zwéngen korrespondie-
ren, in denen die Befragten ihr Leben gestalten missen. Beispielsweise wird die umfassende
Anpassung an die Verantwortung als Mutter von einigen der Befragten, die fir Mann und
Kind sorgen, ebenso als Ausdruck ihrer Personlichkeit beschrieben wie Andere sich als ,Ar-
beitstiere’ konstruieren, die ohnehin ihr ganzes Leben an das pausenlose Funktionieren ge-
wohnt sind und daher erfillt in den hohen Anforderungen ihrer Erwerbsarbeit aufgehen kon-
nen.

Die Befragten der ersten Gruppe stellen dabei in ihren Erzéhlungen ihre Zufriedenheit mit
ihren aktuellen Arbeits- und Lebensformen in den Vordergrund. In unterschiedlicher Form
beschreiben sie ihre Erwerbsarbeitsbedingungen als relativ ideal und das Verhaltnis zwischen
Erwerbsarbeit und sonstigem Leben als weitgehend spannungsfrei. Sie erzdhlen auch von
ihrem eigenen Beitrag zu diesem als reibungslos wahrgenommenen Alltag und den guten be-
trieblichen Bedingungen und nehmen sich selbst in diesem Sinne als gestaltungsmadchtig
wahr. Von den Befragten in der zweiten Gruppe werden im Unterschied hierzu die sehr hohen
Anforderungen, die aus dem betrieblichen Kontext und, sofern vorhanden, auch aus dem fa-
milidren Kontext erwachsen, thematisiert und problematisiert. Diese in den gesamten Lebens-
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kontext zu integrieren, erfordert stindig Kompromisse. Und obwohl diese und auch die Ein-
schrankungen der Handlungsmoglichkeiten und des Wohlbefindens, die damit einhergehen,
als solche benannt werden, bleibt es doch zentrales Moment der Subjektkonstruktionen in
dieser Gruppe, dass es durch diese Kompromisse gelingt, eine Lebensweise zu verwirklichen,
die den eigenen Vorstellungen entspricht.

Diese hohe Ubereinstimmung zwischen Selbstbild und Lebensweise finden wir bei den Be-
fragten der Gruppe drei nicht in dieser eindeutigen Form. In den Interviews mit ihnen wird
uber weite Passagen ein Leiden an den Bedingungen bzw. den eigenen fehlenden Gestal-
tungsmaoglichkeiten explizit gemacht. Dabei finden wir zweierlei Formen von Leiden: Zum
einen gibt es eine Unzufriedenheit mit dem, was inhaltlich in der Erwerbsarbeit moglich ist.
Der hohe Leistungsdruck und unsinnige Managementvorgaben schmalern die Qualitat der
Arbeitsergebnisse in einer Weise, die unzufrieden macht. Zum anderen wird darlber geklagt,
dass die entgrenzte Erwerbsarbeit Familienleben und die Selbstsorge erheblich erschwert oder
sogar verunmaoglicht. Dabei wird diese Entgrenzung der Erwerbsarbeit aber gleichzeitig auch
selbsttatig hergestellt, um eben dartiber — den betrieblichen Bedingungen zum Trotz — gute
Arbeitsergebnisse in der Erwerbsarbeit zu sichern. Die Befragten in dieser Gruppe bewegen
sich alle in einem Widerspruch zwischen der Begeisterung fir den Beruf, den sie ausiiben,
und den Belastungen, die die Arbeitsbedingungen mit sich bringen. Dieser sorgt fir perma-
nente Unruhe in ihren Subjektkonstruktionen, wird aber nicht zum Ausgangspunkt fir Fragen
danach, ob Widersetzungen gegen die widerspriichlichen Anforderungen mdéglich sind. Die
Bedingungen, die diese Beeintrédchtigungen produzieren, werden vielmehr weitgehend als
unveranderlich beschrieben. Mdglichkeiten, die eigene Situation zu verbessern, tauchen in der
Form auf, dass Uber eine berufliche Weiterbildung oder tber einen Wechsel des Unterneh-
mens nachgedacht wird. Dabei bleibt tberall dort, wo letzteres als sichere Losung der aktuel-
len Probleme beschrieben wird, unklar, weshalb dieser Ausweg nicht schon lange gewéhlt
wurde.

Die Subjektkonstruktionen der vierten Gruppe gehen uber diese individualisierenden Ver-
arbeitungsweisen hinaus. Alle Handlungsansétze, mit denen die Befragten versuchen, etwas
an den Bedingungen, unter denen sie leiden, zu verandern, beziehen sich dabei auf den be-
trieblichen Kontext und werden in (engerer oder loser) Verbindung mit den traditionellen
Formen der Interessensvertretung, ndmlich Gewerkschaft und Betriebsrat, entwickelt.
Gleichwohl wird deutlich, dass fiir keine der befragten Personen kollektive Handlungsmog-
lichkeiten eine stabile oder selbstverstdndliche Perspektive sind. Vielmehr schildern sie alle
groRe Vorbehalte und Ablehnung von Kolleginnen. Kollektiver Austausch muss insofern
durch alltagliche Uberzeugungsarbeit immer wieder neu hergestellt werden — was auch miss-
lingen kann. Dabei geht dieses Handeln mit Rickgriff auf institutionalisierte Konfliktformen
nur fur einige von ihnen damit einher, dass sie fir sich selbst in ihrem Alltag unmittelbare
Entlastungen erringen. Konflikte um die konkrete Arbeitsgestaltung, zumal erfolgreich ausge-
tragene, wurden uns kaum berichtet und waren somit oft nicht die wesentliche Motivation fur
das kollektive Engagement. Diese liegt eher in einem grundsétzlich kritischen Gesellschafts-
bild begrundet oder darin, dass der gewerkschaftliche Kontext einen Rahmen fir personliche
Beziehungen und die Entwicklung der eigenen Identitét bildet.

Einen weiteren Einblick in die Wechselwirkungen zwischen den Bedingungen, in denen
die Befragten handeln, und ihren Vorstellungen von ihren Handlungsmdglichkeiten ergibt
sich dariber, dass unsere Ergebnisse auch Uber die Gruppen hinweg die Unterschiedlichkeit
von Entgrenzungen in den verschiedenen Erwerbsbereichen verdeutlichen. In vielfacher Form
korrespondieren die Subjektkonstruktionen, die wir anhand der vier Gruppen herausgearbeitet
haben, mit dieser Unterschiedlichkeit der betrieblichen Strukturen und damit verknupften he-
gemonialen Betriebskulturen und Lebensweisen sowie deren Verénderung: Die klassische
Form zeitlicher Entgrenzung durch Uberstunden, die an die festgelegte Arbeitszeit spontan
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oder geplant angehangt werden, fanden wir sowohl im Industrie- als auch im Pflegebereich.
Die sozialen Praxen der Pflegekrafte sind dartber hinaus von zwei spezifischen Formen ge-
pragt, in denen ihnen die Zeit zur individuellen Reproduktion durch betriebliche Anforderun-
gen beschnitten wird. Erstens ist es flr sie problematisch, dass sie in taglich wechselnden
Schichten arbeiten, auf deren monatliche Festlegung sie kaum Einfluss haben. Uns wurde
mehrfach berichtet, dass von Seiten der Dienstplanung weder auf regelméRige noch auf ein-
malige Termine Ricksicht genommen wird. Lediglich durch individuelles Tauschen werden
Raume hierflr eroffnet. Zweitens zeigen unsere Interviews im Pflegebereich, wie verbreitet
die Praxis von spontaner Schichtlibernahme in der dienstfreien Zeit ist, wodurch Freizeitakti-
vitaten und die Begegnung mit Freundinnen oft unmdglich, in jedem Fall zumindest unplan-
bar werden. Dabei wird in einigen Interviews der direkte Druck deutlich, denen die Pflegen-
den — sei es durch Vorgesetzte oder sei es durch den Personalmangel, der als Folge von Sach-
zwéngen wahrgenommen wird — ausgesetzt sind. Gleichzeitig fallt auf, dass die befragten
Pflegekrafte in allen vier Gruppen viel Verstandnis flr die hohen Flexibilitdtsanforderungen
ihrer Unternehmen haben.

Im Vergleich zu dieser Arbeit auf Abruf im Pflegebereich wird deutlich, wie sehr bei den
industriellen Facharbeiterinnen — trotz einer sukzessiven Verschlechterung tariflicher Rege-
lungen durch Betriebsvereinbarungen — kollektive Vereinbarungen, insbesondere klar defi-
nierte Schichtregelungen, immer noch wirksam sind, sofern die Einzelnen darauf bestehen.
Kollektive Regelungen ermdglichen den Facharbeiterinnen eine deutliche Grenzziehung ge-
genuber den Erwartungen des Unternehmens. Auch bei ausgedehnten Arbeitszeiten existiert
damit Planungssicherheit. Alle von uns befragten Beschéftigten in diesem Bereich nutzen
diese Moglichkeiten der eindeutigen Regulierung ihrer Erwerbsarbeitszeit strategisch, um in
der Ubrigen Zeit gezielt andere Zwecke zu verfolgen. Was sie dabei zu erreichen suchen, ist
unterschiedlich: Mehrere haben sich fir eine zeitintensive berufliche Weiterbildung auf3erhalb
der betrieblichen Arbeitszeit entschieden. Die Grunde fur diese Weiterbildungen liegen darin,
dass die Befragten hoffen, damit ihre beruflichen Entwicklungsmdoglichkeiten zu erhohen,
teilweise aus dem Wunsch personlicher Weiterentwicklung heraus, teilweise aus Angst vor
einem Verlust ihres Arbeitsplatzes. Wo letzteres zutrifft, ist diese Form des Handelns eine
Form, in der die fortschreitende Prekarisierung auch dieses Bereichs individuell bewaltigt
wird. Um zukiinftige berufliche Chancen zu verbessern, wird dabei Zeitmangel fir Paar-, Fa-
milien- und Sozialleben in Kauf genommen. Andere bestehen gegeniiber dem Betrieb auf Zeit
fur betriebliches politisches Engagement oder fiir die Versorgung von Angehorigen. Sie alle
konnen die Raume fir dieses Handeln in einer stabilen Art und Weise von ihrer Erwerbsarbeit
abgrenzen.

Eine weitere Form der Entgrenzung beschreiben die Ingenieurlnnen. Bei ihnen ufert der
eigentlich als Normalarbeitstag angelegte Arbeitstag regelmaRig aus, weil auch morgens friih
oder abends Prasenz im Betrieb erwartet wird. Dabei vermischt sich — und dies hat eine ge-
wisse Ahnlichkeit mit der Situation der Pflegekrafte — die Erwartung durch Dritte (Team oder
Vorgesetzte) mit den eigenen Anspriichen an die Qualitat der Arbeit, deren Erflllung eine
umfassende betriebliche Présenz voraussetzt. Mit dieser in gewisser Hinsicht am starksten
selbstorganisierten Form der Entgrenzung bei Ingenieurlnnen korrespondiert ein entsprechen-
des Selbstverstandnis. Lediglich der Ingenieur in Gruppe vier schilderte uns die betriebliche
Dynamik, die dafir sorgt, dass man aus dieser Mihle der selbstorganisierten Leistungssteige-
rung individuell kaum aussteigen kann. Alle anderen Ingenieurlnnen présentieren sich als
Menschen, die gesetzte Ziele durch entsprechendes strategisches Handeln und Disziplin errei-
chen konnen. Diese Konstruktion der eigenen Handlungsmacht fanden wir selbst bei den bei-
den festangestellten Ingenieurinnen der dritten Gruppe, also jenen beiden, die durchaus tber
ungeldste Probleme und permanente Konflikte sprachen.
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Diese ldee einer umfassenden Gestaltungsmaoglichkeit beziehen die Ingenieurlnnen zum
einen darauf, dass ein Unternehmenswechsel als Lésung der beschriebenen Probleme angese-
hen wird. Dies wére in weiteren Forschungen verstarkt der Analyse verénderter Unterneh-
mensregulierungen gegentberzustellen, um herauszuarbeiten, inwiefern dieser Ausweg ein
[llusion ist, da vermarktlichte Strukturen dazu fiihren, dass die Verhaltnisse in anderen Unter-
nehmen &hnlich sind und der konstatierte Fachkréftemangel sich letztlich nicht fir alle in in-
dividuell hohe Chancen auf gute Erwerbsbedingungen umsetzen lasst. Zum anderen beschrei-
ben sie ihre Gestaltungsmacht auch dahingehend, dass sie sich deshalb bewusst fiir die ent-
grenzte Tatigkeit entscheiden, weil damit materielle Gewinne verbunden sind, die an anderer
Stelle Lebensqualitét, Leichtigkeit und Ausgleich zum Stress ermdglichen. Zwar ist es flr
unsere Frage nach mdglichen Briichen in den Subjektkonstruktion — als potentielle An-
schlussstellen flr kollektive Praxen — wesentlich, dass die Interviews auch zum Ausdruck
bringen, wie gering diese Nischen sind und wie sehr die eigenen Bedurfnisse in die hoch
durchorganisierte und gemanagte Lebensweise eingepasst werden mussen. Gleichwohl mar-
kiert dieses materielle Privileg einen wesentlichen Unterschied gegenuiber den Lebensweisen,
die Pflegekrafte und Facharbeiterlnnen schilderten.

Diese Unterschiede zwischen den Tétigkeitsfeldern fachern die vier Gruppen von Subjekt-
konstruktionen in jeweils spezifischer Weise weiter auf. Wie die jeweiligen Bedingungen
individuell angeeignet werden, hangt zudem von dem MaR an Sorgearbeit ab, das tbernom-
men wird. Diese Auffacherung sei hier fur alle vier Gruppen erldutert.

In der ersten Gruppe konstruieren die Frauen aus der Pflege ihre Zufriedenheit in der
Form, dass sie die Pflegearbeit und damit die Sorge fiir andere als Ausdruck der Personlich-
keit verstehen. Sie wunschen sich und finden innerhalb der Erwerbsarbeit Anerkennung als
Mensch. Sie lassen die familiare Verantwortung fur andere allméhlich hinter sich und nutzen
die gewonnene Zeit, um auf dieser Basis neue Verantwortung fir andere zu tibernehmen,
diesmal als prekare Lohnabhédngige. In den Interviews aufiern sie beinahe keinen Wunsch
nach Grenzziehung gegentber ihrem Arbeitgeber. Flr sie ist es, zumindest in diesen Inter-
views, eine spezifische Form von Lebensqualitat, den entgrenzten und auch erschépfenden
Anforderungen ihrer Erwerbsarbeitsverhéltnisse moglichst weitgehend entsprechen zu kon-
nen. Fir die drei mannlichen Ingenieure derselben Gruppe hingegen ist Erwerbsarbeit zwar
durchaus inhaltlich befriedigend, aber auch Mittel zum Zweck bzw. zur Verwirklichung einer
Lebensqualitat, deren Schwerpunkte in anderen Lebensbereichen liegen. Dabei betrachten
diese drei Manner den strukturellen Zusammenhang zwischen dem gewahlten bzw. ge-
winschten Familienleben und dem beruflichen Fortkommen fur sich nicht als Einschrankung
ihrer Handlungsmoglichkeiten, sondern die (potentielle) Familiengriindung eher als Méglich-
keit, eine weitere Form von Lebensqualitit — auch in Form aktiver Vaterschaft und in diesem
Sinne abweichend von traditionellen mannlich konnotierten Lebensweisen — zu verwirkli-
chen. Ob dies darauf beruht, dass im Privaten zumindest phasenweise eine klassische ge-
schlechtsspezifische Arbeitsteilung vorlag bzw. eingeplant wird, lieB sich dabei nicht Kklar
rekonstruieren. Jedoch erdffnen sich hier weitere Forschungsfragen, die der Rolle von Ver-
einbarung von Berufs- und Familienarbeit und dem positiven Bezug auf aktive Vaterschaft in
mannlichen Subjektkonstruktionen und Praxen nachgehen.

In der zweiten Gruppe sind die Subjektkonstruktionen der beiden Ingenieurinnen davon
geprégt, dass sie sich und ihre Umgebung selbsttatig auf Dauer einem sehr rigiden Bedirfnis-
Management unterwerfen, um dartber bestimmte Ziele zu erreichen. Im Denken der indus-
triellen Facharbeiterlnnen ist diese Lebensweise viel ausgepragter als eine vorubergehende
Angelegenheit angelegt, mit der langfristig eine andere Lebensweise erreicht werden soll. Bei
den drei Interviewten, die familidare Sorgeverpflichtung tragen, korrespondiert diese Ver-
pflichtung wie gezeigt auch mit ihrem Selbstbild, demzufolge Familie der wichtigste Lebens-
bereich ist. Einschrankungen in der beruflichen Entwicklung finden daher ihre Zustimmung.
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Hier fallen die Unterschiede zwischen den beiden Frauen aus der Pflege und dem Facharbeiter
auf. Bei letzterem spiegelt sich die hohe Bedeutung der groReren tariflichen kollektiven Rege-
lungen sowohl in den Subjektkonstruktionen als auch in den alltdglichen Bewaéltigungsstrate-
gien wider: Planbarer und zeitnaher Freizeitausgleich bei Uberstunden iber Gleitzeit, aber
auch die Tatsache, dass seine Frau die Kontinuitét in der Kinderbetreuung sichert, sind wich-
tig, um Erwerbsarbeit, Familienleben und sogar eine Weiterbildung zu verbinden.

Bei den Subjektkonstruktionen in der dritten Gruppe werden Status-Unterschiede, die sich
aus dem Anstellungsverhéltnis ergeben, in ihren Auswirkungen auf die Subjektkonstruktionen
deutlich: Der Leiharbeiter sieht geringe Mdglichkeiten, Uberstunden u.a. zuriickzuweisen,
und sucht Wege, sich dauerhaft mit der vergleichsweise prekéren Situation zu arrangieren.
Hier bedeutet Grenzziehung, die gedankliche Abgrenzung von der Erwerbsarbeit, um den
privaten Alltag nicht damit zu belasten. Das heilt, dass es eher um Verdrangung als um tat-
séchliche Befreiung von Belastungen geht, Diese Idee der gedanklichen Grenzziehung zwi-
schen Erwerbsarbeit und Privatem ist auch fir den méannlichen Pflegehelfer in dieser Gruppe
zentral, wobei dies bei ihm damit einhergeht, dass er stdndig um Freirdume ringt, um Zeit fur
seinen Sohn zu haben. Solche Formen der mentalen und zeitlichen Grenzziehung sind fiir die
beiden Pflegerinnen kein Thema. Eher im Gegenteil ist es ein wichtiger Moment ihrer Sub-
jektkonstruktion, sich im Erwerbsarbeitsalltag als sehr leistungsbereit zu konstruieren, um so
ihrer Verantwortung fur eine gute Qualitat der Pflege gerecht zu werden. Eine solche Haltung
zur Pflegearbeit geht bei beiden damit einher, dass die Sorge fir ihre Kinder sie nicht mehr
beansprucht, da diese erwachsen sind. Insgesamt wird von den Befragten dieser dritten Grup-
pe Familie entweder als eine Ressource betrachtet, mit deren Hilfe die entgrenzte Erwerbsar-
beit besser bewéltigt werden kann, oder aber als ein sozialer Raum, dessen Qualitaten stark
durch die entgrenzte Erwerbsarbeit leiden.

In der vierten Gruppe zeigen sich Unterschiede zwischen den verschiedenen Erwerbsberei-
chen vor allem entlang der Frage, wie das Zustandekommen einer kontinuierlichen Leistungs-
steigerung im Betrieb erklart wird. Die Pflegerinnen in dieser Gruppe verorten die Verant-
wortung flr die schlechten Bedingungen eindeutig bei Vorgesetzten und Heimleitung, die
FacharbeiterInnen erlautern die Konkurrenzdynamik, die von ihren Kolleginnen aktiv ausges-
taltet wird; dabei konstruieren sie sich als aulRerhalb dieser Konkurrenzkultur stehend. Der
Ingenieur beschreibt die Widerspriiche selbstregulierter Arbeit und seine eigene Verstrickung
darin. Gleichzeitig ist es auch diese Gruppe, in der in der Gegenuberstellung von gewerk-
schaftlich orientierten Facharbeiterinnen und Pflegerinnen deutlich wird, mit welch unter-
schiedlichem Selbstverstandnis sich Beschaftigte fur das konflikthafte Grenzenziehen gegen-
uber ihrem Arbeitgeber entscheiden kénnen: Hinsichtlich des Themas Arbeitszeit gibt es bei
den Facharbeiterlnnen klare Tarifregelungen. Diese zu nutzen hat in ihrem Selbstverstandnis
nichts mit Widersetzung zu tun und bedeutet oft auch keinen Konflikt mit den VVorgesetzten
(die die Rechte kennen). Widersetzung heil3t hier, diese Regelungen trotz Leistungsdrucks der
Kolleglnnen in Anspruch zu nehmen. Gleichzeitig zeigen sich auch die Grenzen dieser Rege-
lungen, wenn etwa die Schutzregeln fur so genannte leistungsgeminderte altere Beschaftigte
in der Realitat nicht greifen, da der Leistungsdruck innerhalb des Teams dieser Riicksicht-
nahme nicht folgt. Zwar machen die Pflegerinnen in dieser Gruppe deutlich, dass es auch in
diesem Erwerbsfeld maoglich ist, den eigenen Lebensrhythmus nicht vollstdndig und in vor-
auseilendem Gehorsam der kurzfristigen Einsatzplanung im Heim unterzuordnen. Gleichwohl
heif3t dies auch flr diese beiden nicht, dass sie stdndig und eindeutig Grenzen ziehen, wenn
sie um Mehrarbeit gebeten werden. Grenzenziehen bedeutet hier, in einem stdndigen Prozess
des Abwadgens (zwischen Bedarf im Heim und eigenen Pl&nen in anderen Lebensbereichen)
sich Ofter bewusst dafiir zu entscheiden, dass die eigenen Plane wichtiger sind. Dariber hin-
aus gibt es hier viele Auseinandersetzungen um Detailfragen wie Schichtregelungen u.a. Fur
diese Fragen braucht es sowohl standige Konfliktfahigkeit im Alltag, auf die direkte VVorge-
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setzte ebenso wie die Einrichtungsleitung mit Abwehr reagieren, als auch Ausdauer und
Kompetenz, um notfalls Konflikte vor einem Arbeitsgericht zu kl&ren. Hinsichtlich der Be-
deutung, die Sorgearbeit fur die Befragten hat, ergibt sich in dieser Gruppe kein einheitliches
Bild. Sofern Sorgeverpflichtungen bestehen, stehen diese teilweise in zeitlicher Konkurrenz
zur politischen Aktivitat, wobei mit diesem Problem durchweg individuelle Umgangsweisen
gefunden werden. Kollektive Handlungsformen oder politische Aktivitaten, die sich auf den
Sorgebereich beziehen, entwickelt keine der befragten Personen.

7.2 Ausblick: Perspektiven fur Handlungsfahigkeit

Die von uns gefundenen Formen kollektiven Handelns zeigen mogliche Perspektiven auf, wie
Beschaftigte in entgrenzten Verhaltnissen Uber individualisierte Verarbeitungsweisen hinaus
kommen konnen. Dass diese Formen des Handelns auf den Bereich der Erwerbsarbeit be-
schrénkt sind, verweist gleichzeitig auf die Grenzen verandernder Praxen,. Um weitere For-
men zu finden oder die Frage zu beantworten, wie sich mehr Menschen kollektive Formen
aneignen konnen, lohnt sich ein entsprechender Blick auf die ersten drei Gruppen. Hier haben
wir herausgearbeitet, dass die Befragten mit ihren Subjektkonstruktionen die vorgefundenen
entgrenzten Verhéltnisse insofern verfestigen, als sie diese mit positiven Bedeutungen verse-
hen oder die Einschrankungen, die damit einhergehen, marginalisieren.

Gleichwohl denken wir, dass in diesen Interviews auch potentielle Briiche dieser Konstruk-
tionen von befriedigenden Lebensentwirfen deutlich werden. So bedauern die Ingenieurin-
nen, dass ihnen Leichtigkeit und Unbeschwertheit fehlen, dass sie einen hohen Lebensstan-
dard und den Wunsch nach mehr Freizeit fir unvereinbar halten und sie einen Grofiteil ihres
Einkommens dafur aufwenden, um ,,das Thema Familie und diese ganze Organisation der
Arbeit wiederum organisiert zu kriegen®. Ihr relativ reibungslos verlaufender Alltag setzt ein
rigides Management menschlicher Bedurfnisse voraus — sowohl der eigenen, als auch der von
Familienangehorigen. Diese Lebensweise findet bei den Befragten zwar weitgehende Zu-
stimmung. Es wird aber dennoch aufgrund der dafiir nétigen Strenge gegeniber sich und an-
deren als eine Harte empfunden, die sie permanent begriinden und verteidigen mussen. Die
Pflegerinnen kamen dann ins Zweifeln, wenn sie beispielsweise feststellten, dass sie aufgrund
der Zentralisierung der familiaren Sorgearbeit ,,in ihrer eigenen Planung selbst gar nicht vor-
kommen*. Andere berichten trotz aller Akzeptanz, die ihre Familie der entgrenzten Erwerbs-
arbeit entgegenbringt, von ,schlechtem Gewissen“, wenn sie Bedurfnisse der Familie zu-
rickweisen. Mehrfach duBern sie auch Wiinsche nach Weiterbildung und beruflicher Veran-
derung, deren Verwirklichung sie gleichfalls als unmdglich beschreiben. Das Prekére an der
Zufriedenheit der Pflegekrafte wird daruber hinaus vor allem daran deutlich, dass in all ihren
Interviews Hinweise auf gesundheitliche Einschrankungen zu finden sind — wenn auch oft als
Randbemerkung, was umso mehr deren grof3e Normalitét verdeutlicht.

Ingenieurlnnen in Festanstellung und in Leiharbeit, Facharbeiterinnen und Altenpflege-
krafte sind sehr unterschiedlichen Entgrenzungsprozessen ausgesetzt, die sich nicht gleichset-
zen lassen, da sowohl die materiellen Ressourcen als auch die Arbeitsbedingungen sehr unter-
schiedlich sind. Unseres Erachtens lohnt es sich dennoch in allen drei Erwerbsarbeitsfeldern,
die Fragilitat der Lebenszusammenhénge und der fehlenden Befriedigung im Lebenskontext
(in ihrer Unterschiedlichkeit) als Probleme ernst zu nehmen. Auf die Entgrenzung von Anfor-
derungen wird oftmals selbsttétig mit der Begrenzung der eigenen Bedurfnisse reagiert. Dies
wird dabei unterschiedlich mit Bedeutung versehen, teils als Ergebnis von Zwéngen erfahren,
teil als Ausdruck der eigenen Personlichkeit; bisweilen féallt im Denken der Befragten beides
zusammen.
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Eine Grenze dieser durchflexibilisierten und -organisierten Lebensweisen ist, dass fur fast
alle Befragten in allen Erwerbsarbeitsbereichen eine ausreichende Selbstsorge prekér wird
und zwar auch bei Personen, die keine oder geringe Sorgeverantwortung fur andere Menschen
tragen. Zeit fiir Reproduktion und MuRe wird stdndig infrage gestellt. Dadurch drohen abseh-
bar psychische und physische Beeintrachtigungen. Als Ursachen dafiir beschreiben Interview-
te aus allen drei beruflichen Feldern vor allem betriebliche Anforderungen. Neben der einge-
schrénkten Sorge um sich selbst treten dadurch Zeitkonflikte auf, die die Herstellung familia-
rer Gemeinsamkeit bzw. freundschaftlicher Beziehungen briichig werden lassen. beispiels-
weise dann, wenn betriebliche Anforderungen eine Familiengriindung ganzlich verhindern
oder bereits Familienbeziehungen zerstort haben.

Wenn wir im kontrastierenden Vergleich der ersten drei Gruppen mit den Interviewperso-
nen in Gruppe vier fragen, wie es dazu kommt, dass Menschen sich eben doch fur Verande-
rungen einsetzen, so kénnen wir festhalten: In jedem Fall braucht es personlichen Kontakt
und Austausch mit Menschen, die die grundsétzliche Veranderbarkeit der belastenden Bedin-
gungen fir denkbar halten und hierzu praktische Wege aufzeigen und Erfahrungen mitbrin-
gen. Was allerdings offen bleibt und unseres Erachtens weiterer Forschung bedarf, ist, wann
Menschen offen dafur sind, die Belastungen, deren Bewaltigung fur sie zur Normalitat ge-
worden ist, als ,,Problem* zu thematisieren, deren Lésung oder Bearbeitung ihnen auf Dauer
nicht mehr alleine gelingt, sondern eines gesellschaftsbezogenen Handelns bedarf. Insgesamt
erlebten wir in den Interviews héufig, dass die Begriffe ,,Problem®, ,,Konflikt* und , Wider-
setzung® negativ besetzt sind und dass sich unsere Gespréchspartnerinnen hiervon distanzie-
ren.

Wir denken, dass das Zusammentragen von vehementer Kritik an einschrankenden Bedin-
gungen, an verknappten Ressourcen und steigenden Anforderungen nicht ausreicht, um kol-
lektives Handeln anzuregen. Denn das Bewusstsein flir extrem hohe Belastungen, die auch
viele Kolleginnen treffen, ist vielfach bereits vorhanden. Kollektivitat gibt es in der Wahr-
nehmung gemeinsamer Betroffenheit in den Interviews durchaus. Sie wird aber nur selten in
ein gemeinsames Handeln Gbersetzt, das den Anforderungen Grenzen setzt. Hieran kénnen
Gespréache ansetzen, in denen Beschaftigte die Normalisierung der hohen Belastungen und
ihren eigenen Umgang damit Gberdenken. Betrieblich Aktive kénnen dabei Reflexionsprozes-
se daruber anstof3en, ob die Bedingungen, die diese Belastungen hervorbringen, tatsachlich
unveranderbar sind, und welcher Zusammenhang zwischen Alltagserfahrungen und politi-
schen Strategien besteht. In der Altenpflege braucht es perspektivisch eine Kultur der Grenz-
ziehung, die von Vorgesetzten respektiert wird und deren strukturelle Grundlagen politisch
gestarkt werden, die aber auch von Beschaftigten ausgehen muss. Unter den befragten Ingeni-
eurlnnen und Facharbeiterinnen ist Grenzziehung zumindest als Ideal verbreiteter. Hier gilt es
zu thematisieren, inwiefern dies im Zuge von Unternehmensumstrukturierungen nicht mehr in
die Praxis umzusetzen ist und wo Grenzziehungen Selbstbeschrankung bedeuten, statt den
neuen Leistungspolitiken Grenzen zu setzen.

Unsere Ergebnisse zeigen aber auch, dass solche Verstandigungsprozesse nicht nur an be-
reits artikulierten Problemen ansetzen durfen. Vielmehr missen auch die Zufriedenheiten und
gelingenden Handlungsweisen Gegenstand solcher Reflexionsprozesse sein, da in ihnen ent-
grenzte Lebensverhéltnisse alltaglich bewéltigt werden.
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9 Anhang: Ubersicht tiber die Interviewpersonen

Die Pflegekrafte

Frau Pahlberg ist Ende 20, verheiratet und hat zwei Kinder im Alter von sechs und 14 Jah-
ren. Sie ist als Altenpflegehelferin in Teilzeit (20 Stunden/Woche) erwerbstatig.

Frau Pak ist um die 50 Jahre alt, hat Migrationshintergrund, ist verheiratet und hat drei
(fast) erwachsene Kinder. Sie ist als Altenpflegehelferin in VVollzeit erwerbstatig.

Frau Panlowski ist um die 50 Jahre alt, hat, Migrationshintergrund, ist verheiratet und hat
drei erwachsene Kinder. Sie ist als examinierte Altenpflegerin in VVollzeit erwerbstatig.

Herr Perrez ist Mitte 30, hat Migrationshintergrund und lebt mit seiner Freundin und der
Tochter im Grundschulalter zusammen. Er ist als Altenpflegehelfer in Vollzeit erwerbstétig.

Frau Perst ist Mitte 40 und alleinerziehend mit einem 10-jahrigen Kind. Sie ist als Alten-
pflegehelferin in Teilzeit (30 Stunden/Woche) tétig.

Frau Peukert ist Mitte 40. Sie hat einen Lebenspartner, wohnt aber alleine. Sie hat einen
erwachsenen Sohn. Sie ist als examinierte Altenpflegerin in Vollzeit erwerbstatig.

Frau Pfaffe ist um die 40 und alleinerziehend mit einem jugendlichen Sohn. Sie ist als exa-
minierte Altenpflegerin in VVollzeit erwerbstatig.

Herr Pieneheim ist Anfang 50, verheiratet und hat zwei Kindern im Alter von sechs und
zehn Jahren. Als examinierter Altenpfleger ist er in Vollzeit erwerbstétig. Er ist Mitglied des
Betriebsrates.

Frau Piyale ist Mitte 40, hat Migrationshintergrund. Sie ist Single und hat eine erwachsene
Tochter. Sie ist als examinierte Altenpflegerin in VVollzeit erwerbstétig.

Frau Plotzinger ist Mitte 30, hat einen Freund und einen Sohn im Jugendalter. Sie ist als
examinierte Altenpflegerin in Vollzeit erwerbstétig.

Frau Prust ist Mitte 40, verheiratet und hat drei erwachsene Kinder. Sie ist als examinierte
Altenpflegerin in Teilzeit (30 Stunden/Woche) tatig. Sie ist Mitglied des Betriebsrates.

Frau Puling ist Mitte 40, verheiratet und hat einen Sohn im Schulalter. Sie ist als exami-
nierte Altenpflegerin in Teilzeit (30 Stunden/Woche) tatig.

Frau Pylke ist Mitte 40, hat Migrationshintergrund, ist verheiratet und hat zwei Kinder im
jugendlichen Alter. Sie ist als examinierte Altenpflegerin in Teilzeit (30 Stunden/Woche) ta-

tig.

Die Industriebeschéaftigten

Herr Ibert ist Mitte 30 und lebt mit seiner Partnerin zusammen. Er ist als tariflich Ange-
stellter im Bereich Qualitdtsmanagement beschéftigt, d.h. mit einem Ingenieurlnnen ver-
gleichbaren Status und mit 35 Stunden pro Woche vollzeiterwerbstatig.

Frau Idstein ist Anfang 40 und lebt mit ihrem Lebensgefahrten und dem erwachsenen Sohn
zusammen. Sie ist Ingenieurin und als Teamleiterin im 1T-Bereich in Festanstellung vollzeit-
erwerbstétig.

Frau Igelsen ist Mitte 30 und Single. Sie ist Ingenieurin und auRertarifliche Bereichsleite-
rin.
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Herr Ignatz ist Mitte 50 und alleinerziehender Vater. Er lebt mit dem jlngsten Kind zu-
sammen, sein erwachsenes Kind lebt in einer anderen Stadt. Er ist als Ingenieur im Bereich
Konstruktion mit 30 Stunden/Woche teilzeiterwerbstétig.

Herr Ikemeyer ist Ende 20. Er lebt im Wechsel bei der Freundin oder seinen Eltern, solan-
ge er seine Wohnung renoviert. Er ist als Ingenieur in der Produktentwicklung in Festanstel-
lung vollzeiterwerbstatig.

Frau llk ist Anfang 40. Sie lebt teilweise mit ihrem Lebenspartner zusammen. Sie Uber-
nimmt die Teilbetreuung des zu pflegenden GroRvaters und kiimmert sich um zwei Patenkin-
der. Sie ist Ingenieurin und aulertariflich angestellte Teamleiterin.

Herr lllig ist Anfang 50, verheiratet und hat zwei Kinder. Als Ingenieur im Bereich Elekt-
rotechnik ist er mit 40 Stunden/Woche vollzeiterwerbstatig.

Frau Imbusch ist Anfang 30. Sie lebt mit ihrer Lebenspartnerin zusammen. Sie ist Mecha-
nikerin und als Leiharbeitskraft mit 35 Stunden/Woche vollzeiterwerbstatig. Nebenbei macht
sie auf eine berufliche Weiterbildung.

Herr Immenhaus ist Anfang 50 und pendelt am Wochenende in das Haus seines Vaters.
Als Mechaniker ist er mit 35 Stunden/Woche in der Montage vollzeiterwerbstatig.

Herr Imsiek ist Mitte 20 und Single. Als Mechaniker ist er mit 35 Stunden/Woche vollzeit-
erwerbstatig und macht nebenbei ein Fernstudium.

Frau Ingen ist Mitte 40, verheiratet und hat zwei Kinder im Alter von zehn und 16. Sie ist
Ingenieurin und auRertariflich angestellte Bereichsleiterin.

Herr Isenhart ist Mitte 30 und lebt mit seiner Partnerin und drei Kindern zusammen. Als
Mechaniker ist er in der Montage mit 35 Stunden/Woche vollzeiterwerbstétig.

Herr Isort ist Mitte 40 und verheiratet. Er ist Ingenieur und als Leiharbeitskraft mit 35
Stunden/Woche vollzeiterwerbstétig.

Frau Ittung ist Mitte 40 und ist verheiratet. Sie ist Ingenieurin und tariflich angestellte Be-
reichsleiterin. Sie arbeitet dort 35h/Woche und nebenberuflich als Zertifiziererin.

Frau Itzenau ist Anfang 20 und lebt in einer Wohngemeinschaft. Sie ist Elektronikerin und
stellvertretende Leiterin der Jugend- und Auszubildendenvertretung. Fur die Zeit des berufs-
begleitenden Abiturs ist sie befristet in Teilzeit mit 25 Stunden/Woche erwerbstétig.
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